Retours

Votre commande ne vous satisfait pas entierement ? C'est dommage, mais vous pouvez bien sir la retourner.
Vous avez le droit de renvoyer votre commande dans les 14 jours calendaires (droit de rétractation).
Vous devez retourner la commande par la poste. Les frais de retour sont a votre charge.

Comment retourner:
1. Remplissez entierement le formulaire de retour.

2. Envoyez votre commande dans un emballage solide et robuste a l'adresse de retour indiquée en bas de
cette page. Vous devez joindre ce formulaire de retour complétement rempli. Sans formulaire de retour
complétement rempli, nous ne pouvons pas traiter votre retour.

3. Apreés réception de la marchandise retournée, nous nous assurerons que le montant de l'achat vous soit
remboursé dans les 14 jours.

Veuillez noter
Les retours ne sont acceptés que si les produits sont inutilisés, non endommagés et renvoyés dans leur
emballage d'origine avec les étiquettes du produit. Le droit de retour expire aprées 14 jours calendaires.

Si vous préférez un autre produit, vous pouvez retourner la commande regue et ensuite commander un autre
produit via la boutique en ligne Senor Swim.
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Formulaire de retour

Informations client

Nom

Adresse

Code postal Ville

Numéro de téléphone Mobile

Adresse e-mail

Détails de l'article

Produit (Pro/Fun)

Numéro de commande

Date de commande Date de réception
Retour

Raison du retour (cochez ce qui sapplique) Toute explication supplémentaire:

[ Taille inadéquate

[ Ne correspond pas a mes attentes

[ Cassé ou endommagé

O Article incorrect recu

[ Autre, précisez...

Attention: Les frais de retour sont a votre charge.



