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SHOPTET PREMIUM
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,0Obchodni podminky") spolecnosti
Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00 Praha 6,ICO:
28935675, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského souduv
Praze, spisova znacka B 25395 (,Poskytovatel") upravuji v souladu s
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi (,Obé&ansky zakonik") vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby
Shoptet Premium (,Smlouva"“), jejiz jsou nedilnou soucasti, uzavirané mezi
Poskytovatelem a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou (,Uzivatel").
Poskytovatel a Uzivatel se dale oznacuji kazdy z nich samostatné téz jako
,Strana" a spolec¢né jako ,Strany".

1.2 Sluzba Shoptet Premium, tj. sluzba definovana v ¢l. 1.1 Smlouvy, jejiz obsah
je uveden v ¢l. 2 Obchodnich podminek, se dale oznacuje jako ,Sluzba".

2. OBSAH SLUZBY
2.1 Obsahem Sluzby je:

(a) zpristupnéni Uzivateli e-shopové platformy, ke které Ize dle
technologickych moznosti programovat vlastni funkce a/nebo
implementovat vlastni design e-shopu Uzivatele ¢i jeho napojeni k
dalSimu systému pomoci API rozhrani, vyslednd Uzivatelova
individualizace e-shopové platformy, pro kterou Uzivatel sjednal uzivani
Sluzby Smlouvu, se dale oznacuje jako ,E-shop";

(b) zahrnuti mutaci a klond E-shopu pod Sluzbu za podminek uvedenych
v ustanoveni 2.3 nize, pricemz mutaci E-shopu se rozumi kazda dalsi
jazykova kopie jiz existujiciho E-shopu a klonem E-shopu se rozumi
identicka kopie jiz existujiciho E-shopu;

(c) zajisténi hostingu (dostupnost prostiednictvim internetu) pro E-shop a
zajisténi jeho provozu;

(d) zpristupnéni Shoptet Private API, které umozni UzZivateli napojit na E-shop
externi aplikaci nebo systém;

(e) poskytnuti telefonické a e-mailové podpory technického a provozniho
charakteru tykajici se provozu E-shopu ve vSedni dny od 9:00 hod. do
17:00 hod.;

(f) zajisté&ni pribé&zného rozvoje a modernizace FeSeni E-shopu;

(g) zabezpeé&eni E-shopu proti Utokim a neopravné&nému pristupu véetné
sledovani jeho zatizeni;

(h) zpFistupnéni Shoptet modull a dopliiki (plug-iny) dle aktudlné platné
nabidky dostupné na webovych strankach Poskytovatele.
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2.2 Komponenty Sluzby uvedené v ustanovenich 2.1(b) az 2.1(g) se poskytuji
vzdy pouze v souvislosti s poskytovanim komponentu Sluzby uvedeném
v ustanoveni 2.1(a).

2.3 Poskytovatel vede evidenci E-shopu a poétu jeho mutaci a klonl. Zahrnuti
mutaci a klonG E-shopu pod SluZzbu muize provést Uzivatel prostfednictvim
svého Onboarding Managera Poskytovatele (v implementacni fazi, probiha-
li), resp. Account Managera Poskytovatele (v provozni fazi). O zarazeni dalsi
mutace Ci klonu E-shopu pod Sluzbu bude uzavien dodatek ke Smlouvé,
pricemz neni dotéen béh provozni faze dle ¢l. 3.2(b) Obchodnich podminek.

2.4 Kazdy dalSi e-shop, ktery neni pouhou mutaci ¢i klonem stavajiciho E-shopu
provozovaného dle Smilouvy, k némuz bude mit UZivatel zajem vyuzivat
Sluzbu, bude Uzivateli poskytnut na zdkladé nové smlouvy (tzn. mdZe byt
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzavieno nékolik samostatnych smluv o
poskytovani sluzby Shoptet Premium).

3. POSKYTOVANI SLUZBY

3.1 Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivateli Sluzbu v ujednané, jinak
obvyklé kvalité a umoznit Uzivateli ji fadné vyuzivat a Uzivatel je povinen
platit Poskytovateli ujednanou cenu za Sluzbu v souladu s ¢l. 5 Obchodnich
podminek.

3.2 Sluzba je poskytovana ve dvou (2) fazich, implementacni a provozni, a to dle
nasledujiciho harmonogramu:

(@) implementacni faze Sluzby trvd po dobu sjednanou ve Smlouvé a
zahrnuje cinnosti nezbytné pro spusténi provozni faze Sluzby.
v Ve Ve v O v 7 v v
Implementacni faze Sluzby muze byt ve Smlouvé vyloucena;

(b) provozni faze Sluzby trva dvacetctyfi (24) mésich a po&ind bezprostfedné
po ukonceni implementacni faze dle ¢l. 3.2(a) Obchodnich podminek, a
byla-li implementacni faze Sluzby ve Smlouvé vyloucena, pak dnem
zahajeni poskytovani Sluzby sjednanym ve Smlouvé. Dojde-li z divodd
prokazatelné na strané Poskytovatele k prodlouzeni implementacni faze
Sluzby dle ¢l. 3.2(a) Obchodnich podminek, po¢ne provozni faze Sluzby
az ukoncenim takto prodlouzené implementacni faze Sluzby. Provozni
faze Sluzby se prodluzuje v disledku prodlouZeni Smlouvy a na dobu
jejiho prodlouzeni (¢l. 12.1 Obchodnich podminek).

3.3 Zavazek poskytnout Sluzbu splni Poskytovatel zejména tim, ze ji Uzivateli
zpristupni v uzivatelském rozhrani E-shopu. V ostatnim rozsahu Sluzby, jehoz
povaha vyluCuje poskytnuti zpfistupnénim v uzivatelském rozhrani, zejména
aktualizace a sledovani zatizeni a Gtokl, bude Sluzba poskytovana pribé&zné
a dle povahy dané ¢asti Sluzby.

3.4 Poskytnuti podpory technického a provozniho charakteru v ramci poskytovani
Sluzby splni Poskytovatel poskytnutim konzultace ze strany osob Onboarding
Managera (v implementacni fazi, probiha-li), resp. Account Managera,
pricemz ze strany Onboarding Managera (v implementacni fazi) se jedna
zejména o:

(a) &innosti souvisejici s vyjasfiovdnim potfeb a pozadavki ze strany
V. O v. v v
Uzivatele vuci moznostem Sluzby;

(b) cinnosti souvisejici s koordinaci ¢i kontrolou praci v implementacni fazi, v
ramci které se E-shop upravuje, konfiguruje a pripravuje na spusténi;




1 I§hop@et
remium
u

(c) cinnosti souvisejici se spusténim E-shopu do ostrého provozu;
(d) ¢innosti ve smyslu zajistovani technické podpory;

a ze strany Account Managera se jedna zejména o:

(a) cinnosti souvisejici s dohledem a zajisténim provozu E-shopu;

(b) c¢innosti klientské a technické podpory vztahujici se k provozovaniE-
shopu pripadné k pozadavkim na Upravy ¢ zménu konfigurace.

3.5 Za vypadek Sluzby nebo prodleni Poskytovatele s jakymkoliv plnénim dle
Smlouvy z dvodu vy3&i moci neni Poskytovatel odpovédny.

4. TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY A BEZPECNOST OBSAHU E-SHOPU

4.1 Aby Sluzba fungovala tak, jak ma, je Uzivatel povinen dodrzovat pokyny
uvedené v dokumentaci Poskytovatele k jednotlivym ¢astem Sluzby (Private
API apod.), dostupné na webovych strankach developers.shoptet.com.

4.2 V pripadé, ze Uzivatel implementuje ke Sluzbé vlastni funkce, je povinen
dodrzovat ,best practice® Poskytovatele uvedené na webovych strankach
developers.shoptet.com. Uzivatel vSak neni opravnén zasahovat do vnitrni
programové logiky a funkcionality Sluzby a ani pozadovat jeji Upravy (napfr.
skrze nasazeny vlastni javascriptovy kod jakkoliv manipulovat s HTMLkddem
administracni c¢asti e-shopové platformy). Rozsah uUprav, které je Uzivatel
opravnén provadét, je definovan prostrednictvim Poskytovatelem oteviené
datové vrstvy (API).

4.3 Pri realizaci jakychkoliv vlastnich Uprav E-shopu je Uiivatoel povinen Upravy
nejprve radné otestovat a stejné tak nad nimi provadét prubéznou kontrolu.

4.4 Uzivatel se zavazuje, ze se pfi vyuzivani Sluzby zdrzi:

(a) odesilani nebo zverejfiovani sdéleni s obsahem nevhodnym, klamavym,
Skodlivym, porusujicim dobré mravy nebo poskozujicim Poskytovatele
nebo treti strany (napriklad obsah nenavistny, pornograficky nebo
podnécujici k nasili);

(b) prodeje zbozi a nabizeni sluzeb, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy
nebo dobrymi mravy;

(c) sSireni sdéleni, které by mohly prijemce obtézovat (spam); nebo

(d) jakéhokoliv jiného jednani nebo postupu v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy ¢i dobrymi mravy, Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

4.5 Poskytovatel provede veskera nalezitd opatreni, kterd lze s ohledem na
povahu Sluzby od Poskytovatele rozumné ocekavat, pro zajisténi bezpecnosti
obsahu Sluzby proti ztraté dat Uzivatele ulozenych v administracni ¢asti E-
shopu & neoprdvnénym zasahlm ze strany tietich osob.

4.6 Bezpecnost obsahu Sluzby je =zajiSténa mimo jiné prostrednictvim
zabezpeceného pristupu k E-shopu prostrednictvim unikatnich pristupovych
Udaji (login a heslo) pro Uzivatele. UZivatel odpovidd za to, Ze bude
pristupové Udaje ke svému Uctu udrzovat v tajnosti tak, aby tim zabranil
pristupu ke svému Uctu ze strany nepovolanych tretich osob; v pripadé ztraty
pristupovych (daju & podezifeni na jejich odcizeni & zneuZiti je UZivatel
povinen toto bezodkladné oznamit Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje,
Ze tyto pristupové Udaje nesdéli zadné treti osobé ani neumozni, aby je treti
osoba ziskala.
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4.7 Poskytovatel pouze umoziuje ulozeni obsahu UZivatele v E-shopu, nenese
proto zadnou odpovédnost za takto vloZzeny obsah. Uzivatel se zavazuje
zajistit, aby vloZzenim a uchovavanim jakéhokoliv obsahu v E-shopu nebyla
porusena prava tretich osob, pravni predpisy, Smlouva a Obchodni podminky.
Veskery obsah E-shopu, ktery bude vlozen treti osobou, bude pro ucely
Smlouvy v¢. Obchodnich podminek povazovan za obsah vlozeny Uzivatelem.
V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze vlozenim obsahu E-shopu UZzivatelem
doslo k poruseni prav tretich osob nebo k poruseni Smlouvy (zejména ¢l. 4.4
téchto Obchodnich podminek), je opravnén tento obsah smazat.

4.8 Poskytovatel mize pristupovat k obsahu E-shopu UZivatele v nezbytném
rozsahu pro Ucely poskytovani Sluzby, vyuctovani ceny za poskytovani
Sluzby, odstranéni protipravniho stavu ¢i ochrany svych prav.

4.9 Informace, které jsou shromazdovany pri provozu E-shopu, vcetné jeho
mutaci a klond, a/nebo které vznikaji v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je
Poskytovatel opravnén zpracovavat za ucelem vytvareni statistik a analyz o
zplsobu vyuZivani sluzeb a on-line nakupovéni, a to v anonymizované a
agregované podobé, pro komercni i nekomercni Ucely, tak, aby mohl
Poskytovatel Uzivateli zejména pomoci v lepSim nastaveni E-shopu, i
poradit, jak l|épe nastartovat nebo nakonfigurovat E-shop a byt tak

Uspésnéjsi. Takové statistiky a agregovana data je Poskytovatel opravnén
poskytovat tretim stranam ¢&i dalSim uzivatelum Sluzby.

4.10 Poskytovatel mizZe pro zajisténi bezpecnosti dle svého uvazeni smazat Ci
zablokovat obsah E-shopu vlozeny Uzivatelem, Ci pripadné jinym zpusobem
zabranit uziti obsahu v ramci Sluzby.

4.11 Pri poskytovani Sluzby mohou nastat vypadky c¢i pravidelné technické
odstavky, Sluzba tak nemusi byt dostupna v kazdém casovém okamziku.
DUvodem takového vypadku muZe byt Gdrzba nebo aktualizace na strané
Poskytovatele, ale i neocCekavana porucha. Poskytovatel neodpovida za
dostupnost Sluzby a pripadnou ztratu obsahu E-shopu Uzivatele ¢i naruseni
integrity dat z ddvodl, které nastaly bez jeho zapfi¢inéni. UZivatel se
zavazuje vytvaret pravidelné zalohy svého obsahu.

4.12 Poskytovatel bude usilovat o co nejrychlejsi vyreseni vypadku Sluzby a v
pripadé vypadk{, které mu budou znédmy pfedem, bude UZivatele o t&chto
planovanych vypadcich neprodlené informovat, a to prostfednictvim e-mailu
nebo uzivatelského rozhrani E-shopu. Pokud by Sluzba nefungovala, tzn.
nebylo by mozné prostfednictvim Sluzby provést (uzavfit) obchod se
zakaznikem E-shopu Ci provést administraci takového obchodu na strané
UZivatele z ddvodt zplsobenych pfimym zapFi¢inénim Poskytovatele po dobu
delsi nez 24 hodin v kuse, Uzivateli vznikne narok na slevu ze zaplacené Ceny
ve vysSi pomérné casti celkového poctu hodin poskytovani Sluzby v mésici a
doby trvani vypadku; to neplati, pokud Sluzba nebyla opét zprovoznéna z
dlvod{d na strané Uzivatele ¢&i tfetich osob, napf. neposkytnuti soucinnosti,
technickych chyb ¢i poruch na strané Uzivatele apod.

4.13 Poskytovatel monitoruje nejdlleZit&jsi systémy E-shopu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Pokud by E-shop prestal fungovat, Uzivatel je presto povinen
Poskytovatele sluzeb informovat prostfednictvim svého Onboarding
Managera, resp. Account Managera Poskytovatele sluzeb, spole¢né s
uvedenim toho, o jaky E-shop se jedna a v ¢em problém spociva.

4.14 V souvislosti s fe§enim vypadk{ a jinych poruch a nefunkénosti E-shopu se
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UZivatel zavazuje zejména poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost,
reagovat bez zbytec¢ného odkladu na zpravy a dotazy, poskytnout nezbytné
materidly a informace, které si Poskytovatel vyzada. V opacném pripadé neni
Poskytovatel odpov&dny za nedostupnost Sluzby ¢&i $kodu, kterd v dusledku
nesplnéni této povinnosti Uzivatele nastane.

4.15 Funkcionality Sluzby mohou v ramci aktualizaci podléhat zménam; takové
zmény funkcionality nepredstavuji zménu obsahu Sluzby.

4.16 Fungovani Sluzby zavisi na radném fungovani sluzeb a zafizeni tretich stran
(napfiklad poskytovatele internetu, cloudovych Ulozist apod.), které
Poskytovatel nemUze vzdy ovlivnit. Za nefunkénost Sluzby z divodd vypadkl
a nefunkcnosti téchto sluzeb a zarizeni tretich stran nenese Poskytovatel
odpovédnost. Pokud UZivatel provozuje E-shop prostfednictvim proxy serverl
tretich stran, Poskytovatel sluzeb neni povinen poskytovat Uzivateli
technickou podporu ve vztahu k takovym serverdim.

4.17 V pripadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel opravnén smazat obsah/data
Uzivatele ulozena v e-shopové platformé, resp. cely E-shop v ramci Sluzby
po uplynuti &étrndcti (14) dnl od ukonéeni Smlouvy. Uzivatel nebude mit
k 24dnému svému obsahu/datim ulozenym v e-shopové platformé&, resp.
celému E-shopu umoZnén ptistup po uplynuti Ihdty dle predchozi véty, a proto
se zavazuje v pripadé potreby tento obsah/tato data pred ukoncéenim
Smlouvy sam exportovat a zalohovat; Poskytovatel neni povinen zjistovat,
zda tak Uzivatel skutecné ucinil.

5. CENA, PLATEBNI PODMINKY

5.1 Poskytovateli nalezi za poskytnutou Sluzbu cena (,Cena"), ktera se sklada ze
dvou casti, ato fixni a variabilni ¢asti. K Cené Poskytovatel pricte DPH
v zakonem stanovené vysi a pripadné dalsi ¢astky, vyplyva-li to ze Smlouvy,
Obchodnich podminek & pravnich pfedpisdl.

5.2 Fixni ¢ast Ceny se hradi za kalendarni mésic mési¢né dopredu a variabilni ¢ast
Ceny za kalendarni mésic mésicné pozadu. Fixni cast Ceny zahrnuje
provozovani nejvyse jednoho (1) E-shopu UZivatelem. V pfipadé provozovani
pouhych mutaci ¢ klond E-shopu provozovaného dle Smlouvy je UZivatel
povinen platit fixni ¢ast Ceny za kazdou takovou mutaci ¢i klon ve zvyhodnéné
vysSi 6.000 K¢ bez DPH. Pro zamezeni pochybnostem variabilni ¢ast Ceny
nezahrnuje dalsi sluzby nad ramec Smlouvy v¢. Obchodnich podminek
(napriklad dopliiky mimo Shoptet Premium).

5.3 Variabilni Casti Ceny zavisi na obratu Uzivatele. Za obrat se pro urceni
variabilni ¢asti Ceny povazuje soucet hodnot vSech objednavek provedenych
prostfednictvim E-shopu (v8ech jeho mutaci a klond) UzZivatele
provozovanych na zakladé Smlouvy za poslednich dvanact (12) kalendarnich
mésich véetné kalendaFniho mésice, za ktery se aktudlné ma hradit variabiln{
¢ast Ceny, ponizeny o soucet hodnot vSech objednavek stornovanych do
dvaceti péti (25) dnt od provedeni jejich platby, a to dle stavu v systému
Poskytovatele (,Obrat"), pricemz hodnota objednavek bude pocitana bez
DPH a nakladl na dopravu a vsechny mény budou pfepocteny do korun
ceskych podle kurzu Ceské narodni banky k poslednimu dni kalendarniho
meésice, za ktery se ma aktualné hradit variabilni ¢ast Ceny.

5.4 VySe Ceny je uvedena v nasledujici tabulce:
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Méneé nez 10 mil. KE| 12.000 K¢ | 0 % z Obratu

Vice nez 10 mil. K¢

R 12.000 K¢ | 0,18 % z Obratu nad 10 mil. K&
(vcetne)

* PFiklad vypoctu mésicniho variabilniho poplatku bez DPH:
Obrat leden - 20 000 000 K¢ Obrat Unor — 25 000 000 K¢ Obrat brezen — 30 000 000 K¢
Variabilni poplatek za brezen [(75 000 000 - 10 000 000) x 0,18 %] /12 = 9 750 K¢

5.5 Cena bude uhrazena na zakladé vyzvy k platbé. Dan z pridané hodnoty bude
pripoétena ve vysi dle pravnich predpisi platnych a G&innych ke dni
zdanitelného plnéni, pokud se ve vztahu k Cené uplatni.

5.6 Vyzva k platbé bude vedle Ceny obsahovat také vSechny zpoplatnéné polozky
za poskytnutou Sluzbu Uzivateli v souladu se Smlouvou a Obchodnimi
podminkami.

5.7 Cena bude hrazena na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve vyzvé k platbé.

5.8 Doba splatnosti vyzvy je &trnact (14) dnl ode dne jejiho doruceni UZivateli.
Pripadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se
den splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Uzivatele
dojde pripsanim c¢astky na pfislusny bankovni ucet Poskytovatele.

59 V pripadé prodleni Uzivatele s uhrazenim jakékoliv platby vznikne
Poskytovateli narok na smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % dluzné castky
za kazdy zapocaty den prodleni, ledaze UzZivatel zkontaktuje svého Account
Managera Poskytovatele, se kterym se dohodne na odlozeni platby na
konkrétni termin & jiném zpUsobu Uhrady &astky, pro kterou je nebo vi, Ze
bude v prodleni. Bude-li Uzivatel v prodleni s Uhradou i po uplynuti tficeti (30)
dni od doruceni pisemné upominky Uzivateli a nedojde-li k domluvé s Account
Managerem Poskytovatele na ndhradnim terminu Uhrady ¢&i jiném zplsobu
Uhradu ¢astky, s kterou je Uzivatel v prodleni, mize Poskytovatel poskytovani
Sluzby pozastavit, pfi¢emz o prislusnou dobu dojde k prodlouzeni véech Ihit
pro plnéni ze strany Poskytovatele (pro zamezeni pochybnostem, Ihdta
uvedenad v ¢l. 3.2(b) téchto Obchodnich podminek se neprodluzuje).

510 Pokud dosdhne mira inflace v Ceské republice vyjadiend procentnim
prirGistkem primérného roéniho indexu spottebitelskych cen, zjiSténa a
vyhlasena Ceskym statistickym Uradem, kumulativné za uplynulé kalendarni
roky alespon pét (5) %, je Poskytovatel sluzeb opravnén Cenu ¢i jeji ¢ast az
v rozsahu takové miry inflace jednostranné zvysit zménou Obchodnich
podminek nebo oznamenim Uzivateli, aniz by bylo nutné provést zménu
Obchodnich podminek, s platnosti vzdy od nasledujiciho kalendarniho mésice
po takovém jednostranném zvysSeni. Poskytovatel je opravnén provést
zvysSeni Ceny v rozsahu, ktery odpovidd mire inflace, i za vicero obdobi
kumulativné, pokud dfive toto své pravo neuplatnil, byt jej uplatnit mohl.

511 V pripad&, Ze bude poskytovani Sluzby zapolato v pribéhu kalendafniho
mésice nebo bude v jeho prib&hu ukonéeno, naleZi Poskytovateli pomé&rna
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Cena za obdobi v daném kalendarnim mésici, po které byla Sluzba
poskytovana.

5.12 Cena za Sluzbu nalezi Poskytovali i tehdy, kdy Sluzba nebyla za prislusné
obdobi Uzivatelem zcela ¢i Castecné vyuzita, a to jak v rozsahu fixni, tak
v rozsahu variabilni ¢asti Ceny.

5.13 UzZivatel se zavazuje pro Uclely urleni Ceny za kazdé prislusné obdobi
poskytnout Poskytovateli souclinnost, zejména mu zpfistupnit veskeré
potfebné informace a podklady k vypoctu Ceny, pokud tyto Gdaje nemlze
Poskytovatel zjistit sdm v ramci poskytnuti Sluzby.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A OMEZENI ODPOVEDNOSTI

6.1 Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plinéni se fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925 Obcanského
zakoniku). Strany se dohodly, Ze odstranitelné vady budou feseny pouze
opravou.

6.2 Poskytovatel postupuje tak, aby pfi poskytovani Sluzby nezpUsobil Uzivateli
majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu. V pripadé vzniku Ujmy za ni Poskytovatel
UZivateli neodpovida.

6.3 Poskygovatel neodpovida za a Uzivatel se predem vyslovné vzdava svych
naroku na nahradu skody:

(a) kterd vznikla z ddvodd, které Poskytovatel nemohl ovlivnit, zejména
zplUsobenou nespravnou funké&nosti technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité, pfipadné $kodu zplsobenou programy tfetich stran,
které bézi soucasné s programovym vybavenim dodanym
Poskytovatelem;

(b) zplsobené nefunkénosti napojeni E-shopu a produktd Poskytovatele
sluzeb na produkty tretich stran;

(c) zplsobené Uzivatelem (zejména nedodrzenim jeho povinnosti) neboz
o n v v o n 7 Ve v g
duvodu na jeho strane, vcetne jeho technického vybaveni, treti osobou
nebo udalosti vyssi moci; a

(d) vzniklé poruenim prav k dudevnimu vlastnictvi zplsobenym UZivatelem.

6.4 Poskytovatel neodpovidd za funk&nost napojeni E-shopu a produktl
Poskytovatele na produkty tfetich stran ani Urover dostupnosti doplfikd,
jejich aktualni ¢i budouci kompatibilitu ani za shodu popisu funkcionalit
doplfikd se skute¢nou funkcionalitou.

6.5 V pripadé, ze dojde ke Skodé, zavazuji se Poskytovatel i Uzivatel vzajemné
bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se dozvédéli o jejim nastani Ci
podezifeni na jeji nastani, vzdjemné informovat spole¢né s uvedenim
informace, zda bude mit dana skutecnost vliv na terminy dle Smlouvy vc.
Obchodnich podminek.

7.  PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

7.1 Vznikne-li v souvislosti s pInénim Smlouvy autorské dilo (,Autorské dilo")
ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon) (,AutZ"), Poskytovatel prohlasuje, Zze k nému disponuje veskerymi
potfebnymi opravnénimi k plnéni Smlouvy v¢. Obchodnich podminek a svych
zavazk{ z nich vyplyvajicich, a timto udéluje Poskytovatel UzZivateli opravnéni
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k nevyhradnimu vykonu prava Autorské dilo uzit v ptvodni i Poskytovatelem
pozdéji zménéné podobé v souladu s § 2358 a nasl. Obdanského zakoniku:

(a) v ¢asovém rozsahu na dobu, za kterou Uzivatel uhradi vSechny platby
vyuctované dle Smlouvy v¢. Obchodnich podminek;

(b) bez Uzemniho a mnozstevniho omezeni;
(c) pro zplsob a Gcel uziti v souladu se Smlouvou vé&. Obchodnich podminek;

(d) bez moznosti udélit podlicenci a/nebo poustoupit pravo uzit Autorské dilo
jakékoliv treti osobé

(,Licence").

7.2 Obsah, ktery tvori Autorskeé dilo, nesmi Uzivatel dale rozmnoZzovat, rozsifovat,
jakymkoliv zplsobem sdé&lovat tfetim osobdm, upravovat, ménit,doplfiovat,
spojovat s jinym obsahem ani vytvaret na jeho zakladé odvozenadila s
vyjimkou i.) opravnéni udélenych Uzivateli v ¢l. 7.1(c) téchto Obchodnich
podminek, ii.) pripojeni externich aplikaci nebo systémd prostifednictvim
Shoptet Private API a iii.) sdélovani obrazového vyobrazeni E-shopu tfetim
osobam za ucelem propagace E-shopu. Poskytovatel nebudek obsahu, ktery
tvori Autorské dilo, predavat Uzivateli zdrojové kédy a Uzivatel se zavazuje,
7e se je nebude Zadnym zplsobem pokouset ziskat (napfiklad zpé&tnou
analyzou nebo rekompilaci).

7.3 Neni-li v konkrétnim pripadé stanoveno jinak Ci nevyplyva-li z konkrétniho
ujednani jinak, odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené.

7.4 V pripadé, ze pri plnéni Smlouvy dojde k vytvoreni databaze ve smyslu § 88
AutZ, prislusi dle § 89 AutZ prava porizovatele k takové databazi
Poskytovateli.

7.5 V zdapati E-shopu bude uvedena informace o Poskytovateli, jakozto jeho
tvirci, a to nasledujicim zplsobem:

(a) informace bude ve znéni ,Vytvoreno na platformé Shoptet Premium" nebo
~Vytvoril [partner] na platformé Shoptet Premium", vCetné loga Poskytovatele
a pripadného partnera, pricemz font slov ,Vytvoril®, ,Vytvoreno" a ,na
platformé" bude Ragular, 14 pt, a oznaceni partnera a Poskytovatele bude
Bold, 14 pt;

(b) font pisma pro logo a nazev Poskytovatele: NEUE HAAS GROTESK;
(c) umisténi informace: v pravém dolnim rohu webové stranky;
(d) odsazeni informace od pravého boku: 80 px;

(e) barva: ¢erna na bilém i jiném svétlém pozadi; v pripadé inverzni barvy pozadi
E-shopu barva bild nebo jind barva, kterd bude kontrastni barvé pozadi E-
shopu;

(f) pripadné dalsi detailni pokyny k formatu a velikosti pisma a fazeni budou
UzZivateli poskytnuty Poskytovatelem v dostatecném predstihu.

Toto oznaceni ani zadnou jinou c¢ast obsahu, ktery tvofi Autorské dilo,neni

UZivatel oprdvnén ménit, zakryvat nebo do ni jakymkoliv jinym zptsobem

zasahovat ¢i Cinit zfetelné necitelnym.

8. DUVERNE INFORMACE
8.1 Poskytovatel i Uzivatel jsou povinni zachovavat micenlivost o vsech
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skuteCnostech, které se dozvi pri spolupraci na zakladé Smlouvy, tvofici jeji
obsah, a informace, které si smluvni strany sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni
Smlouvy nebo z podnikani smluvnich stran, a jejichz vyzrazeni treti osobé by
mohlo privodit druhé smluvni strané Ujmu (obsah vlozeny Uzivatelem nebo
jiné informace obchodniho nebo k podnikatelské cinnosti vyuzitelného
charakteru) (,DtGvérné informace").

8.2 DUvérné informace pro Ucely Smlouvy v&. Obchodnich podminek predstavuji
obchodni tajemstvi smluvnich stran dle § 504 Obcanského zakoniku.

8.3 Zptistupnéni DUvé&rné informace pravnimu, dafiovému, G&etnimu & jinému
poradci, auditorovi, a v pripadé Poskytovatele subdodavateli, za podminky,
Ze budou zavazani ke stejné povinnosti micenlivosti, jaka je ujednana
Smlouvou vE. Obchodnich podminek, nebo organu statni spravy, ktery k tomu
ma pravo ze zakona, se nebude povazovat za poruseni povinnosti
ml&enlivosti. V ostatnich pFfipadech podléha zptistupnéni informaci dlivérného
charakteru souhlasu druhé smluvni strany, neni-li ve Smlouvé v¢. Obchodnich
podminek uvedeno jinak.

9. SMLUVNI POKUTY A SANKCE
9.1 Poskytovatel a Uzivatel sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

(a) porusi-li Uzivatel své povinnosti dle ¢l. 7.2 a/nebo 7.5 Obchodnich
podminek, ma Poskytovatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
200.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

(b) porusi-li Uzivatel svou povinnost dle ¢l. 4.4(c) Obchodnich podminek, ma
Poskytovatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti; souc¢asné bude Uzivatel umistén na
spam list Poskytovatele.

9.2 Smluvni pokutou neni dotéeno pravo pozadovat nahradu Skody v plném
rozsahu, neni-li ve Smlouvé v¢. Obchodnich podminek uvedeno jinak.

9.3 Smluvni pokuta je splatnd do ¢&trnacti (14) dn ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jejimu uhrazeni na bankovni Ucet uvedeny ve vyzveé.

10. KOMUNIKACE STRAN

10.1 Komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem bude probihat zpravidla
elektronicky. Nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak, komunikuje
UZivatel se svym Onboarding Managerem, resp. Account Managerem
Poskytovatele, pfipadné z dlvodu jeho nepfitomnosti e-mailem na
info@shoptetpremium.cz, a Poskytovatel s Uzivatelem e-mailem na e-mail
uvedeny Uzivatelem ve Smlouvé; dalsSi kontaktni Udaje pro reseni provoznich
zalezitosti a zalezitosti spojenych se Smlouvu si sdéli a aktualizuji
Poskytovatel a Uzivatel po uzavreni Smlouvy. V pfipadé jakékoliv zmény
v kontaktnich Udajich se Poskytovatel sluzeb a Uzivatel o takové zméné
bezodkladné informuji.

10.2 Uzivatel mdZe kontaktovat Poskytovatele i prostfednictvim administraéniho
rozhrani svého E-shopu pres moznost ,Helpdesk®.

11. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

11.1 V ramci poskytgvéni Sluzby a pro ucely plnéni Smlouvy dochazi ke zpracovani
osobnich Udaju, které se fidi Upravou obsazenou v zdsadach zpracovani
ré r . 0 7 - -
osobnich udaju dostupnych na www.shoptet.cz/osobni-udaje.
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12. TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

12.1 Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to na dobu potifebnou pro
implementacni fazi dle ¢l. 3 Obchodnich podminek, pokud je ve Smlouvé
ujednana, a nasledné na dobu trvani provozni faze dle ¢l. 3.2(b) Obchodnich
podminek (dvacetétyti (24) mésicl). Doba trvani Smlouvy bude automaticky
prodlouZena o dalSich dvacetétyfi (24) mésicl, pokud Poskytovatel ani
UZivatel alespon tfi (3) mésice pred koncem jejiho trvani Smlouvu pisemné
nevypovi s vyslovnym uvedenim, ze netrva na prodlouzeni Smlouvy.

12.2 Smlouva zanika v pripadé:
(a) pisemné dohody Poskytovatele a Uzivatele;

(b) vypovédi (i bez udani dlivodu) ze strany Poskytovatele s vypovédni dobou
tri (3) mésice, kterd pocina bézet od prvniho (1.) dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Uzivateli;

(c) vypovédi ze strany Uzivatele z ddvodu opakovaného neplnéni povinnosti
ze strany Poskytovatele i po uplynuti t¥iceti (30) dnt od doruéeni zadosti
0 napravu s vypoveédni dobou tri (3) mésice, ktera pocina bézet od prvniho
(1.) dne kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterémbyla
vypovéd’ dorucena Poskytovateli; nebo

(d) uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednana, v pripadé vypovédi podle
¢l. 12.1. Obchodnich podminek.
12.3 Smlouva zanika v pripadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy rovnézz
nasledujicich dtvodu:
(a) Sluzbu nelze z technickych ddvodd nadale poskytovat;
(b) Uzivatel nespliuje technické pozadavky nutné k poskytnuti Sluzby;

(c) Uzivatel je v likvidaci, v Upadku nebo v hrozicim Upadku ve smyslu § 3
zak. & 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni
zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpist, ¢&i proti Uzivateli byl podan (i)
insolvencni navrh, nebo (ii) navrh na nafizeni vykonu rozhodnuti
(exekuci), resp. obdobny navrh v prislusné jurisdikci;

(d) Uzivatel je vG&i Poskytovateli v prodleni s platbou jakékoliv ¢astky po
dobu delsi nez tricet (30) dni; nebo

(e) Uzivatel porusi kteroukoliv ze svych povinnosti upravenych v ¢lancich 7 a
8 Obchodnich podminek.

12.4 Ukoncenim Smlouvy neni dotéeno pravo Poskytovatele na zaplaceni Ceny,
pripadné jinych castek, na které mu vzniklo pravo po dobu trvani Smlouvy.

12.5 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti, jejichz smysl to
vyzaduje, zejména prislusna prava a povinnosti dle ¢lanku 5, 7, 8,9, 12 a 14
Obchodnich podminek.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

13.1 Smlouva v¢. Obchodnich podminek se fidi a bude vykladana v souladu s
pravnim radem Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

13.2 Veskeré pripadné spory vzniklé ze Smlouvy v¢. Obchodnich podminek anebo
v souvislosti s ni, véetné otazek platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni prav
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vzniklych ze Smlouvy, budou reseny vécné a mistné prislusSnym ceskym
soudem, a to dle sidla Poskytovatele v dobé zahajeni soudniho sporu.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 UzZivatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

14.2 Strany se dohodly, Ze se nasledujici ustanoveni Obcanského zakoniku
nevztahuji na smluvni vztahy zalozené Smlouvou: § 556 odst. 2, § 557, a ta
ustanoveni Obcanského zakoniku, ktera jsou fakticky vylouc¢ena dohodou
Stran obsazenou ve Smlouvé v¢. Obchodnich podminek. Strany vyslovné
potvrzuji, ze jsou podnikateli a Smlouvu sjednaly v rdmci jejich obchodni
¢innosti, pricemz na jejich smluvni vztah se nevztahuji ustanoveni § 1793 az
§ 1795 nebo § 1796 Obcanského zakoniku.

14.3 Nevyjadri-li Uzivatel vyslovny nesouhlas, je Poskytovatel opravnén umistit
obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ci jakékoliv jiné obchodni oznaceni
UZivatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci
ve svych nabidkach.

14.4 Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni
Obchodnich podminek ani Smlouvy.

14.5 Poskytovatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za
Uzivatelem proti pohledavce UZivatele za Poskytovatelem. UzZivatel je
opravnén zapocist si své pohledavky za Poskytovatelem proti pohledavce
UZivatele vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran.

14.6 Uzivatel neni opravnén postoupit Smlouvu ani jakékoli své pohledavky ze
Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
a to ani castecné, ani takové pohledavky jakkoli zastavit.

14.7 Jestlize kterdkoli ze Stran neuplatni vi¢i druhé Strané jakékoliv pravo ¢&i narok
zalozeny v dusledku neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké
povinnosti druhou Stranou, pak takové jednani nezaklada vzdani se takového
prava Ci naroku, nebude-li pro kazdy jednotlivy pripad vyjadreno pisemné.

14.8 Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.2.2023.
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