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Úvod

Kniha „Spou  e-shop, aneb jak vybudovat  obchod“ vznikla 
 jako série na téma: „Spou e-shop“ pro blogu

Shoptet.cz.  si  velkou oblibu a z jedné série se po  staly i n
 Jak to ale s blogy nebo s tím Shoptet obsahu rychle a

nové do pozadí ty staré. ze „Spou e-shop“ si ale 
 odsunuty, mohou mu, kdo e-shop. A tak 

jsme se rozhodli je sjednotit do ucelené knihy. 

Kniha je do kapitol m etap které se e-shopem budete 
Hned v se s radami, jak vybrat doménu, a dostanete 

jasné na právní které se v jako e-shop me si, pro
cena t vaším m argumentem (a u ne cestou k 

si, jak vzhled e-shopu a probereme, jak
jsou pro váš e-shop texty. se, jak poznat svého cílového

a pomocí ch n  s ním komunikovat.  té ani  rad, 
jak  krizovou komunikaci. A e ta d nebo de. Na co se budete 

 jsou otázky propagace. Té v knize  si tak 
na své. jde o témata placené formy reklamy, nebo neplacenou propagaci, tu pro 

máme. M  se na co

A pokud budete  s  z  témat poradit, na našich str  v sekci 
najdete seznam  jsou v  tématech jako doma. 

Douf pro budou a je v praxi na maximum. 
se vám v !

Shoptet.cz
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Obejdete se bez designu, ch fígl k provozu e-shopu 
teoreticky ani vlastnit Co ale spu e-shopu

je doména. Je to obchodu a adresa, kde vás z
najdou. 

n dobou existoval doména je
obsahuje slova (slova, zad do

Tyto tzv. generické domény dostat web 
na v  pozice ve  a zvyšovaly tak 

jsou dnes a na slova v domé t
. Generické domény tak ztratily svou  a  jim pouze slabiny, které

jsou snad-no , emoci a ty
zapamatovatelné (jednoduché typu hrnce.cz, v jsou dávno

, a pokud je budete  odkoupit,  majlant. 

Na druhé móda domén, kdy do adresy 
slovo nebo odjinud. Tato varianta je ale 
mít na abyste kreativitou neudusili styl obchodu, adresa byla 

 a vyvolávala  emoci. 

Domény milované a ignorované

O emoci, kterou adresa jde lze emoci 
doménou demonstrovat na ch server Tyto weby

 v  tut  a ve ch  zahrnoval tento segment 
stovky  kde bylo  se rozhodovat  podle domény

 textu  hodnotit kvalitu  které slevové servery ani
se ci,  se tomu nebo jinému slevovému serveru na  brandu, 
zvolil. domény má pouze funkci a jejich má za cíl demonstrovat, 
jak na domény sob

Mezi ilejší tu domény jako Slevomat.cz, Zapakatel.cz, Vykupto.cz. 
Jsou snadno zapamatovatelné, problém je v 
v nich neud Navíc  coby na slevy“  popsal tehdy 
typ a stal se synonymem pro byznys. Zapakatel lépe funguje na lidi s 
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ochotou  slevou“. Vykupto je na
lidi s z

Jak domény uzdu nebo sahali po
domé Slevyvpraze.cz, Slever.cz, Tyto variace na slovo sleva byly

snadno é a z nich (a nemohla)
slova “. Slevax zní jako zaklínadlo nebo prací ale emoci Slever
je také a Slevyvpraze se ani emoci vyvolávat

V kole ich bizarnosti. jako Levnaholka.cz nebo
Kuponnajidlo.cz byly odpudivé a nemohly zákazníka

 rady pro domény

Doména má t:

Krátká – lidé neradi píší a dlouhé domény se u nich také
se

–  uzdu fantazii a vyberte slovo, kterése hezky pamatuje
a Zkrátka te va pamatovat si „jjdtj.cz“.

Vy emoci – pou slovo i fr kterou a si pod
ní co (ide hezkého) p Nebo slovo , avšak hezké,
zapamatovatelné a é.

 k –  zda doménu, kterou chcete
bez chyby napsat. A to i v ji pouze

se minimalizovat.

–  si, zda váš “ za souseda “ nebo
“. A nikdy se svést na

jejich doménu jen lehounce te a pou pro projekt.

Dále:

Pozor na – má diakritiku. doména ji zpravidla
A tak vznikat spousta A domény jako penisland.com

ostrova Pen) nebo expertsexchange.com (myšleno Experts
Exchange) nech jsou vám m mementem.
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– pokud chcete doménu, zaregistrujte si variantu
s (viceslovna-domena.cz) i dohromady (viceslovnadomena.cz). Variantu,
kterou nechcete propagovat, pak esm na tu tak

Co se – nelokalizujte  byznys v domé dortybrno.cz ou
v vzpomenete na tuto radu. Myslete i a pokud jen trochu

expanze obchodu za hranice, pokuste se koupit si i variantu s .com.

I je – mít doménu .cz by te
i další varianty za “. Ale domény jako “, “ nebo “ nejsou
zpravidla

Co si tedy  ujasnit, 

Oslovili jsme é provozovatele aby se s
o svého know-how. pro jak s m online za a vybrali

se se svého setkali a které je
vyjasnit si ve, ne si te doménu.

 skupina 

 pravda, ijde na váš web, tím te. Není
v poskytnout ému. Je vhodné se na

vymezenou skupinu a j e-shop maxim

V  si SWOT zu, vám e vaši c skupinu poodhalit.
si personu typického zákazníka a pokuste se e-shop,

mu bude vyhovovat.

Jsou-li vaší skupinou co se na
Pokud naopak sortimentu vyhrajte si s popisky vybudujte

poradnu a mluvte co jazykem.

te cílové jazyk Chce persona
abyste vykal, nebo tykal? Chce a design, nebo chce

ohromena m designem?
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 konkurence 

ji my to Ale nikdy se te. Ji v ch va projektu si
kdo je konkurence, kde jsou silné a slabé A promyslete, jak se od

ní .

svou konkurenci naleznete, -li si vypracovat zu kl slov.
konkurenty jsou ty weby, se na ve

pro To ale sledujte kde se
a si Sledujte ty,

zdrojem o konkurentech jsou i katalogy, jako nap
smysl myslet si, a e-shopu

cílové co jinde nenaleznou –

argument – USP. Zvolte a by
zvolit a jej artikulujte. vytrvale a Nenapadejte však

svou konkurenci. internetu jsou na to a minuty roky
budovanou

Jaký je  USP 

 konkurenci, je na  se na  web a na to, ji
 Je é k pokud si i své

nedostatky, své

 oblasti, kde . V m p by váš USP (unikátní
argument) nelze napodobit, prodejen v “

nebo koupelen AGP“.

 si, kde . A  to, kde jste lehce  jako
argument. e-li se „expedicí do dvou a konkurence
expeduje ihned, jste vedle a jste si.

Tam, kde  hledejte prostor k rozvoji. Naopak u  slabin lze 
útok ze strany konkurence.  tedy ze slabin se

za  u 

 jen vaše USP . Své však te
n prezentovat v kdy ovlivnit jeho
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Jak to chcete 

Lidé, informace o to, jak si obchod, se v do dvou

Mohou to majitelé by na internetu na
internetu nalezli nové zákazníky – tato situace je tito majitelé
své svému a zpravidla jsou i Jejich

m problémem je, spolé na z off-line sféry
a specifika internetu. Pokud mezi a jen malé y,
vyberte si silného partnera v é online agentury. E-shopy d é na koleni

e.

Ti,  e-shop jako . Tito provozovatelé e-shop si musí
trnitou cestu byznysu od úvodní ideje po sladké plody Pokud se ete
op o kamenného obchodu, nastudujte si co ce informací
o internetovém marketingu a online.

ed spu e-shopu si postup v konkré z toho, jaké
podmínky provozování internetového obchodu u nastaly. Pomohou vám si
exekuci a i nemalé

Jde zejména o tyto

1. Jak se u bude platit.
2. Logistika.
3. dodávání.
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podmínky jsou  dokumentem ého internetového obchodu.
jsme pro check-list, abyste si mohli zkontrolovat, zda podmínky

e-shopu, provozujete, , co

Co tedy  e-shopu  obsahovat 

1.  a  e-shopu - z  e-shopu 
é, u koho zákazník nakupuje.

tu tedy uvedena:

O  firma nebo jméno, a dodavatele,

(u é osoby) nebo -li jako osoba),
u osoby adresu podniku nebo na

é republiky,

 o  v m rejst nebo jiné obdobné evidenci,
spisové pokud je lena,

, zejména poštovní adresu pro slo,
p adresu pro elektronické

2.  o ém , podlé -li dodavatele mu

3. a charakteristiky nebo které te.

4. , kterou zákazník To cenu nebo uvedenou tak,
aby bylo jasné, zda zahrnuje a poplatky.

5. na

6. sob platby, dodání nebo

7. Pou o pr na

Zde je nutno má právo odstoupit od smlouvy bez 
do 14 od  informaci, jakou formu má
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Pokud v  o ji to
na 3 .

 klientovi od smlouvy jakkoli Podmínka

 v nebo ztráta  odstoupit od smlouvy v 

8. na na d poplatky za telefon).

9. Dobu, po kterou nebo cena v platnosti.

10. k cookies do po s toto
odvolat.

11. Jak postupovat v reklamace. Zde je vhodné má právo na
ch n které mu reklamace vznikly. Jednat se bude

m o poštovné a balné.

12. Ochrana ch . Jako provozovatel internetového obchodu budete mít

povinnost postupovat podle
ochranu ch se budete

Váš zákazník dostat podmínky k dispozici ve
archivaci a reprodukci. by tedy a vytisknout. 

je a jde i ní o zcela 
a formulace. Jako dobré i ní mohou

tyto vzorové podmínky. však své podmínky konzultujte s 
postihnout specifika oboru a takové  které

povedou ke spokojenosti vás i va

Za co vás mohou rozcupovat 

Internet  zóna tu
a jako kdybyste centrum na m
dokonce i  které se  pouze na internetu. Jaké z nich jsou pro 

? 
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Formality na úvod

od  které provozovatel e-shopu Vedle o
provozovatele se o tyto o ém

ozna nebo dovozce,  dodavatele, pokud to povaha 
nebo forma prodeje 

,  o hmotnosti,  nebo  a další  které jsou pro
zákazníka é,

materi , jde-li o obuv; u se materiál

Provozujete-li e-shop, Jako takoví se
zaregistrovat u pro ochranu ch tak
tohoto e.

Speciální úprava se vztahuje na pro , jako je alkohol, nebo
erotické  bodem je  povinnost zajistit, aby se toto  nedostalo 
do rukou 

od smlouvy 

Zákazník má ze zákona zakoupené v e-shopu do 14 bez
a mu ze v poštovného. Co s takto 

Pokud  nebyl kozen , jej prodat dál.

 jej zákazník , právo na  kterou 
 o hodnotu, odpovídá poškození nebo eben však tuto

v obchodn .

 druhy na které se mo odstoupit od smlouvy nevztahuje. Pat
sem s kr dobou zkázy jako jsou potraviny nebo tisk. nejde
ani audio video a é programy, -li zákazník jejich
obal.

O mo od smlouvy t zákazník v Pokud
se ta a na . ete kl a zákazník na

má nárok smlouvu internet. Platí tedy i v
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Vaší je  nejen  cenu za  ale celou  kterou vám
v souvislosti se zákazník zaplatil, tedy i poštovné a balné. nese ze
zákona pouze náklady spojené s vr tedy za prodejci.

Reklamace – jako u  prodejen 

na  a  reklamace u e-shopu jsou v  stejné, jako
u mít e-shop na

zákazník má právo na ch n které mu vznikly
v souvislosti s reklamace. To v praxi e-shop
pokud o to zpravidla zaplatit poštovné a balné.

Co stanovuje zákon o spot

Podle zákona o spot d musí obsahovat:

informace o rozsahu,  a za vady 
a eb,

podmínky reklamace spolu s  o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a o 
 oprav,

délku , podmínky a reklamace.

A co  doba? 

doba trvá zpravidla 24 od data p V
byste uvést:

za je

právo na to, aby  bezpla  a bez ého odkladu uvedl
do stavu a to podle

nebo
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Pokud je  postup  slevu z ceny nebo
od smlouvy odstoupit. 

Reklamaci do 30 od  a o  reklamace je
povinnost zákazníka informovat. radí  reklamaci tento postup: 

ijm reklamaci, a co te z
informujte a do autorizovaného centra,

 SMS nebo jej telefonicky kontaktujte o  reklamace,
edve

telefonicky  zda je zákazník s  reklamace 
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Co  e-shop obsahovat 

Jak  jsme  v  o  souvislostech provozování e-shopu, váš
obchod obsahovat:

 identifikace 

Na svém e-shopu mít dle zákona uvedené své

Jako osoba podnikatel zobrazovat:

• jméno a p

•

• ,

•  o  v  ém rejst spisové – formulace “je
do ého vedeného na ém

Vystupujete-li jako osoba,

 firmy,

,
 o  v m rejst spisové

kontaktní

poštovní adresa, -li se od
 kontakt – ze zákona  uveden, pokud nechcete, aby vám

volali, radí zkrátka telefon nezvedat, nebo uvést kdy jste telefonicky

e-mail,
cenu  o informaci, je-li s daní  bez 

 podmínky,
náklady na dodání

 platby a 
pou o pr na od smlouvy,

náklady na na d
dobu, po kterou nebo cena v platnosti,
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Z uv body náklady na pou ití komunika ních
prost edk a doba, po kterou z stává nabídka v platnosti. Ty lze v

typu: „Hovorné je dle v tora.“
a akce platí do vyprodání zásob.“

Na co z hlediska  a marketingu  e-shopu 
nezapomenout 

FAQ – Frequently asked questions neboli kladené otázky jsou é z
V první logicky na ty které vníky

Zadruhé na váš web slova, vám

ést další A zpracujete-li tuto sekci v kombinaci
s informacemi, nebudete prodejcem ale ete,

svému te.

O nás – je vhodné h va byznysu. o tom, co
ale to Dejte svému obchodu a Sekce O je

kde navazovat se m vztah.

–  k je mnohem 
jej k  spojit se s na

ch s Nejen, je tak k ale budete i lépe dokazovat, jste
ben e-shop,

Informace o –  unifikované popisky. Mluvte o
jazykem, kterému budou naslouchat. Hezké a názorné fotografie jsou
v e-shopu ma t témat se budeme at v dalších

USP – Unique selling proposition neboli argument.
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Cena 

Díky internetu  prodejce na jednom  Skrze  se 
cena stává z podle si kde

Jak nastavit cenu tak, aby váš e-shop ?

si schopna pravou cenu za a
a hardwaru, které jsou pro chod e-shopu nezbytné. v mít e-shop je v

korun. e-shop m provozovat za set, korun,
pokud do svou U velkého to však nejde.

Prodej na internetu ale na
komunikaci s dodavateli i ani kamenné prodejny a hlé
sklady. I tvorba e-shopu je klasického obchodu. Na druhé však

zapomínat na nové které byste v é kamenné prodejny
(platby za registraci domény, poplatky za webhosting a

V internetu se takzvané necenové konkurence. To
m argumentem není cena, ale další doprovodné

o zák platby a Cena esto p
jedno z ch krité podle se a e-shop

k ceny jednu z cest:

Cena zaujme, -li nás nic

Smyslem strategie  cen je na svou stranu ty  doposud 
nakupovali u konkurence nebo v off-line 

Nízké ceny u které se v prodává ve stejné jakosti a s velmi
dopr K takovémuto knihy

nebo alkohol.

na nízké ceny a navíc tato strategie v
cen. politiky cen je však

minimalizace zisku. To, co provozovatel e-shopu na n investovat do
dotování
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 v minulosti se u této strategie dorovnávání zisku
To, co zákazník na doplatil na poštovném a balném, mu

byla ke konci ého procesu. Tento do jisté míry sob
však dnes opustila, si cen eb v

I drahota  argument 

Protipólem první strategie je co mo ceny. na první pohled
nelogicky, ale u charakteru, které má dojmem

a je symbolem funguje velmi e.

Je však pravdou, v oblasti e-shop s tímto sortimentem nelze cenu zvyšovat .
Prod -li kabelky, nechce váš aby byly o mnoho
u konkurence. Na druhé není aby za v cht l p
další stovky korun navíc.

Řada v  navíc   ceny svého  sama.   Dell se 
prezentuje jako vysoce  a  a  s   zákazník si za   rád 

iplat

A obal na mobil byste 

   dvou  je strategie známá i z   
 Základní  se i ní prodává s   zatímco  produkty 
   

 cena  produktu   zákazníka do obchodu. Je-li ten 
   zákazníka k    sortimentu.  Prodejce 

  cenu  telefonu pod  konkurence,  však obaly a další 
 Velmi  atributem e-shopu se tu    

 v 

Akce a slevy, slevy a akce

Princip slev a akcí je  Na krátké     cenu u ho 
 a toho se  prodat co   s   zisk z velkého 
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Na internetu se však  s  velmi 
rychlé reakce konkurence a tím celé akce.

E-shopy tak jdou cestou jako Hi-Lo. U je zobrazena cena
a vedle ní v kontrastu se mnohem cena. tento princip je

tak na mal

Chcete nastavit  cenu? Vyhodnocujte

Neexistuje  cesta, jak v e-shopu  nastavit  cen. V 
procesu  roli z pozice na trhu nebo sezóna.

jak stanovit cenu, je vyhodnocovat
a nalézt které u nakupuje é

a vy na

Má v  e-shop to  USP na ?

Nikde  pro zákazníka tak snadné nakoupit u konkurence jako na internetu. Abyste
svého návš li stát se argument.

obchod (na internetu to platí by by mít “

v a ne v tom, se ve pod nebo nad
Toto “ se argument (unique selling proposition).

Jednodu je to na bych nakoupit u “

-li se, jak s obchodem, USP je první krok tvorby
e-shopu. P to, jste cn nebo nejlépe

na e-shopu A to – od e-shopu jeho vzhled po
e-mail, zákazník dostane, u

é je, aby se argument, kte k byl
a aby o zákazník nápad tvrdit,

pokud to pravda – na internetu se snadno
a bude v ani

sklad, pokud z toho v



www.shoptet.cz -22-

 USP 

–  z nás dá na si na sociálních
sítích, recenze restaurací a kone – me d k kam nikdo

Podniky a obchody, které nebo
obrat, automaticky jako spolehlivé.

 dodavatel – jste  kdo do  slavného
v Legendární které rvaly na Woodstocku? Anebo zkrátka

které tu nikdo Pokud ano, máte USP sn Váš

argument je a vám budovat seriózní
a spolehlivou image.

Ne – na rychlost snad lidé na internetu Chci-li si koupit
nechci den, ne jej dostanu. Chci jej pokud hned. Pokud

dodávat rychle, z toho a dejte o tom Budete-li
postupem zrychlovat, skoro Mimochodem, o rychlosti
dodání se jako o jednom z ch aspekt za
obchodu Alza.cz.

Jsme – fotoaparát ve velké nebo za stejnou
u focením a poradí Pokud svému

tím p velmi klientelu. O tom, jak se
z roviny prodejce do roviny experta, v ch t me speciální

.

Servis sn – servis, nebo ochotné na
otázky? I to m argumentem. Lidé na internetu se dávno

za cenou na úkor ho. Pe o své to.

 firma – i e-shop m Pokud
pro vás lepší argument. Spousta chce s

tak jim jej dejte.
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Mluvte  a 

 argument komunikujte co  nejjednod  klienty 
o  konceptech,  v  a 

díky  produktu zákazník 20 minut 
zhubne 2 kilogramy nebo mu  i za dva roky. To ho to chce

 a proto 

 USP – cena 

Ano, nízká cena je  argument. Je tu však jedno obrovské ale: ji
se pouze pokud nic jiného a ho. Stla cenu nem do

skoro a – na cenu mé
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Jak by  e-shop vypadat 

Aby e-shop  hyper cool trendy 
 a jim u  prodat. A  jen slova – prodává i design.

První kterou si o vzhledu e-shopu zní

k mého zákazník lidé

co pot nebo

je to pro 

Kupuji to, co

Kupujete-li  chcete  z jakého jsou
kdo je vyrobil, jak jsou velké, kolik kdy je budete mít a servis k

dostanete. nijak extré jejich barva a
zahradnici ve bujné hortenzie.

Prod -li které si lidé z vyrobit nebo
k kde se toto z prodá by é,

plné ch a a na nich velmi

U sortimentu, kde jednotlivé dodává cela ada v k tomu samému a
se pouze v detailech é a elektronika), je dobré porovnání

Nakupuji, to

Nejen  a  U spousty je  z 
z hlediska zákazníka  samotné produktu. Pokud

tek, jim jej.

si kalhoty, si jenom kalhoty. se na trika, boty, opasky,
sklouznete i ke kosmetice. A celou tu dobu chcete koukat na hezké U

jako je , designové nebo d exotické potraviny, hraje roli zejména
prezentace. U oblek má web a u etno by

z webu exotika.
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U tohoto typu sortimentu se zejména na prezentaci. te hezké fotky 
a , texty. Informujte m p Atmosféra va webu 

zákazníka naladit a vyvolat v  emoci. 

Nejde jen o to kdy, ale i komu prodávám

skupina je další faktor, webdesigner e-shopu v potaz. 
Vzhled webu pro mladé zákazníky a u e-shopu pro 
seniory a naopak.  tak je rozdíl v designu pro  a pro m p
jsou obaly  Gilette Venus a Gilette Fusion Power. 

Kde se inspirovat 

Nechcete kupovat v drogérii, ale v základním o vzhledu 
e-shopu si jak vypadá obchod, kde byste si dané

koupili. Je to hobby market, kde si od kterému
Dovolte si jeho kousek co nejrychleji. Nebo je to butik, kde si 

jako Pretty Woman? Pak tento pocit i e-shopu.
Webdesign není exaktní  ale ani volná  disciplína. Jen  budete prodávat

v modrém e-shopu nebo ozdoby na m webu.
 rozum,  emoce a  i d

Pou

Vzhled webu hraje roli roz byste mu
však dat p velkou Mnohem je jeho
a Vaším neodolatelnou Chcete 
prodat A k tomu moci web N design
a pou

nebo design na

U e-shop a webov t Je to
a e-shopu na

na pou jsou a k pou Díky jejich vysoké
variabilit  se ani by váš e-shop vypadal jako 
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jako je náš Shoptet, také jak si 
upravit a i pokud je jen jeden
produkt v jedné  lze s pomocí t ho

design a malého e-shopu na má smysl, pokud vysoce 
nebo designové produkty, u jde z o vzhled a pocit 

Zde se vyplatí investovat do designu a funkcionalit, které
podtrhnou  z 

Na webdesignerovi ete. Ti jsou mít hluboké
znalosti z jako jsou UX a marketing, a 
a Na st design e-shopu“ není tak

t, po však se sumou,  v  korun. 

Jak se tedy rozhodovat?
majitele a z luxus? Pak hn po designu na

pokud hl e-shop se slo funkcionalitami. Pokud ne,
vám  kterou si  nechat upravit. 

na které se

O tom, podle eho jsme vám jednou psali. 

Flexibilita – Kdo co bude za rok nebo za dva? Š kterou si m musí
vyhovovat i povyrostete nebo logo. Vyberte si takovou

vám umo obsah e-shopu.

Vzhled – Jak jsme psali v ém e-shop chat atmosférou,kterou
váš zákazník ve kdy nakupuje A také zapadat do vaší
„corporate identity“. To velmi e se musí hodit k logu,

které pou a Takováto identita vám

Podpora –  sami. Je dobré mít za zády kdo vám e.
se, zda je k šablon podpora.

SEO – Jsou které vám k internetu,
o v O tom, co má aby byla k
se v jednom z ch
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Profesionalita – si, kdo , zda je a jaké jsou na jeho
reference. Vyhnete se tak problé které vám e pou amatérsky

.

 vzhledu e-shopu, které

zákazníci . Sna se, aby kteroukoli ve vaší

co nejrychleji nalezli. pro jednoduché menu rozvoji
a v ve kterém snadno naleznou, co

U existují které drtivou vašich z
cena, vzhled produktu a dostupnost. Bude-li obsahovat
velkou a dobrou fotografii a o dostupnosti a jeho , neud
nic

Pozn. Jak zda je orientace v menu tak jak vy si te?
Nechte va aby sami. cardsorting v tom,

s a je, aby je
ke kam podle nich v tak, jak jej

Nechte j e-shop d Notoricky známé pravidlo, je na webu textu
mé tím je na . Weby, kde je mé

sobí a
pozornost ému prvku cítí se na webu lépe a nakupuje u vás rad

Vy i váš  chcete ve  e-shopu jediné: Co
mu proces te. Tla do viditelné,

proces a
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Vkusnost 

 se o vkusu  smysl a beze smyslu je vést o spor,“ zní legendární
z filmu Lid versus Larry Flynt. I tak se aby váš e-shop zapadal do

ch m Nenechte jej nelad barvami
a se m p

Stylovost 

Ano, je to hezké, ale to v Váš e-shop musí vypadat jinak,
boty a jinak, pokud tu ci r O tom jsme však

mluvili v minulé kapitole.

Deset rad ke vzhledu 

1. Vlevo e um odkaz na homepage – é jsou zvyklí ho tam hledat.

2.  doprava nahoru.

3.  pro  vedle nebo do levého menu nahoru.

4. Pou velké a fotografie – o tom, kde je se budeme bavit v jednom
z dalších d

5.  jsou pro  e-shop é a pastelové barvy –

koncentraci na prvky a mé tak i n

6. Pou bezpatkové fonty – z displeje nebo monitoru se tou.

7. Texty form do – na monitoru é. kratší

a u odstavce – 3-5 se nebude mezi Díky

také lépe

8. logo – zní to absurdn ale velké logo zpravidla sobí lépe. Posilujete tak
svou

9. ehnan é bannery – é internetu se je ignorovat
a reklamy budou váš web bez hyzdit.

10. Odkazy na  v  zapadnou. je na stránky
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Kde  vhodné fotky do e-shopu

Produktové fotografie jsou u e-shopu é jako popis produktu
nebo investice do propagace. cesty, jak fotografie pro
obchod

Odeb je od distributora – Tato cesta je
s sebou však negativa, jako od dodavatele. Fotografie

vaší image prodejce, jsou snadno é a navíc se fotografie
vyskytovat internetem. To nejen ale

i obchodu

Nakupovat ve – Varianta ve je snad
problemati Nejen, tyto fotografie jsou snad é,

problémem je i Fotobanky byste li pou pouze
ve I fotky é touto cestou z vašich
str a web.

Fotografovat  sami – , avšak cesta.
pokud uvidí vyfocené tak, jak to zapadá do celkového

vaší prezentace, bude mít podobné a
obr bude korespondovat s atmosférou

 variantou je tsi  produktové fotografie na od
má s Pokud však chcete fotografie

pamatujte na pravidla:

Zvolte vhodné . Nikdy barva,
tak, aby tzv. é é je,

aby na pozadí nebylyostr hrany ani Pokud si chcete s
zvolte naopak pozadí é. Vhodné je i stylizovat v ch “

ara

 se  varianty –  mezi zdroj
 a  objekt  vrstvu nebo  zdroj 

na  plochu a te do m kam se

N  objekt pouze z jedné strany. ého odrazu.

Fotografie  lépe, ne
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Jak na texty v e-shopu 

Investice do marketingu vám p web vyvolá v webu 
 emoci.

v tvorby e-shopu pozornost a co vám investice do
copywritingu st? je ada. P – na váš
web ijde prost A v

obsah na webu. Na slov, pou o tom, na
 slova se váš web . Oce  obsah a  duplicity.

Texty jsou zejména pro co je k
v nich a je k i lákáte. St

zákazníky na obsahové sekce. Pokud prodáváte ly a poskytujete
informace o ch, rády se a k vám

 chodit ve kv m. A a  si budou  koupit 
rovnou k 

Pokud na copywritera a chcete texty s 
te se: 

P jednoduché a é ty. Lidé neradi Informaci jim
„ “. jako „na této stránce m nalézt“, ale „na této
str naleznete“ apod

Pou ný rod sloves trpného. rod je se te
a mé se vám slova. Je-li rod, text je zpomalen, je mu na

a je v opakováno slovo “ a

 o , kterou zákazník díky  u  dostane. „Náš má

 kolonku na narozeniny,“ „Díky kolonce s naším di nikdy
nezapomenete na narozeniny “

lidsky –  si s  v má mít

rád.

na webu má oproti klasickému specifika. z toho, internetové
si zákazní na monitoru nebo displeji. To a je nutné
text upravit.
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Text na webu by

stru

 do (maxim 5
 nadpisy, podnadpisy a 

m fontem,

pokud no mít

 Pokud existuje informace, kterou lze  tabulkou, grafem, 
nebo jte to.  obsah je pro  a mnohdy 
i 

Popisky  nakoupit, nebo nenakoupit, 
ve  a v navázat se  vztah.  

Na rozdíl od mnoha na webu si je  Kdyby 
jenom proto, za to vypiplat je k dokonalosti.

Texty na web by v m p l psát copywriter. To je profesion
texty s nebo (produkt jeho

posilovat budovat váš vztah s nebo
partnery). Jeho je zpravidla a u e-shopu

tolik, copyw na dlouhé

Mnoho e-shop proto tvorbu tak, je zkrátka od dodavatele Je
to levné a rychlé, ale škodí si t Texty dodavatele jsou pouze vaším

jazykem a kradené texty Nechcete-li nebo -li si
nechat popisky napsat od profesionála, sna se jejich
pravidla:

v  co  produkt inese,

 jeho základní parametry, jako je velikost, barva, materiál (ten
uvé mo musíte) apod.

mluvte  a  odborné

 se, aby text ého popisku, dal n kterou váš

zákazník si produkt kupuje, a aby korespondoval se zbytkem webu,
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prezentujte tvrdá 200 korun 
“,

 si má zákazník koupit dané u

 velké V ve slovech “ atd. to velké
písmeno se pou pouze v adresné korespondenci.

Popisek e-shopu by mít maxim maxim dva krátké odstavce, tedy
v mé 650 I na takto krátkém lze zákazníka zaujmout,

si jeho a jej k akci. k tomu (nejen
u ale jej jako pomocné vodítko lze i zde) je AIDA princip.

A – attention (pozornost). Na úvod te n si jeho
pozornost.
I – interest pozornost v pro produkt.

D – desira (touha). Vyvolejte v touhu produkt vlastnit.
A – action (akce). te n co má aby produkt

 myslete na to, pro koho popisek píšete. Starší
jazyk, mladší zpravidla a tón. Rozdíl je i mezi i a

Zatímco ena si ráda p é informace zakomponované do ého textu,
tabulky, schémata, grafy a

A co  slova? 

 existuje copywriting a „SEO copywriting“. Ten vznikl v kdy byly
„hloupé » a se orientovaly na slov, obsahovaly.

Vznikaly pak popisky podobné slov, které se a
odpuzovaly. Navíc s jak se je dnes velké

slov na popisky pro ne pro
te do text slova, byste ili.

A – existuje které popisky v . Prod -li
napsat, jde o jeho

a barvu. Zákazník se zorientuje a v víc nechce. U které si
nebo fakta, nutné se s ehnan popisky.
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Váš e-shop bude velmi  obsahovat vedle  i celou 
ch i . Jejich je zpravidla informovat o podrobnostech

dodání nebo jenom navodit atmosféru. é

obsahové sekce webu vedle toho nezanedbatelnou roli v vnímání

coby experta na sortiment, a pom i p

u s vaším obchodem. Sem é texty
k ale i sekce „O n “. U tohoto typu se na
srozumitelnost, a ost. toho
a rod te rodem budete

nebo (to jsou
konstrukce typu „Náš vám do t od

kdykoli “)

Vybudovat na webu jednoduché, ale které
Ukazujte konkrétní za vaším e-shopem

a reference V vám i se
soci kde kolika lidem jeho m) se va

texty na webu mít ur itou atmosféru,
mluvit jazykem a i spl formální pro na internetu.

Druhou se je obsahové sekce. Ta obsahovat
poradny, cokoli, co s vaším oborem

a mohlo by é zákazníky vám pomoci nejen
vaší dobré (zákazníci r u ale i ve

obsahové sekce webu si rozmyslete, co vlas chcete
a v jaké je obsah nejlépe Pokud

obchod s mobily a chcete podle jeho si lidé
telefon, se infografiku. Pokud naopak vodácké a chcete
informovat o ch vám bude vyhovovat mapa. V
jsou i videa nebo nebo aplikace, které mohou
usnadnit nebo jim jinak pomoci.

-li jako  formu  pamatujte na to,  i ten má pravidla. 
má  zaujmout,  o ém, ém, ém

nebo ém tématu. Obsahuje rady, novinky, je a navazuje na to, co
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Má  a konkrétní titulek a obsahuje mou (ta text o
a dodá mu na

trend v oblasti internetového marketingu, zejména SEO, je
poskytovat obsah. a hodn obsah
a publikum jej mezi sebou sami budou

ch kli v sloganech a jak se jim vyhnout

Vybrat slogan  k ben (i mé
jakéhokoliv byznysu. se na slepé byste se jejich

vyhnout.

je s má problémy i ada
profesion znalost produktu, se do
zákazníka a zvolit to které zákazníka zaujme a Mnozí se tak
ke sché které sice hezky ale zákazníka sp

Prod nic jiného, va baví, sna se v oboru co
A byste to dali najevo i ve svém sloganu. Chcete co dá najevo,

se o své zákazníky svému je pro obchod
jen po n é unaví a dojde k tomu,

bude ci „Víc (dodejte sortiment)“. Na internetu naleznete web,
kde se prodává „víc káva“, další „víc “ a pro web je
golf „víc sport“. A v prvním nalezneme jenom a ve druhém pouze
pera. S tímto sloganem se od a navíc budete

m lh

Druhé (ne)jen pro otrlé

Ve  e-shopu prodáváte dorty. Kr é, é, pro ost. A chcete ci, e
si po na ém sachru, ale te upéci i za

Nakonec “ (ne)jen pro mlsaly“.

Problém tohoto sloganu v tom, smysl. Je-li dort pro mlsala“,
pro nikoho jiného. “ v závorce tento problém ale popírá smysl

celého sloganu. V tomto je tvrdit: a syn – dorty, “.
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na obt aneb 3

Zde budeme  Slogany typu ci sob nebo „Bank
nejsou dobré. Nejsou nic a rovnou na te. Op zapadnete

jako v prvním p a navíc se ochuzujete o celou u mohou
nakoupit Formulace pouze nad
divadla.

Kli 4, aneb na to

Existuje slovo, které i pou a nen Je to „to“.
se to má “ a vy za to “ ke i

ne m p jeho Slogan má cn V tomto „to“
nalezne „to ale v naprosto

A t? Pár

Pokud prací prášky v devade  letech, é slogany se
snadno To je sice ale hrnce

dostanete k tomu“ natolik vlezlé, vás va budou za slogan

Jak  slogan 

Pokud chcete spustit e-shop,  slogan a na
– a  u je té nutné zaplatit se pokusit

it si s postupem:

1. vyberte to, v  se od konkurence, nebo-li váš USP,
2.  si, jak chcete, aby zákazník  s  jej 

3. zformulujte tuto emoci do jednoduché nebo popisu,
4. konkré , na minimum,
5.  slogan m p pokud se jim bude opravdu je to ono.
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Jak komunikovat 

vám mohou pomoci nit va zákazníky v podporovatele.
vztahy s klienty a mohou i mnoha

je t zamyslet se, zda jsou pro váš e-shop vhodné a v jaké .
Prod -li které je hezké, lidé si ho a se
ho byste na tento kanál zapomenout. Pokud

ke které zvláštní vztah, jej v vypustit.

Facebook 

Facebook je  a sociální pro váš
byznys. V ji polovina internetové populace, vám je nejen

oslovovat obsahem, ale i reklamy placené za proklik.

Na Facebooku obsah, nejen zákazníky ale se
oboru. zpravidla novinky v sortimentu, informace nebo

é sout . Facebook které ,
lépe fotografie a Obrazové také zpravidla na zdi l
a fanou je

Twitter 

Další velmi v na kterou byste  e-shopu  zapomenout, je
Twitter. Tento  systém, kde é v
140 má velice specifické, ale sociologicky velmi é Po
jej populace, s vyššími p

Na Twitteru se vyplatí pokud komunikovat se jejich
problémy a sortiment, tuto c skupinu é singles)

. Ideální je tato pro podporu nebo
a

Google+ 

Po velkém humbuku, s Google+ vznikl a i jeho
lze ci, se bez aktivity na této sociální zcela bez problému obejdete. Jeho é
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jsou však vd a sociodemograficky jsou
Twitteru.

Foursquare

 pro váš byznys ch sítí.
takové t Foursquare. Tato s kde é kde jsou a co

tam , se m

Pokud kde zákazník slevu,
pokud se u „checkne“. Tím dá najevo dalším lidem, u nakoupil. Další je
tvorba ch m (prodáváte italské potraviny, seznam

v kraji) nebo k (na
ve vašem tip, v u radnice pizzu v

apod.). Tyto aktivity sice mo va prodeje ale mohou zviditelnit

Pinterest 

 propagace vaší  i Pinterest. Zde si é

které se jim nebo je zaujaly. Tato je
pokud hezké a v m p u

(zhruba 70 % Pinterestu Dovolte jim, aby
“ na svou Tím na váš web

é, vkus a u vás.

Instagram

Sociální pro (a i osidluje mob telefony
I zde se vám vyplatí fotografie

ve kdy Pokud si na ch dáte z
(a it p fotku na Instagramu problém), svou
a mnoho nalákat i k
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Jak dat sout na Facebooku

sout na Facebooku je reklamy na Facebooku.
nové vztah s nebo z
Jejich je však mé snadné, by se na první pohled mohlo

Pravidla p sout na Facebooku

dat p na Facebookové zdi. Jsou tedy zakázané tzv. “bleskové
sout typu “ 5, í nám napíší na x@x.x, co náš pan

je sout aplikace, na jiném
serveru.

Facebook nen organiz nebo partnerem vaší sout a s ní nic
ého,

v  informace jsou vám jako  a ne
Facebooku.

Pro  v é funkcionality Facebooku. Jaké
jsou

 se v (v  se tato funkce 
 se k FB aplikaci.

Je  jakoukoliv další aktivitu  jako je “ fotek,
a .

é z funkcionalit aktem registrace do (tedy
ne “vylosujeme jednoho ze nám

funkcionalita Facebooku t pou jako mechanismus
(v tomto je zakázáno i – tedy sout e
formou “zaregistrujte se do a lajkujte jednu z kterou posléze

jako

Facebooku (a to ani pomocí soukromé
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Jak na Facebooku v i ch

te sout microsite, p aplikaci. obsahu omezit
pouze na vaší – a tím nové “. Pokud nechcete platit za

z free n

Na pravidla a Facebookem é informace (viz

 Facebook  k propagaci .  i 
mechanismus á “ sout ale uvést odkaz
na nebo aplikaci, kde sout

Pokud materiál fotky), nebojte se ho
(pokud jste si toto právo vyhradili v pravidlech). ale aby je

v e va lajkovali, komentovali, leli

ky  vyhlaste na ,  dejte 
mailem. O  informovat na FB, ale  jmenovat

Jak komunikovat na ch s

 rad pro 

Zvolte si sv „tone of voice“. To je jazyk, budete k m a follower
promlouvat. strategie by konzistentn a odpovídat vaší
celkové image.

 které . Informace se va byznysu,
slevové sout informace ze a

Nikdy  a  své nebo followery.
jako na internetu jste na internetu

Lidé drzost a mohou dohnat i k bankrotu.

Spr je k . ina sociálních sítí
které jsou diskutované a bené.

Pamatujte na práva. , najdete na internetu,
a k má autorská m na sociálních s je
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 pravidel komunikace na Facebooku 

Nezakazujte m p ispívat na Na to bude se
komunikaci a se kritiky.

 se bez  prakticky nemohou dostat ke
proto je é, aby ly potenci a se se zpravidla obsah

, z nebo

Facebook p v newsfeedu up materiál
p m a interní ed externím (odkazy).

na vaší je to proti 
sout se bude jeden z dalších

NIKDY nema i kdyby kritizovaly! To se
mnohdy rovná smrti.

 pravidel komunikace na Twitteru 

Tweetuje váš  a origin obsah, tedy asto neretweetujte. Vaši followe

Reagujte na tweety, kde vás vaši followe i kdyby to lo b jenom „favoritem“.

Netweetujte . ty é které potenciál
dal

Fotografie  rovnou na Twitter, neodkazujte na nikam ven. Vaši followe si
je tak budou moci zobrazit mo bez nutnosti t str

Myslete na to, lidé Twitter pou To, má narozeniny,
nikoho na Twitteru moc to ale informace (pokud ji

t vele na Facebooku.

Rada na

Reklama na Facebooku tímto  proti 
 Je to  kde si s v povídat a dozvídat se informace o 

S  proto konverzujte, na dotazy,  jim za za é

jejich pokud potenciál a jsou pro



www.shoptet.cz -44-

é. si tak ambasadory, é a podporovatelé vaší
vám mohou s krizovou

Jak  krizové situace na Facebooku

nebo  nastane provozování e-shopu situace, za kterou na budou
 se, jak se v této situaci zachovat, abyste z ní nejen vybruslili,

ale s trochou z ní i plusové body.

se na mohou na Facebooku, je ada. N é sob
vy (pozdní expedice nekomunikace a podobné u je skryt
(pozdní dodání vyexpedovaného na . Jakkoli
mohou tyto problémy nikdy si nemyslete, e bou sama od sebe
I problém, pokud ho nabobtnat, ve velmi

sob -li problém vy sami, to. nejsou pokud budete
vám to. Na druhé v drtivé chyby se a

i Abyste toho

 co se stalo.

Omluvit se a dát najevo, se situaci napravit.

Nebagatelizovat situaci. Je-li situace  pro se
je  i pro vás.

Poradit , pokud problém mohou sami.

Je-li závada technického charakteru, je, jejich data jsou v

é je, abyste na problém upozornili ve, ne sobí lépe status
“ se, problém se servery, odpoledne by lo b v

diskuze vám S si
na jejich i kdyby se ptali na

Vzorem toho, jak s komunikovat na Facebooku t Matouš
Matesola. Na jeho nce pra é restaurace Dish Fine Burger Bistro

p edvádí díla krizové komunikace.
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 se sice o e-shop, ale princip,  lze  i u  Matesola zde 
za  jak problému a se. Z

se na velmi a cn napsanou reakci odpovídá negat nebo a krize
je tak ehnána.

Jak na druhé komunikace je dokládá

dnes notoricky pad restaurace Trattoria Laura.
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Dodejme, po obrovské antikampani na internetu byl podnik nucen .

 chyb,  e-shop na lopatky 

 i  internetu ze dvou na  jsou si rovni a  se zde 
rychle  Tyto aspekty vám mohou nejen  pomoci, ale i 

 Pokud  pravidel, upadnete v nemilost 
 a e  zabalit. 

Co tedy 

– Mnoho  e má pocit, e lépe chybu, je lehce zalhat.
pravdu tak, aby vypadali nebo mé Je to chyba.
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Internet má dlouhou  té cokoli je dohledatelné, zaznamenané a zkrátka
é internetu a si tak

jednou pokroucenou pokazit na dlouhou dobu

To mimochodem platí i pro slevové akce. Budete-li tvrdit, jste zlevnili z é

a nebude to pravda, se kdo s vaší

a vy te o ého

– Jednejte s druhou stranou si jakkoli vtipné
poznámky na adresu , menšin, d komunita je

na rasismus sexismus. Pokud se k podo
bojkot, vistné e-maily nebo

– Zákazník má pravdu, i kdyby ji Pokud na
se mu, se popsat verzi Omlouvejte se a se

odstranit z kde další lidé (z Facebookové zdi do zprávy
nebo e-mailu, I zde se co nejlépe zjistit, má váš oponent problém, a
se jej

– V a na ch s nikdy y, které jsou k vám
kritické nebo na se, diskutujte, ale Komunita
mazání a -li pro nastane zpravidla é

peklo.

Je nevhodné diskuze ad u sobí nemo
komentovat jako strach z jiného a é budou pomlouvat jinde, kde nad

kontrolu.

Pokud odstranit (je nebo konn o tom
nahlas a to. Nebudete tak za „zlého cenzora“, ale za ého a kultivovaného

diskuze.

– má právo na reakci. Pokud se k ému tématu budete odmítat

na to. den, ke stavu naší paní
se nebudeme “ zní mnohem lépe
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Newsletter 

E-mail marketing je  z sob
se o elektronické

e-mail marketingu je kontakt (a vztah) s
a skrze te zákazníky nové, je však

jak ty, které jste jednou oslovili. A jak je mnohem
k zákazníka nového, ne toho, u jednou nakoupil.

e-mail, je Další typické
situace, kdy je vhodné k e-mailingu jsou

Sezó nab – pokud prodáváte ly é se na
zimy. -li jim k kód, je šance, u

je vhodné ozvat se ed V dovolenou,
Halloweenem, nebo dnem matek.

Opakované – Prod é se nakupuje Pokud
pro psy, které si u vás zákazník koupil, brzy dojde, mu, jeho

hafan bude mít hlad. Pokud mu co koupit další

a u vás.

– koupil si u vás zákazník lampu a slevu na do
ní? mu o této akci. Pokud analyzujete, jaké

sortimentu nebo po

 vztahu – o svém mnohé. jeho jméno, p
s trochou jak se jmenuje jeho Tato data

k a dejte mu kód nebo se ho (po zralé úvaze) zeptejte, jak je
s vaším produktem Starejte se o své jsou to oni, kdo .

E-mailing je na druhé do ur é míry Míra

e mailu je velmi nízká (zpravidla v procent), proklikovost
a

Je proto é mít datab kontakty je é

a v ém p kontakty nakupovat. e-mail te
n jaké jsou jejich preference nebo zda jsou
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jejich e-maily  Tomu, jak  kontakty pro e-mailing  se bude

Pro jednotlivé kontakty navíc upravovat. mnohem lépe reagují
na sob jako by byla pro To na druhé

A v je tu ada , se k e-mailingu

Prvním aspektem, je nutné strategie z pro e-mailingu
v potaz, je právo. reklamu pouze souhlas
s .

V je tedy teoreticky a é postavit se na ulici a
se zapsat k newsletteru. Zpravidla

ratel za opt-in k co d

r

 e-shop  oslovuje zákazníky s  newsletteru ve 3 ch:

1.

V procesu je ukryto
se Zde lze nezanedbatelné

é a dobré strategii na
sestavovat a lze

i

2. i n stránky

V je m p webu této cesty portál

Slevomat, -li na jeho obsah webu
o é e-shopy v bez souhlasu

k Tato varianta je a mnoho
i odradit. k od mé
cestou.

Té e-shop, e-mailovou reklamu, má na nce
um no pol kde se k novinek V drtivé je
zde však procento opt-in zanedbatelné. jej it t co
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jim za souhlas  (budou jako první  o  poskytnete jim slevu 
a ). Pom i jim newsletter.

cestou je r newsletteru ve chv kdy
n é skladem. v tuto toto
skladem. Pokud chcete, vám zaslat e-mail, “ podlehnout

lo Ani zde na kouzelnou formulku se
s

3. registraci

pro e-mailingu registraci v e-shopu je typické zejména
kluby“. U jako u ch b

je snadné e-maily personalizovat. Na personalizaci myslete
datab Promyslete si, jak byste li datab segmentovat a podle toho

po informace vs. i, r témata, apod.)

kontakty pro e-mailing je však é i celou dalš cest, kdy si mnohdy
ani

do kterése vám dá svou e-mailovou
adresu. Souhlas se st v

pro ast v i p

on-line kurz zdarma s  e-mailem. 
rády  se  e-mailu, pokud je váš

e-shop s  pro 

Propagujte r newsletteru na sociálních s za kupón
lo opt-in

nou/z aplikaci na Facebooku. Zdeje velmi
snadné váš newsletter cht

nenakupujte 

To  co ete ud je zakoupit datab Nejen,
odkud a asto m na je i
s haldou e-mail adres, ke kontext. ti se
proto obloukem te.
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Jak napsat e-mailing,  v 

datab pro e-mail marketing vám zisk, pokud
te.

To co si i p newsletteru je, zlomek
abyste ili. M na se v
s e-maily, fotografiemi od a spoustou Váš

e-mail na první a periferní pohled neodola

ého newsletteru je jeho relevantnost. si ve
e-shopu koupil skoro ch d plavek.

tak u v nakoupila é za sto c,
neuchv té se slevou.

E-mailing proto personalizujte. Z zjistit mnohé –
jeho k, i co konkré jej u liv co danému

a mu na

Dejte váš newsletter é jsou slevové kupóny nebo
u kterého si jste je pro zákazníka é.

Pom krok za e-mailingem je í

ho, slevu, ale Nechce jste do
250 Chce e si m koupit nové tedy, co

jste jak se novinka vyplatí

e se od konkurence. jin . za cenu
, z zcela tón. Nezbytné je promyslet

i vzhled newsletteru. Ide jej a text strukturujte,
titulky, do a é te.
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Jak napsat  newsletter 

Vyhrajte si s  a ide
. konkrétní a stru

Nezdravte. Je to é, ale den, není jak
e-mailing.

Dejte si et na nadpisech. Pou v nich mikro pohrajte si s emocemi.

 text strukturujte,  pro  revo
na  proti  a “ rovnou „Díky naší

novince: zhubnete, se “.

 se, aby byl newsletter co  a písmo,
p a co mo

Na dejte jasné, jednoduché a é call to action k akci).
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Propagace – jak na

 jednotlivé online reklamy je jedno z
ého majitele e-shop konzultant on-line marketingu Pítra.

a návod, je nutné v celou je
segment, ve kterém p sob kterou zákazníci
a mnoho dalšího.“

Nejprve je si ujasnit, chce e-shop v ém dos
metrikou je zisk, nicmé k dlouhodobé ziskovosti je leckdy se

propracovat es d mezikroky – o zn a
autority webu nebo dobré datab typ

konverze registrace, recenze apod.) je nutné sledovat na jeho
zdroje. z pak vzhledem k

m. O pen jde eci a na prvním

Chcete-li to si n koupit, nebo si je
„ “. cestou k pozornosti jsou é a PPC
reklama. Takzvané áky“ jako je . Heuréka nebo jsou
a technicky i nen zdrojem. je, s zákazníky

orientované na cenu, se hodnotou a m ni
loajalitou. je zkrátka nakupovat znovu, vztahy a opakované se
obt

PPC reklama je propagace. ete si p vybrat,
sortimentu chcete inzerovat, jaké argumenty a kolik jste ochotni
zaplatit. je i jejich správa – vypnout, zapnout i r ladit a

v ém Propagovat e-shop lze nejen ve ale také na
webech v ch s je, do systé

( AdWords a Sklik) investovat a také vyšší nároky na odbornost
Nastavit základ kampaní kde kdo, inzerovat

se ziskem je

Další je reklama, typicky é formáty Bariérou pro
e-shop je zde cena, plochy jsou i na ch mé
drahé. Efektivita ploch navíc podle Pítry ve smyslu ch konverzí leckdy o to

je však k o a Bannery jsou
vhodné pro é projekty, které si mohou dovolit experimentovat.
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Ne je nutné za platit mo. SEO – optimalizace pro – je
systém pr s webem a jeho popularitou na internetu tak, aby jej Google
a Seznam rády samy zobrazovaly na dotazy vašich z Zahrnuje s tzv.

slovy“ na webu, ale také s weby a lidmi okolo –

sd na Facebooku).
jde o snahu t vid na ch m ve kdy vás va

SEO jako oboru je, v sobí ada šarlat rady vedou
v m p do slepé v k . Je vhodné a
se za cenu Oproti é inzerci má SEO také delší horizont –
rozjet optimalizaci trvat i na druhou stranu pro é

celé roky.

Dalším krokem, kte vám obrat online obchodu je jeho
Cesta vede es p designu webu i ého jeho obsahu,

tzv. é “ (user experience - UX). ada e-shop pod
UX ch jako snahu o to „mít web“. však ale

komfort – to, web je
motivuje ke konkrétním akcím a je doslova radost se proklikat k

nejen grafické ale také webovou analytiku,
a poznávání zákazníka a aplikace psychologie prodeje na web. Nároky
na odbornost jsou zde vysoké a je nápad nechat si poradit od

Z webu zatím v naplno rozvinuté. Mnoho
usiluje jen o ale jen velmi málo jak ji na webu co nejlépe
zu web investice a o
se na vnímání i Pro
e-shop je proto v tomto oboru potenci k

krokem o v na reklamu je i
. k nákupu je mnohem zákazníky nové.

K jednou k dispozici jako e-mail marketing,
práci s komunitou (nejen) na ch s programy, ale
i remarketing. je i znalost webové analytiky a vhled do hlav a vašich
z
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si  koupit 

Na internetu  pro své nakupovat. k tomu hned

Reklama ve – zadejte si do v “. Na
s se prvních n lehce Majitelé

na které tyto odkazy vedou, platí za ého tudy na jejich
na modelu PPC (pay per click – platba za proklik).

 se o velmi  jak  pro své (do 15 minut
na první Na druhé však ve kdy platit
je nos této reklamy

Reklama na ch s – na principu PPC fungovat i reklama na ch
s se o v pravé obrazovky na Facebooku. Další

je platit za impresi – za to, váš inzerát

 reklama – další je nákup banner
na ch m platit za impresi, nebo za proklik. Bannery jsou

chcete-li, aby si lidé lépe zapamatovali

Affiliate marketing – tato forma propagace spo v tom, e plat lidem za to,
vám p Zpravidla funguje tak, tento partner podíl

z kterého k vám p

– dobrou cestou u e-shop é Weby jako
Heuréka.cz nebo porovnávání té internetem a to
nejen na ceny. Mezi jsou velmi bené a investice do registrace do
nich se vám te i registrace do

Anebo jinak 

 cesty  jednu  pouze dokud 
 sice  efekt, ale ten  i mo jak

pomaleji, ale s

Online marketing další cestu zn pod zkratkou SEO. Search Engine Optimisation
známá jako optimalizace pro je soubor technik

a aktivit, které vám p z a dalších webov
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SEO je jakousi obdobou online PR.  se, aby váš web byl e pou pro
(v i pro roboty, prochází aby je mohly ve

poskytujete to, co lidé na internetu a se, aby se
o v dobrém mluvilo. Jedná se o zdlouhavou metodu reklamy na internetu, však

Z logiky obsah, dávat pouze na
web. videa na YouTube, infografiky na a podobn

ani na bezplatné katalogy, kde se vedle své konkurenty, nebo
jako Google Places. a mohou vám p ést další

si  k 

A  investice do  nového zákazníka je ta k
ého k dal se s vaším v kontaktu. V

k tomu vedou cesty:

– stane-li se váš zákazník vaším na Facebooku nebo
na Twitteru, dostane se s do ého kontaktu. O tom, co za to bude

a jak z toho vy, budeme mluvit v dalších

E-mailing – newslettery, pravda, mnoho Ale i tak se vám jejich
cesta do mnoha ,

cokoli chcete. I e-mail marketingu se budeme v ch

 a vyhodnocujte 

Internet vám dává oproti  off-line obrovskou  odkud 
zákazník co u vás d a kde . Sna se zákazníky sledovat,
vyhodnocovat, co je od u odradilo, a své

na internetu tomu, co a

 slov 

Jako provozovatelé e-shop se s i na propagaci na
internetu. SEO, ka, sociální a tak se podívat na první jmenovanou
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Optimalizace pro  (tedy zkratkou SEO) je forma propagace 
je na web co  co 

 slov (respektive 

Aby bylo é lidi p es r é dotazy na web je však mít k tomu web
Je mít sestavenou architekturu (strukturu

a str Ta nelze sestavit jen tak „od boku“, ale je ji mít na
datech. A k tomu slov.

je to tak é

je zejména proto, je kamenem optimalizaci webu. To, jak
je web z pohledu struktury sestaven, do é míry jeho v budoucnu.

Anal slov dává komplexní zejména o:

jaké dotazy zad váš produkt
jaké é varianty jednoho dotazu

jakým r up
jaké parametry jsou pro é.

 z  slov  odhadnout, potenciál dotazy
= tedy kolik jsme schopni touto cestou oslovovat.

V nám slov dá o tom, témata
kolem lidi Na co se a co jim ve spojitosti s
produkty zcela jasné. Na tomto lze postavit koncept budoucí obsahové strategie.

Co je lem anal slov

za provádíte. je , postup je sice
ale se . Anal zu kl slov je é za
obsahové strategie, jako podklad pro copywritery, anebo jako podklad pro PPC reklamu

struktury webu.

Cílem anal slov sestavit v excelu o
m c je na vzorku prozkoumat a pochopit principy,

se Tedy zda ve s ur
nebo jestli je ka ledni nebo barva.
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Lze  slov  usnadnit? 

Ano,  K ze kl ch slov se pro
slov. A to jak ten od Skliku, tak i ten od AdWords z Google. ale

nespoléhejte na é automatizované slov je jako
ina dal v internetovém marketingu na

znalosti svého oboru a selském rozumu. se nenechte opít

Jak se  slov 

 slov je m ze z ch kamen SEO. Ve
zkratce lze ci, an slov:

nám dává komplexn o dotazech,které lidé zad
produkty a

ukazuje nám rozdíl mezi  jak produkty my na své
a jak jim odbornost

jaké parametry jsou pro zákazníky é,

podle se  a  produkty 

dal témata s naším oborem a na jaké otázky se
odpo

Na  z  slov budeme schopni  navrhnout strukturu 
 webu, budeme é dotazy v svého webu tak, aby

mohly zobrazovat (a tím p na
náš web), budeme mít podklady pro PPC a témat,

se vplatí zpracovat v blogu. K tomu nám bude
vhod. Ale jak na to?

Krok – sb r dat

 v  popisuji základní postupy pro tvorbu 
slov. Jde pou ilejší metody a zkoumat více parametr
u nicmé pro základ ého e shopu toto na to,

ty ilejší metody jsou a vyplatí se najmout si
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 pro  slov 

Pomocí na n slov – Sklik a AdWords, asi
objem dat. Zpravidla lze postupovat tak, si vytipujete slova

popi váš sortiment (pra é a ta zad do
ch n a exportujete data, vám slov vyplivne.

Tímto se dostanete k slov. je
exportovat do CSV nebo XLS, aby se s nimi dalo dál pracovat.

Google analytics 

 k dispozici data va webu, se mohou hodit.
podívat se zejména na další top slov – tedy se na ty

ale prohlédnout zejména ty longtailové

nejde o to, zjistit konkrétní slova, ale dívat se na to, jaké typy lidé
ich

Konkurence 

Jako asi  zdrojem dat t i va konkurence. se, na slova
cílí a na jaké dotazy se t vid

nutné od konkurence ale si

Na co se –  slova hledat 

jaké é typy (vestavné americké, ),
jaké parametry produkty ma – barva, da, apod.,
kdo produkt  Fagor, vestavné ky AEG,

kam se jaké (do , do lo do koupelny),
jde produkt kam v (na na na okno,
pro koho je produkt  (pro  pro  pro 

k jaké i se kupuje (k vánoc k
jaká  témata lidé (jak si kolik ,
recenze a návody ka XYZ recenze),
kde se produkt pou á (autoservis Brno).
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Co je  slov 

Základním  slov je typová

slova se ve  oboru  a co zákazníky

Jak data zpracovat 

Asi je dotazy, které te a p vám é, prohnat
na slov. Budete mít data ve stejném budete k ní

mít a budete s nimi moct pracovat.

CSV soubory, které jste vyexportovali, do jednoho,

 duplicity pomocí funkce v excelu, nebo pokud jste
pou Google Refine,

pomocí Refinu  slova – jedna z vám

z dotaz jako krmivo pro psy, krmiva pro psy, krmivo a psy krmivo jeden dotaz
pro psy“ a objem Opravdu se to pracujete s

objemem dat.

Co byste 

Na  z  slov byste  schopni sestavit zejména
n body:

sestavit strukturu webu – tedy  slova tak, aby pro é z nich
vznikla na webu,

pro jednotlivé byste schopni sestavit titulek stránky a základní
popis eba v tagu meta description popisu kategorie),

nastavit základní PPC kampa

vytipovat témata, rozvést v obsahové strategii.
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SEO s PPC?

 se  o tom, SEO konzultanti a PPC konzultanti jsou dva é

Jedni tv ta jejich funguje lépe a za tu druhou smysl si
tyto pojmy

Co je SEO

Optimalizace pro – tedy SEO – lze  jako soubor  a 
které za cíl viditelnost webu v tedy
ve Seznam Google. Hlavním kamenem SEO je

slov a architektury webu.

Co je PPC

Zkratka PPC je odvozena z anglické fráze Pay Per Click – tedy platba za klik – slovy
reklama ve Klient nabije do systému Adwords Sklik

kterou posléze reklamy jeho webu

Co je  SEO, nebo PPC? 

Nelze do kterého se vám vyplatí investovat.
obory, kde bude fungovat lépe SEO, ale i obory, kde SEO nebude fungovat

a naopak PPC le.

Nutno SEO je zde popisuji v tomto Dnes se tu
jen na é Také PPC je daleko pojem – pro

tohoto PPC jen jako placenou reklamu ve

SEO oproti PPC 

• Cena za proklik je 0,- (respektive za to,  tam jste),

• je zcela 

• funguje na (s  odchylkami),

• informa hodnotu webu m u ého obsahu,

• é jsou mnohdy
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PPC oproti SEO 

lze kdykoli jedno zapnout a vypnout,

velmi rychlé , po pár dnech dnech (na rozdíl od SEO, kde je to po

je é t vid i na opravdu velmi dotazy to zaplatíte),

není i p vat web,

 jen za é ,

 ovlivnit, lidé k vám na web budou chodit,

 slova lidé ich a konce roku 2013
toto v SEO nefunguje (respektive nelze to Google Analytics dohledat).

Kde se SEO a PPC co

 je,  se do SEO nebo do PPC, ty základní  varianty 
é.

Jak pro SEO tak pro PPC  zpracovat zu kl slov.
proto, znát dotazy, na které se

aby oba kanály fungovaly je  voditna é

cílové Pro é SEO je to pro PPC
v v architektu webu tedy také cesty,

SEO konzultant by mít základní do PPC a naopak.Pro klienta
z toho pak plyne  pro jedno vypracuje 
i pro druhé.

Jaký je

 reklamu v placeném a neplaceném to smysl, proto
velmi budete

 se z  maximum,
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 (nebo si nechte zu kl slov a upravte strukturu webu
tak SEO),

 ale na PPC ve V SEO se vám nebude
na dotazy e a n bude doplnit placenou reklamou,

na druhou stranu i – postihnout é dotazy v placené inzerci ve
bude drahé a bude dostat se tam v

Jak poznat SEO, které vám

Jako i mana vám spousta
na propagaci projektu v neplaceném na Seznamu nebo na Google.
Jsou ale opravdu tak é, jak se v nich píše?

 algoritmus 

Nesmysl. A hned Za prvé, algoritmy jsou velmi
si t které je , sna chr A docela jim to jde, co

pros Nicmé i kdyby je konzultant znal, by toho l p ve
mo váš) prosp na to, algoritmy se a to, co

funguje dnes, fungovat tra.

Spr tkví v postupném kvality webu, jeho i hodnoty
a v popularity webu mezi si to
a samy, a ztrácet s vah

SEO bal ek START

SEO není by šla extra Co funguje pro jednoho klienta,
nebude fungovat pro jiného. Jde o se nastavuje na

danému projektu, jeho cílové a

Proto v kdo se SEO prodávat po
se z hodiny dvou konzultace, z 50 , 3 normostran
textu, z
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Nikdo v nich zu kl slov nebo nedej
vyhodnocování jsou specialitou agentur, nelze to asi

vám des “

Existuje hezká , jak to s odkazy je - z é odkazy nejsou pokémoni, n je
mít A to p vystihuje, jak na to

aby na váš web z ch PR
web na odkazovat katalog kam lidé

Naopak, v se metody. Publikujte obsah
tak, aby m p pozornost (a tím i odkazy), publikujte na kde se pohybuje

cílová skupina, naproti.

Firmy, které vám budou é PR weby, katalogové za korunu, nebo odkazy
v zápatí webu ch, co l.

Vyberte si X  slov 

Zase . O anal ze kl slov vám tedy konzultant
na nebo slova, si sami zvolit, je n co

Ten o ze kl slov v a vy byste s ním
spolupracovat. Recept? Zpracujte si sami, nebo si na to te.

S  budete na !

SEO nen o ch m ve ch. SEO by lo b zviditelnit váš
projekt na co které s vaším zajistit první
pozici na dotaz a garantovat, tam budete nelze. se

a dnes ale zítra t sto

No a pak v Google, personalizuje na
je pozic é sci-fi.

Recept? se na lépe é na pozice. provozujete
e-shop, dává smysl tam dát pozor na kvalitu nebo
se s konzultantem na jiné é – podíl na zisku obratu.
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Tu SEO optimalizaci fakt 

Tady je to velmi jednoduché. Zkratku SEO lze jako optimalizace pro
Pak tedy SEO optimalizace pro

optimalizace“. no, co?

slovy, firma SEO optimalizaci, ruce e ani co
prodáv

SEO anal provedeme zdarma

Tady je na  co  za SEO ji  zdarma, 
 s ní nebude  hodiny  Velmi vám p ijde emailem print

screen n ého SEOmatu.

Nicmé dostanete „a zdarma, kdy proces analyzování
déle, ne minuty. A z takovéto anal je pro prakticky

jen k tomu, aby ten vykuk dostal na sch kde
zpracuje“.

Recept? zdarma nebrat. je zdarma, to, si s ní nikdo
nedal nebo si svého A chcete své
takovému?

Co si z toho odnést?

Zorientovat se v na SEO  jednoduché, a tak vám tenhle
v „SEO “

a vyberete si spolehlivého partnera.

Jak zadat na SEO

 jsme si  jak to se vás sna SEO konzultant odrbat
a vám nesmyslnou kdy Jak ale poptat SEO

sami za vhodné, je jich eba?

dojdete k tomu, tedy SEO a byste do toho investovali, zkuste si
zadat sami. co specifikovat, formulovat cíle
a po a co od te.
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 se na to, vás seriózní konzultant bude nutit makat a spolupracovat, se
bude a to i na to, co se SEO V online marketingu

se .

Tady je pár se zad po SEO

se –  a 

Je d é, aby konzultant hned v prvním odstavci s má tu Co jste za firmu,
co co jak jste , do jde o to,
aby si dokázal konzultant o typ zakázky se

Napi toho ého / firmu

Tohle je velmi bod.  jak se bude konzultant k  Velmi to
 s rem poptávané firmy konzultanta. Lépe funguje, si d s prvotním

k a vyberete si jednoho, dva nebo subjekty, o
si nastudujete, kdo jsou, jak a co

“ na 20 firem, co SEO, bude to z poptávky
a pro konzultanty to bude jen další email, kde poptává A
tomu budou dávat prioritu. Tedy té a vy

Tedy recept: oslovte jen pár jeden), jste si ho vybrali a pak
dál.

Stru co a s pomoci

Nejste na SEO. e se tedy popisovat, 200
to ono é slovo nahoru, nebo na první pozici na

dotaz.

v jakém stavu váš e-shop je, co jste pro SEO v minulosti, s
a byste – / obrat, it

po zhlé problém slovy. Konzultant je tu od toho, aby
vám navrhnul, postup bude pro
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 a data 

Do poptávky se nebojte uvést konkrétní obrat, cokoli co e
ud si konzultantovi o ém stavu. po bude chtít
Google Analytics, s daty budete muset ven.

 investovat 

Nebojte se  kolik na to  nic jiného, u as sob
i konzultantovi, se nebudete ve Mám

i takovou, je konzultant pro klienta , umí
kolegy, které má é.

Domluvte si sch

je to é, nepodepisujte smlouvu bez sch
komunikace je ale nic kontakt. Styl sl

a dojem ze kterému se své je velmi
é poznat.

A bude to

 se budete  byste od dobrého konzultanta dostat
bude Jak vyhodnotit, zda je pro to je pro mne takhle

na é posoudit. návod neexistuje. Nicmé se budete
minimalizujete riziko, dostanete „mimo m “.

Pozor na black hat SEO praktiky 

Black hat SEO jsou ve ém podání praktiky, které vedou k nebo
chcete-li ke chyb Jde o praktiky, které
v rukou e shopu webu velmi Nejde ct, by tyto techniky
byly é, naopak. A se s nimi bojovat, asi nikdy
nebudou 100% schopny se nimi

Riziko black hat technik tkví zejména v tom, si (nebo
konkurence) jich riskujete, v m p

ze své datab (dostanete penalizaci).
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Problém je, penalizace se zbavit je é, drahé a é. Navíc
v ech sobí jen pár lid se penazilace zbavit, naopak však existuje h

vám ji pomoci.

Jaké jsou typy praktik

Nelze ,  tyto praktiky jsou “. Existuje takzvaná “

varianta – to jsou postupy, které jsou mé na a na konkrétním
p zda je to nikoli.

 obsahu 

Asi  forma  praktik,  se dnes  ale 
lety nebyl problém na ni narazit velmi Princip je zpravidla na konec

spoustu textu slova pro danou a barvu
textu stejnou nebo velmi podobou, jako je barva

Odkazové farmy

 se  odkazy jsou  i dnes na  jde o é SEO
li é programy nebo jiné odkazování z webu A na B na C a ten zas na web A. Jde
o to, takto sestavované odkazy jsou v obrovské – do v ého systému
jsou zapojeny zpravidla stovky nebo i a tak hromady

Problém je v tom, odkazy jsou bez jakéhokoli kontextu s weby.
es n ichází (logicky, kdo by na to klikal, a tím se odkazy pro

bezcenné. Naopak snahu o svého algoritmu r penalizac

Obsahové mafie a SPAM

Jde o v  velmi diskutované téma. Obsahové mafie jsou weby, které zpravidla
jeden nebo k a na ch „online magaz “ na

é téma reality, auta, obsah ve for

 doposud by v tom problém nemusel. Jde ale o to, takto ch
je jen a pouze za vzniku odkazu a pro ého

prakticky nos. Ve v je píší é za 80 korun za hodinu,
ani o Jejich zadání je o Volkswagenu Passat

a dej tam odkaz sem a sem, es kl slova XY“. Jak asi vypadat.
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Cloaking 

Metoda,  se dnes  také ale je dobré ji Jde o
jiné te str kde je spousta

slov, ale te str jinou – takovou, kde je v
obsah s textem. jde o metodu, kterou
se je

je

Jak jsem  pro projekt, od kterého si slibujete dlouhodobé jsou tyto
praktiky é. -li e-shop, chcete budovat let a za jen

ovoce a je riziko technik vysoké. Penalizaci od
si it ur nechcete.

Smysl technik mít kdy budujete projekt, má mít votnost
jen velmi tedy v du n . Pou techniky, které web raketov

nahoru, sklidit ovoce (respektive zinkasovat a web
samy

Jak to

Pokud se shodneme,  budujeme projekt dlouhodobého charakteru a nechceme riskovat,
se na hodnot. Publikujte obsah, bude

pomáhat, d jim rady, tipy, ukazujte, jak produkty se jim
pomoci.

se také t vid tam, kde se cílová skupina na ch fórech,
serverech, nebo online o oboru.

V principu je to velmi snadné. é komplikované SEO n
rozum.

Jak na onepage parametry v SEO

Jak asi  optimalizace pro  se  z  offpage 
 a onpage  Offpage jsou  které jsou mimo náš web

e-shop a je onpage zahrnuje co lze ovlivnit
na webu.
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Titulek stránky

Titulek je z pohledu SEO to  co na webu  ovlivnit. Jednak na
 velmi  z pohledu relevance  k hledanému dotazu, a dr

je, titulek jako nadpis odkazu ve

é je, aby titulek obsahoval co nejlépe obsah dané Z toho
plyne, by titulky t unikátní – pro jeden titulek.

Nadpis stránky

Nadpis by na é informaci
o tom, co se na dané na a é jej Je to

první informace a které v rámci obsahu .

 obsah

Pomocí textového obsahu i (a n m), o
je. U textu na je é, aby byl a

se nenechte z radami „SEO o slov.
na hustotu, texty tak, aby se v nich ci do to é, pi tam
é informace, te stru a a tam zakomponujete slova, bude to

jen

Drobe á navigace

Pom v navigaci po webu, lidé ji pro v úrovní e shopu,
a ji pro Tedy pokud web o dvaceti

na navigaci .

Meta keywords 

Kl slova, je é do stránky (respektive do tagu Meta Keywords) dnes
bylo módou sem v cokoli – i slova, s

nesouvisela, jen proto, aby byl váš web na tato slova t. A proto to weby z
se rozhodly meta keywords v ignorovat.
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Meta description

Stru popis tak z pohledu ve ale
zejména v míry prokliku z k vám na web. Ano, p
desription jako popis odkazu na s

Dbejte na to, aby text v meta description byl a aby co popisoval, co
se na dané Nebojte se ani nebo jiné
argumenty.

URL adresa 

URL  v není v mó z pohledu nicmé je
é, aby byla v takzvaném „SEO friendly“ tvaru. Tedy aby byla

Tady  nejde o  ale  o míry prokliku ze
 s  jde o  Funguje to zatím

jen pro Google. 

 zobrazuje na  s 

 linkbuilding nefunguje 

Linkbuilding, neboli je  SEO. Respektive 
nejen SEO, ale  celého marketingového mixu. Odkazy by vnímány jako
cesta ke pozice ve ale jako ést na web.

O vání toho bylo . O t
i o se jak tedy na odkazy a jak s nimi pracovat.

co se je, je je
ve vy Je pravdou, odkazy ve viditelnosti ve ale

domme si, jen é. Jen ty, které na web.

to z principu . Ty se  své co poslat
od sebe – jim takovou jejich dotazy. A proto se

jen takové které jsou bené mezi lidmi. Proto (mimo



www.shoptet.cz -74-

jiné) berou kvalitu velmi Podle principu „co je dobré pro lidi, je
dobré pro “ se le a dál lépe.

slovy – odkazy, které jsou jen za aby ten odkaz existoval“,
nebudu nikdy fungovat. budou fungovat i to
s nimi budete eh

Naopak odkazy, které vzniknou za budou
milovat. A váš web pak také.

Jak tedy  odkazy 

Proto se  odkazy jen tam, kde vám  smysl. A to
zejména tematicky, tak i . Sna se si k odkazu takové weby,
které je samy

si odkazu, ten odkaz natolik
aby na kliknul? Bude lidem ?“. A tím se 80 %

na odkazu.

Pro e shopy jsou zdrojem oborové blogy a soukromé weby.
Lidé na internetu píší prakticky o o všem a vším se

Skute stovky SEO ?

V SEO se jaké jsou vhodné pro optimalizaci pro
se seznamy s „cool“ které vám to ono,

nebo v jiném. Jak to s nimi tedy je?

 slov 

Pro  slov vám  Sklik nebo AdWords. To je známá

 dotaz é slovo) a vám vyplivne, co k tomu
Docela tak budete schopni vytipovat, co zákazníky ve oboru na co se

a jak své dotazy
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dat

Pro zpracování dat (kl slov) si u e s Excelem, u
(1000 slov a OpenRefine. je na první pohled

h a dá se v rychle zorientovat a budete pak data
zpracovávat rychleji.

Vizualizace struktury 

 sestavujete strukturu webu, vám  Xmind (nebo 
na tvorbu  map, a FreeMind). Jde o jednoduchou formu, jak si vizualizovat 
strukturu webu, aby se v ní dalo vyznat. 

 odkazy webu 

Další dává smysl je XENU (nebo Screaming Frog). Hodí se, 
t cel web a zjistit, zda tam nejsou mrtvé odkazy, které nikam

nevedou, které odkazy jsou s parametrem „no follow“, projde a
hezky

málo, jo

Ano, je toho  A je jasné, se pár lidí bude do krve dat, bez dalších 100 n
nejde SEO e. SEO je zejména o zdravém selském rozumu, o
o marketingu, a ne o (ve smyslu SEO, nikoli

= tam je naprosto ).

Je fakt, na se majesticSEO, nebo AHrefs, jsou dobré na
odkazového profilu. Pokud chcete mít o u Seznam.cz),

je pro dobrou volbou Collabim.
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Jaké SEO  jsou  k 

 které jako PageRank, Srank, nebo Alexu. Tedy é ty
SEOmaty, je v ech jako

Pak se z jako jsou
SEOnastroje.cz, nebo jakékoli jim podobné. Jde jen o “ na nové klienty, ale

é v praxi u nich nenajdete.

které je é pou existuje mnoho, ale za to, pokud
neanalyzujete weby pro ministerstva nebo nadnárodní korporace, te si ur s
které
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Typy reklamy  zakazuje  o regulaci reklamy 

nebo  hodnot, které jsou
na podprahovém

klamavou,
skrytou (reklama, není jako reklama – je product placement,

je v televizi

Klamavou bude reklama  pokud pou jakosti nebo
jiné obdobné nebo

nemoc, zdravotní poruchu nebo

Vedle toho, podle  nic, co má propagovat  produkt, nesm

 v rozporu s  mravy a obsahovat jakoukoliv diskriminaci z  rasy,
nebo nebo napadat i n

t mravnost,

 lidskou 

obsahovat prvky pornografie, nebo prvky  motivu strachu,

napadat politické ,

podporovat nebo  osob nebo
majetku,  i na ochranu 

é toho je, aby reklama zákazníka v omyl a ten se tak mohl
rozhodnout na

Specifickou kapitolu reklama. V internetu se zejména
o rozesílaná e-mailem.

Nesm se ani k To je které právní
odborné “ a sou ovlivnit

zákazníka tak, které by jinak To, zda by
jinak se posuzuje z hlediska ého lena cílové skupiny.
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Co  reklama obsahovat 

Osoba,  povahy“ chcete v s m
p souhlasit. Platí to u podobizny, ch

jména, a jakéhokoli konkré

Pro ani které sice , ale byly za
-lem. Chcete-li tedy na Facebooku spolu se zvláštní akcí na prodej

campingového fotografii z dovolené, kterou vám poslal s díky za stan
váš vám k tomu dát souhlas.

problém p testimoni Pokud chcete tyto é vzkazy na
svém webu, autentické a mít souhlas autora. Pokud je chcete
nahradit se nekalé sout a

A co výrobky? 

V t i v strany. Jeho ale

1. VYVOLAT KLAMNOU 

 ceny v  kterou  tuto  podporuje) 

Jste prodejce a te sout kde je cenou iPhone 5. iPhone
te.

Toto je

iPhone! na pracuje v
?

Toto ne:

Napi te n kolik pracuje v Pokud se dostanete od
Applu.

2. VYVOLAT JINÝ VE  NEKALE SOUT

Nap mé jsou „tak dobré

Takto ne:

stylov mu od s pat telefon. na xxx
a vyhrajte iPhone 5.
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3. ZASÁHNOUT DO DOBRE STRANY.

Takto ne:

 iPhone ovce. Kup si telefon s Androidem.

Komplikované je v To je é,
však pouze tak, aby dobré jméno. Nelze aby prodejce

vybavení il p Eura na banneru motiv fotbalového
konné je aby prodejce hokejového tut akci stylem „V televizi je

turnaj pro co u pro chlapy bude za rok v “

Logicky te pou logo a

 a 

To,  slova a symboly jsou  jako ochranné ,
by je nikdo ani vyslovit“. -li produkt prodat, zpravidla

jeho V se proto mohou i bez souhlasu objevit ochranné
jsou-li na jeho ch v ém nebo proto, se

I zde však ochranné známky k nekalé
sout i poškození dobrého jména majitele.

Zvláštní i symboly. Z nich je v dovoleno jen
vlajku, a to m a d na ní text, obraz,
znak nebo odznak, kytice, a na do r Vlajka

t pou v poškozeném nebo ém stavu.

Vedle toho je omezeno i dal ého nebo

Blahoslaven  moku 

 reklama napadat é . Existuje i
o é v o provozování rozhlasového a které

é jsou povinni na to, aby do reklam nebyly
é a ateistické reklamy a tele-shopping, pokud zvláštní zákon jinak“.

Tímto se na mysli reklamy – z ch seri
známé reklamy na nikoliv reklamy é motivy,

tedy ramadány nebo volbu
Pozor abyste se kali c
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 vypadat jako 

Chcete spolu se  poslat  slevov  kupón v bankovky? Smíte.
M napodobeniny bankovek, , cenn karet, je
však é, aby byly é s origin reprodukce
bankovky 75 % délky a š anebo naopak 125 %

délky a zatímco o polovinu nebo naopak
originál.

Lze pou i reprodukce bankovek, pokud nejsou na pozadí

bankovku. by se však reprodukce z
se mi pen aby nemohly t pou v automatech.

Slevové akce a omezené

Reklama na  omezené akce a obsahovat datum a konce
akce. Nelze inzerovat zvláštní ve kdy nebo dat,

nejste schopen zajistit é v které odpovídá vané
a to s ohledem na rozsah nebo sob reklamy, povahu nebo cenu.

é pokud v uvedete, jaké bude v zvláštní

v k prodeji.
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Budujte svou 

Pracujte na své V dlouhodobém horizontu je to to co váš obchod bude
Lidé v a obchodech. pak strach utratit

víc se ve svém oboru autoritou, se zet zák c,
sna se jim jejich problémy.

vám to budou svou a mi dalším lidem. Je to
propagace. A je také cht nakupit

u nebudou cenu. vás.

Jen se rozhlé okolo. Kolik nakupuje v Alze, Kolik nakupuje
v MALLu? Tyto obchody z toho, é

m a p esto jsou jsou velmi oblíbené. A i tito kdysi na
stejné jako jste nyní vy.

Publikujte 

to s – v  se chcete  v oboru van
svému oboru Jen tak te zákazníky, u

je dobré nakupovat. Lidé své u kde jim poradí

s a pohled na produkt.

Proto se tyto é informace a publikovat. Publikujte nejlépe na
blogu, ému k e-shopu) publikujte recenze
nebojte se i recenze a ohlasy na produkt.

ke co fotek. je to Ano, je, a proto to asi
konkurence bujete se

videa, videorecenze,

své

 se  funkce jako  seznam 
newsletter (e-mail  zpravodaj), na novinky podle 

 toho jde vymyslet spousta. 

by lo b tolik nebudou mít
jakoukoli  chodit ke konkurenci. 
www.shoptet.cz
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Omotejte si svým p kolem prstu 

se jen e-shop. kde bude se
s o své a informace. 

funkce, které jinde Nebojte se pustit do co
e-shop SmallCars zavedl SmallCars – kde si 

mohou  sestavit  a ji se mi p  a 

vás to bavit 

A to bavit. Provozovat in obchod jen nebo Je 
to  o které se star  A  nebudete, pokud to
nebude bavit. S provozováním e-shopu je to v  dost podobné.  se mu
na 100 % a nikdy neusnout na

vám a spoustu skute

Shoptet.cz
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