Shoptet
VSeobecné obchodné podmienky

Nie sme fanus$ikovia dlhych podmienok. Ale pretoze si zakladame na tom, aby boli nase sluzby
fér a aby sme s nimi boli v8etci spokojni, nizSie sme spisali zakladné parametre, ktorymi sa
riadi pouzivanie nasich sluzieb.

Pouzivanim nasich sluZieb potvrdzujete, Ze ste si tieto vdeobecné obchodné podmienky (dale;
tiez ,Podmienky") precitali, porozumeli ste im a suhlasite s nimi. Tieto Podmienky sa ich
odsUhlasenim stavaju stéastou naSej spolonej dohody, na zaklade ktorej Vam ako
uzivatelovi budeme My, spolo¢nost Shoptet a.s., ako poskytovatel poskytovat Sluzbu. Ak tieto
Podmienky neustanovuju inak, tato dohodu s Vami uzatvarame okamihom, kedy si objednéate
Skusobny E-shop.

Ako iste viete, komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu spolo¢nu dohodu plati, ze
su pouzité prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umozniuja, aby sme sa spolu dohodli bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Ak niektora ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v rdmci procesu
objednavania nasej Sluzby, bude to mat pred tymito Podmienkami prednost.

1. Niektoré definicie

1.1. My sme spoloénost Shoptet, a.s., zalozena podlia prava Ceskej republiky, so sidlom
Dvofeckeho 628/8, Brevnov, 169 00 Praha 6, ICO: 28935675, zapisana v obchodnom
registri Ceskej republiky pod sp. zn. B 25395 vedenou u Mestského sudu v Prahe.

1.2. Vy ste uzivatel nadej Sluzby, nas zakaznik, ktory je identifikovany menom, priezviskom,
pripadne nazvom, identifikacnym €islom a sidlom v administrécii E-shopu.

1.3. Doplnky su dopinky tretich stran, ktoré su dostupné na trhovisku doplinkov na
adrese https://doplnky.shoptet.sk, a ktoré sa riadia vlastnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany v ramci Sluzby a uréeny k predaju tovarov
asluzieb (nie teda kbeznému prevadzkovaniu webovych stranok, katalégov,
mikrostranok bez Nasho vysostného siihlasu), méze sa jednat o Skasobny E-shop alebo
E-shop v ostrej prevadzke.

1.5. Sluzba je nase e-shopové rieSenie poskytované ako sluzba, ktoré si mozete objednaf
na adrese https://www.shoptet.sk a prostrednictvom ktorého si mbzete za pomoci
prednastavenych $ablon vytvorit a prevadzkovat viastny E-shop. SluZbou je aj plnenie
poskytované na mieru na zdklade Individualnej Objednavky.

1.6. RozSirujuce funkcie su dodato¢né funkcie a/alebo napriklad prepojenia na externé
sluzby vasho E-shopu, ktoré sme vyvinuli priamo My, a preto sa na ne vztahuiju tieto
Podmienky.

Skusobny E-shop a objednavka

2.1. Pred objednanim platenej tarify Sluzby mate moznost si Sluzbu Upine zadarmo na 30
dni odo dria registracie vyskisat a otestovaf tak, ¢o véetko Sluzba dokaze. Na tento ucel
si moZete objednat skusobny E-shop (dalej tieZ ,,Skagobny E-shop*). Skigobny E-shop
si mbzete objednat tak, Ze sa zaregistrujete na nasich webovych strankach. Za tymto
Ucelom staci do prislugnej sekcie nasich webovych stranok ("Vyskasajte") zadat svoj e-
mail a sthlasit s tymito Podmienkami. Objednany Skasobny E-shop Vam poskytneme
tak, Ze Vam poskytneme pristup do administratorského rozhrania Sluzby.

2.2. Ak budete so SkuSobnym E-shopom spokojni, mbzete si v administracii Sluzby
prostrednictvom objednavkového formulara objednat niektord z platenych tarif Sluzby
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(dalej tiez ,,Objednavka*). Beriete na vedomie, Ze ste povinni platit za SluZby v stlade
s tymito Podmienkami bez ohladu na to, €i ich po€as predplateného obdobia skuto¢ne
vyuZivate. V pripade objednavky Sluzieb na dobu neur¢iti ste povinni platif za Sluzby
v stlade s tymito Podmienkami odo dria ich poskytnutia v stlade s objednavkou az do
diia ich ukonfenia v sulade s ustanoveniami o vypovedi uvedenymi v tychto
Podmienkach. Pre lepSie pochopenie obsahu jednotlivych tarif sme pre Vas pripravili
zhrnutie cien a zakladnych technickych parametrov, ktoré je dostupné na
webe https://www.shoptet.sk/cennik/. Doplfiujuce technické parametre platné pre
jednotlivé tarify najdete v doplneni tarif v prilohe A k tymto Podmienkam. Ci uz si véak
vyberiete ktorikolvek tarifu, jej si¢astou s nasledujlce plnenia:

a) pristup do administracie E-shopu,

b) moznost upravit vzhlad (front-end) E-shopu zvolenim niektorej zo $ablén a jeho
individualnymi Gpravami,

c) zabezpeéenie hostingu (dostupnost prostrednictvom internetu) E-shopu,
d) moznost prepojit E-shop s Doplnkami,
e) technicka podpora pre E-shop,

f)  poskytovanie telefonickych a e-mailovych konzultacii v pracovnych drioch v dobe
podla informécii uvedenych na Nasich webovych strankach,

g) aktualizacie E-shopu vo vztahu k jeho administracii a jadru systému a
h) monitorovanie zataZzenia E-shopu a pripadnych Utokov na E-shop z internetu.
V Objednavke musite uviest aspori:

a) vybranu tarifu E-shopu (viac k tomu na webe
https://www.shoptet.sk/cennik/a v doplneni tarif, ktoré najdete v prilohe A k tymto
Podmienkam),

O

) frekvenciu platenia,

O

Ci chcete niektord doplnkovu sluzbu,

o

)
) kontaktné udaje a
)

e) druh tovaru alebo sluZieb, ktoré budete prostrednictvom E-shopu ponutkat’.

Po odoslani Objednavky moze nastat’ jedna z nasledujicich situacii:

a) zaSleme Vam potvrdenie o jej akceptacii, doru¢enim tejto nasej akceptéacie je
Objednavka uzatvorena,

b) zaSleme Vam potvrdenie o jej akceptacii, ktoré moze obsahovat zmeny alebo
modifikacie Vasej Objednavky, v takom pripade sa jedna o odmietnutie Objednavky
a novu ponuku. Tato novu ponuku mézete do 2 pracovnych dni od jej prijatia
odmietnut, popripade sa ndm ozvat na na$ kontaktny e-mail a dohodneme sa
s Vami individualne. Ak v8ak v uvedenej lehote nova ponuku neodmietnete, je
Objednavka uzatvorend v zneni nasej novej ponuky,

c) potvrdenie o akceptacii Objednavky nedostanete ani do 30 pracovnych dni, v takom
pripade ide o odmietnutie Objednavky. Vyhradzujeme si pravo odmietnuf
Objednavku z akéhokolvek dévodu. Budeme Vas ale kontaktovat, aby sme sa
spolo¢ne dohodli na d'aldom postupe.

Uzatvorenim Objednavky sa zavazujete zaplatit cenu podla ¢l. 6. tychto Podmienok.


https://www.shoptet.sk/cennik/
https://www.shoptet.sk/cennik/

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.2.

3.3.

Na webe https:/dopinky.shoptet.sk si mbéZete dalej objednat Doplnky. Berte viak na
vedomie, Zze Doplinky su plnenia poskytované tretimi stranami a objednanim
a pouzivanim Doplnku vznika zmluvny vztah priamo medzi Vami a tretou stranou, ktory
sa riadi vlastnymi zmluvnymi podmienkami. Identifikacia konkrétneho prevadzkovatela
Doplnku je spolu so zmluvnymi podmienkami jeho pouZivania vzdy uvedena
na https://doplnky.shoptet.sk.

Objednanim Doplnkov d'alej beriete na vedomie, Ze nie sme ich prevadzkovatelom a nie
sme povinni poskytovat ziadne sluzby podpory alebo Gdrzby a nie sme zodpovedni za
rieSenie akychkolvek narokov v suvislosti s Doplnkami, €i uz vyplyvajacich zo
zodpovednosti za vady, Skody, poruSenie zakona, najma v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov alebo inych prav.

Na webe https:/dopinky.shoptet.sk si mézete dalej objednat RozSirujuce funkcie
(spoznate ich podla toho, ze je u nich ako prevadzkovatel' uvedeny Shoptet.cz). Na
uzivanie tychto RozSirujucich funkcii, ak si ich objednate, sa uplatnia tieto Podmienky,
rovnako ako by sa jednalo o Sluzbu, ak nevyplyva z informacii uvedenych k RozSirujucej
funkcii nie€o iné, pripadne ak to neodporuje zmyslu zavazku medzi zmluvnymi stranami.

Doplnky, Rozsirujuce funkcie a iné Gasti alebo funkcie Sluzieb ($ablony, moduly atd’.) sa
vzdy vztahuji len na konkrétny E-shop (t. j. projekt) a nie je mozné ich prenasat medzi
jednotlivymi E-shopmi, a to ani v pripade, ze ich prevadzkuje ten isty prevadzkovatel.

Objednanu Sluzbu Vam poskytneme tak, Zze Vam ju umoznime uzivat' v rozsahu podl'a
Objednavky. Konzultacie alebo technickd podporu poskytovan( ako suéast Sluzby Vam
poskytneme tym, Ze poskytneme predmetnt konzultaciu alebo podporu a v pripade
aktualizacie, upgrade alebo sledovanie zataZenia a Gtokov poskytovanych ako sucast
Sluzby tym, Ze plnenie dodame podl'a nasho uvazenia.

Poskytnutl Sluzbu si mézete skontrolovat a pisomne vytknut jej vady zaslanim e-mailu
na nasu kontaktnu e-mailova adresu v primeranej lehote, najneskér do 2 kalendarnych
dni od poskytnutia SluZzby. Dohodli sme sa v8ak, ze Sluzba je chybn4 iba v pripade, Zze
nezodpoveda tomu, na éom sme sa dohodli v Objednavke. V e-mailu uvedte, k akému
E-shopu sa vada vztahuje a v ¢om ju vidite. Ak tak neurobite, zanikaji Vam prava zo
zodpovednosti za vady. Pripadné vady odstranime ich opravenim alebo dodanim
nahradného postupu, pri ktorom sa neprejavuju (workaround) v primeranej lehote, ktora
nebude kratSia ako 30 pracovnych dni. O véetkom Vas ale budeme informovat. Bohuzial
niekedy sa moze stat, Zze je vada neopravitelna, za ¢o nemdzeme. V takom pripade za
vadu nenesieme Ziadnu zodpovednost a nevznikaju Vam prava z vad.

Individualna objednavka

Pokial' Vas nezaujme ziadna z nasSich tarif, mate zaujem o odborné konzultacie, vyvoj
dalsich funkcionalit E-shopu alebo poskytnutie inej sluzby, mézete nam na nas
kontaktny e-mail odoslat individualnu objednavku (d'alej tieZ ,Individualna Objednavka®).

V Individualnej Objednavke musite uviest svoju predstavu o tom, ¢o od nas pozadujete.
My Vasu Individualnu Objednavku zvazime a ak by sme potrebovali ¢okolvek upresnit,
ozveme sa Vam s doplriujacimi otazkami. Po ich zodpovedani Vam zasSleme zavaznu
cenovl ponuku, ktord je platnd 30 dni odo dria vystavenia a harmonogram pre
poskytnutie Sluzby, o ktor mate zaujem. Ak nasSu ponuku prijmete, je Individualna
Objednavka uzatvorena v zneni naSej ponuky. Nepatrné, technicky podmienené
odchylky od ponuky si vyhradzujeme tiez po akceptéacii Individualnej Objednavky.

Sluzba podla uzavretej Individualnej Objednavky je poskytnuta vo chvili, ked Vam
oznamime, ze sme Sluzbu poskytli. Poskytnutu Sluzbu a jej vysledky si mézete
skontrolovat a pisomne vytknit ich vady zaslanim e-mailu na nasu kontaktn( e-mailovt
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adresu v primeranej lehote, najneskdr do 10 kalendarnych dni od poskytnutia Sluzby.
Dohodli sme sa vSak, e Sluzba a jej vysledky su chybné iba v pripade, ked
nezodpovedaju tomu, ¢o sme uviedli v nasej ponuke. Pripadné vady odstranime ich
opravenim alebo dodanim nahradného postupu, pri ktorom sa neprejavuju (workaround)
v primeranej lehote, ktora nebude kratSia ako 30 pracovnych dni. O vSetkom Vas ale
budeme informovat. Bohuzial' niekedy sa moze stat, Ze je vada neopravitelna, za ¢o
nemodZeme. V takom pripade za vadu nenesieme Ziadnu zodpovednost a nevznikajl
Vam prava z vad.

Sluzba je bez vad a jej vysledky su vytvorené, ak vo vySSie uvedenej lehote a vySSie
uvedenym spdsobom nevytknete Ziadne vady Sluzby alebo jej vysledkov alebo ak nam
pisomne potvrdite, ze su bez vad. Ak vo vySSie uvedenej lehote a vySSie uvedenym
sp6sobom vytknete vady Sluzby alebo jej vysledkov, je Sluzba bez vad a jej vysledky su
vykonané okamihom odstranenia vytknutych vad. To, ze je Sluzba bez vad a jej vysledky
s vykonané, ndm moézete oznamit aj tym, Ze sa s nami dohodnete na poskytovani
dal$ich Sluzieb. V kazdom pripade mézeme po Vas pozadovat podpis akceptatného
protokolu, tento postup v8ak nie je nevyhnutny, aby sa potvrdilo, Ze je Sluzba bez vad
a jej vysledky vytvorené. Na nasu ziadost ste povinni podpisat akceptacny protokol, ak
Sluzba ani jej vysledky nevykazuju vady Uplne braniace ich uzivania. Ako podpis
akceptacného protokolu postacuje aj jeho potvrdenie jednoduchou emailovou spravou
alebo inak elektronicky.

Upozorriujeme, ze vSetky individualne Upravy E-shopu oproti prednastavenej $ablone
vyluéujo poskytnutie bezplatnej aktualizacie podla ¢&l. 5. tychto Podmienok.
O aktualizaciu a dalie suvisiace pinenia nas ale vzdy mdzete poziadat - v tomto pripade
vSak ide o platenu sluzbu.

Technické poziadavky a povinnosti pouzivatela

Aby Sluzba fungovala tak, ako ma, potrebujeme aby ste dodrziavali pokyny uvedené
v dokumentécii k jednotlivym ¢astiam Sluzby (Private APIl, SDK) uvedené na webovych
strankach https://developers.shoptet.com/. Ak sa rozhodnete implementovat do E-
shopu vlastné funkcie, musite dalej dodrzat nade "best practice" dostupné z tej istej
stranky. A ¢o je hlavné, nesmiete zasahovat do jadra E-shopu a ani pozadovat jeho
Upravy. Jediné Upravy, ktoré modzete vykonavat, si také, ktoré mozete vykonaf
prostrednictvom nami otvorenej datovej vrstvy (API) alebo prostrednictvom inych
nastrojov, ktoré k tomu slizia a My sme Vam ich umoznili pouZivat. Nakoniec pri
realizacii akychkolvek vlastnych Gprav E-shopu je nutné, aby ste si ich najprv riadne
otestovali.

Pocas poskytovania Sluzby (vratane pripadného plnenia Individualnej Objednavky) sa
zavazujete poskytovat nam vSetku sucinnost, najma s nami spolupracovat, reagovat
vcéas na naSe spravy Ci otazky, poskytovat nam vSetky materialy a informacie, ktoré si
vyZiadame, pripadne zriadit pristupy do roznych aplikacii, testovacieho i
prevadzkového prostredia, ktoré budeme k poskytnutiu Sluzby alebo odovzdaniu jej
vysledkov potrebovat (dialkovy alebo fyzicky pristup), vzdy bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor véak do 2 dni od vyziadania. Len tak dokazeme vSetko dokonéit vcas
a v kvalite, ktor( si zasluzite. Ak nam vyZziadanud sucinnost neposkytnete, nembzeme byt
v omeskani a vSetky lehoty na naSe plnenie sa predlZzuju o dvojnasobok ¢asu, po¢as
ktorého ste Vy v omeskani s poskytnutim suc€innosti.

Zodpovedate za obsah a data zverejnené a umiestnené na nasSom virtudlnom serveri
a zavazujete sa v8etky Sluzby uzivat len v sllade s platnymi pravnymi predpismi na
Uzemi, kde Sluzby uzivate, rozhodnym pravom, pravom Eurépskej Uunie,
medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Ceska republika viazana a v stlade s dobrymi
mravmi.
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Aby sme mohli spolupracovat, budeme Vam ob¢as musief zriadit pristupové prava do
réznych aplikacii. Prosime Vas, aby ste vSetky pristupové Udaje k pouzivatel'skym
a administrativnym uctom uchovéavali v tajnosti a chranili ich pred spristupnenim,
zverejnenim a/alebo zneuzitim zo strany tretich os6b. A tiez aby ste nam bezodkladne
ohlasili stratu pristupovych udajov alebo podozrenie na ich odcudzenie i zneuzitie.
Uzivanie Sluzby nesmiete umoznit inej osobe.

Aby uzivanim Sluzby nedoslo k poSkodeniu nasich zaujmov alebo zaujmov tretich stran,
dohodli sme sa, ze jej prostrednictvom nebudete:

a) poskytovat sluzby alebo predavat tovary, ktoré mézu byt povazované za rizikové
alebo nebezpetné, za tieto povazujeme najma nakladanie s tovarom alebo
komoditami, ktoré sa pouZivaju v suvislosti s pachanim trestnej €innosti vratane
podvodu, terorizmu a pod., alebo ktoré su spojené s vysokou mierou finanénych
rizik, alebo ktoré podliehaju zvlastnym regulaénym opatreniam, alebo ktoré mézu
byt vo v&eobecnosti &i urditymi skupinami obyvatelov povazované za nemravné,
neetické C&i urézlivé; v pripade poruSenia tejto povinnosti méZzeme Vas E-shop
pozastavit ¢i poskytovanie Sluzby s okamzitou platnostou ukoncit,

b) odosielat alebo zverejriovat oznamenia s obsahom nevhodnym, klamlivym,
Skodlivym, porusSujuci dobré mravy alebo poskodzujucim nas alebo tretie strany
(napriklad nenavistny, pornograficky, alebo podnecujaci k nésiliu); v pripade
porusenia tejto povinnosti méZzeme Vas E-shop pozastavit ¢i poskytovanie Sluzby
s okamzitou platnostou ukongit,

c) vyzivat e-mailové schranky poskytované prostrednictvom Shoptet k hromadnému
rozosielaniu posty,

d) odosielaf spravy s nespravnymi alebo neaktualnymi informaciami,

e) 8irit oznamenie, ktoré by mohli prijemca obtazovat (spam), pre pripad poru$enia
tejto povinnosti Vas a Vasu doménu mézeme umiestnit na spam list a pozadovat
po Vas zmluvnu pokutu vo vyske 200 EUR, alebo

f) akokolvek inak postupovat v rozpore s platnymi pravnymi predpismi; v pripade
porusenia tejto povinnosti mézeme Vas E-shop pozastavit ¢i poskytovanie Sluzby
s okamzitou platnostou ukongit.

E-shop nebudete v Ziadnom pripade vkladat pomocou iframe ani inych metoéd na dalSie
domény ani subdomény, nez tie, ktoré st nastavené v administracii daného E-shopu.

Va$e data v E-shope pravidelne zalohujeme a ddvame si pozor na to, aby sa neposkodili.
Ale pretoze bezpecénost berieme vazne, prosime Vas aby ste si pred vykonanim
akychkolvek zmien vSetky svoje data v E-shope zalohovali aj na vlasthom ulozisku.
Pokial' Vas o to poZiadame, odovzdate nam tto zalohu, ako aj dalSie potrebné pristupy
a informacie, ktoré si vyZiadame, aby sme mohli obnovu dat urobit. Nemdzeme totiz
vylGéit, Ze sa stane nejaka chyba na Vasej strane (napriklad Va§ manazér omylom
vymaze tisic produktov z administracie) a data sa tak poskodia alebo stratia. Ak by
z akéhokolvek dévodu doslo k poSkodeniu dat alebo naruseniu ich integrity, nebudeme
za to zodpovedat.

Nezabudnite nas vzdy vopred aspori 7 pracovnych dni informovat o akejkolvek
reklamnej a marketingovej akcii, ktord méze spdsobit nadmerni alebo neiimerne velku
navstevnost E-shopu. Bez nasho prechadzajiceho schvalenia a pripravy nebude E-
shop schopny taki navstevnost pojat. V pripade, Ze nas nebudete vopred informovat,
mame pravo prevadzku E-shopu pozastavit, ak svojou nadmernou zatazou obmedzuje
server, na ktorom je umiestneny, a to az do doby, kedy bude podl'a nagho nazoru zataz
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opat v normale. V ziadnom pripade nezodpovedame za $kodu, vratane uslého zisku,
ktora Vam moze v tejto stvislosti vzniknit.

Aktualizacia E-shopu a technicka podpora

Podla nasho uvazenia a v rozsahu, ktory budeme povazovat za vhodny, budeme
vykonavat bezplatné aktualizacie jadra E-shopu (nikdy nie front-end ¢asti E-shopu).
Tieto aktualizicie prebiehaji automaticky, bez toho aby ste museli Gokolvek odsuhlasit.
Nemozno ich teda odmietnut, preto Vas ziadame, aby ste ich vzdy prijali.

Niektoré aktualizacie mézeme v budicnosti spoplatnit, o tom Vas ale budeme vopred
informovat. Ak nebudete suhlasit s vySkou ceny za aktualizaciu, mate v sllade s ods.
14.1. pravo nasu spolupracu vypovedat.

Primarnym G€elom aktualizacii je prisposobovanie E-shopu novym verziam
programovacich jazykov, v ktorych je E-shop napisany. Sekundarnym cielom je
ulahCenie obsluhy E-shopu. Nové funkcie a moduly administracie E-shopu nie su
automaticky st¢astou aktualizacie, ich zaradenie alebo nezaradenie do aktualizacnych
bali¢kov zavisi na naSom rozhodnuti.

Ak budete mat zaujem o aktualizaciu nad ramec tychto Podmienok, najma o update
(doplnenie a aktualizacia) a upgrade (rozSirenie a doplnenie funkcii a zlepSenie
uzivatel'ského rozhrania), mbzete o to poziadat. Jednd sa ale o plateni Sluzbu
podliehajucu Individuélnej Objednavke.

O vSetkych aktualizaciach a updates Vas budeme priebezne informovaf
v administranom rozhrani E-shopu.

Budeme sa usilovat o to, aby Sluzba fungovala bezchybne a stale. Sme ale tiez len
ludia, a preto sa obtas moze stat, Ze Sluzba prestane dotasne fungovat alebo bude
nedostupna. Dévodom takéhoto vypadku moze byt Gdrzba alebo aktualizacia na nasej
strane, ale aj neoakavana porucha. Nemusite sa ale bat, budeme sa snazif Vas
o vypadkoch informovat vopred, a to prostrednictvom e-mailu alebo administratorského
rozhrania Sluzby. A ak by nami sp6sobeny vypadok trval dihSie ako 24 hodin, ddme Vam
zlavu z ceny vo vySky pomernej Casti celkového poctu hodin poskytovania Sluzby
v mesiaci a doby trvania vypadku. Okrem tejto zlavy Vam vsak uz ziadne dalsie
odskodnenie hradit nebudeme.

Ak by Sluzba Uplne prestala fungovat, dajte nam kedykolvek vediet prostrednictvom
kontaktného e-mailu. Na menej zavazné problémy Vam odpovie na naSej linke v
pracovné dni v Case podla informacii uvedenych na NaSich webovych strankach, ktora
mozete kontaktovat telefonicky na tel. +421 948 922 444 alebo prostrednictvom e-mailu
na info@shoptet.sk. Technickd podpora je kdispozicii taktiez na e-
maile info@shoptet.sk. V kazdom pripade, ak nam budete pisat ohladom nejakého
problému tykajiceho sa E-shopu, nezabudnite spomenat, k akému E-shopu sa vztahuje
a v ¢om problém vidite.

Pri rieSeni pripadnych problémov budeme odstrariovat ako prvé tie najzavaznejSie.
Budeme sa pritom snazit vyrie$it ich v lehote zodpovedajucej ich zavaznosti. Za
vyriedené ich budeme povazovat v okamihu, ked':

a) dojde k vyrie$eniu ich pri¢iny a prestane k nim dochadzat,
b) obnovime E-shop do posledného funkéného stavu z existujucej zalohy,

c) poskytneme Vam také pokyny pre spdsob pouzitia Sluzby, pri ktorych dodrziavani
k problému nedochadza ("workaround") alebo

d) Vam oznamime, Ze problém spésobila pri€ina na strane tretich osob.
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Pamétajte tiez na to, Ze fungovanie Sluzby zavisi na riadnom fungovani sluzieb
a zariadeni tretich stran (napriklad poskytovatela internetu). Sluzby tretich stran
nemoZeme ovplyvnit, a preto, ak v dosledku ich pochybenia nebude fungovat ani
Sluzba, nebudeme za to niest zodpovednost.

Ak prevadzkujete E-shop s pouzitim vlastnych prostriedkov, plati pre Vas cena za update
a upgrade uverejnena na nasich webovych strankach. Vyska jednotlivych poplatkov za
update a upgrade je dana mierou ich velkosti a rozsahu a nie je teda vopred fixne
stanovena. Presna cena je vzdy uverejnena na produktovom webe.

Nakoniec je dolezité spomenut, ze technicki podporu Vam neposkytneme vébec, ak
prevadzkujete E-shop prostrednictvom proxy serverov tretich stran.

Cena

Cena za Sluzbu sa odvija od tarify, ktoru si objednate (viac k tomu na
webe https://www.shoptet.sk/cennik/), a uctuje sa v eurdch (zmena na ini menu nie je
moznd).. V cene za Sluzbu su zahrnuté len tie Ciastkové plnenie a parametre, ktoré su
vyslovne uvedené v konkrétnej tarife alebo v tychto Podmienkach. Ak bola Sluzba
poskytnuta na zaklade Individualne Objednavky, potom je cena uvedena v cenovej
ponuke, ktor ste nam potvrdili.

V pripade, ze Vam budeme Uétovat poskytovanie Sluzby podla hodinovej sadzby, bude
faktira vystavena vzdy spatne po poskytnuti dodato¢nych prac, a to na zaklade
zaznamu o vykonani prace, ktory vedie kazdy nas pracovnik.

Cenu za konkrétny Doplnok ¢i RozS&irujucu funkciu najdete priamo na nasom trhovisku
na https://doplinky.shoptet.sk/ a https://www.shoptet.sk/cennik-rozsirujucich-funkcii/.
Tuto cenu platite priamo nam a my ju potom v pripade Doplnkov vypladcame
konkrétnemu poskytovatel'ovi Doplnku. Cena za Dopinky a RozSirujuce funkcie sa plati
dopredu, a to bud ako pravidelna platba (roéne alebo mesaéne) alebo jednorazovo.
Platenie ceny za Doplnky a RozSirujuce funkcie je mozné rovnakymi spésobmi, ako v
pripade platenia ceny za E-shop.

Ak ste si predplatili Sluzbu, Doplnok, RozSirujuce funkcie alebo int platenu funkcionalitu
na vybrané obdobie vopred, potom v pripade akejkolvek zmeny alebo ukon&enia zmluvy
o0 ich poskytovani po€as obdobia predplatného nemate narok na vratenie ziadnej (alebo
pomernej) Casti ceny za Sluzbu, Doplnky alebo RozSirujuce funkcie alebo ich
Casti/funkcie.

Ak najdete na nasich webovych strankach Specialnu akéniu ponuku Sluzieb, tak je platna
iba pri odbere uvedeného mnozstva ¢i druhu Sluzieb a to vzdy len do stanoveného
terminu a v€asnej Uhrady zélohy.

Ako to uz tak byva, vSetky ceny, ktoré od nas dostanete, su vzdy uvedené bez DPH.
Ceny nezahffiaju ani ziadne dalie poplatky, pretoze nepocitame s tym, ze by vznikla
potreba ich Ghrady. Ak by sa ale situacia zmenila a bolo nutné zaplatit napriklad
dodato¢né dane alebo cla, ponesiete ich Vy.

Pokial' by v porovnani s driom, kedy sme nasu dohodu o poskytovani Sluzby uzatvorili
alebo driom posledného zvySenia ceny dosiahol index rastu cien aspon 5 %, mdézeme
cenu v rovnakom rozsahu jednostranne zvysit a to aj opakovane. A ak by sme niekde
nahodou uviedli zjavne chybni cenu, nemusime Vam za tato cenu Sluzbu poskytovat.

V pripade, Zze na r6znych geografickych trhoch platia pre nase sluzby r6zne ceny (napr.
z dévodu vyssich nakladov na miestnom trhu alebo z inych objektivnych dévodov),
vyhradzujeme si pravo kedykolvek posuadit, na ktory geograficky trh patri Vas e-shop,
a to na zéklade nami zvolenych objektivnych parametrov (napr. jazyk vasho e-shopu,
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sidlo alebo miesto bydliska prevadzkovatela e-shopu atd.) a podla toho vam Gétovat
spravne ceny platné na danom geografickom trhu. Mdze sa stat, Ze vas e-shop zaradime
do iného geografického trhu ako predtym. Tato zmena méze byt pre vas pozitivna (ak
vyhodnotime vas e-shop ako patriaci na trh s niz§imi cenami) alebo negativna (ak bol
vas e-shop nespravne zaradeny do nespravneho geografického trhu a my ho
vyhodnotime ako patriaci na trh s vy$§imi cenami). Zaradenie e-shopu na spravny
geograficky trh nie je zmenou tychto Podmienok.

Platobné podmienky
Cena za Sluzbu sa plati podl'a zvolenej frekvencie platenia dopredu

a) prevodom na UCet uvedeny v nami vystavenej vyzve na platenie s uvedenim
platobnych Gdajov, ktora bude mat splatnost minimalne 5 dni od vystavenia, alebo

b) opakovanymi platbami z platobnej karty po aktivacii a autorizacii danej platobnej
karty prostrednictvom platobnej brany, pricom maximalna vySka jednorazovej platby
je 4 000 EUR; v pripade tejto platobnej metddy beriete na vedomie, ze platba méze
byt strhnutd kedykolvek od okamihu vystavenia vyzvy na platbu, nehladiac na
datum splatnosti.

Povinnost zaplatit cenu za Sluzbu Vam vznik& na zaklade nami vystavenej vyzvy na
platenie. Faktiru, teda dariovy doklad, Vam vystavime v sulade s ¢eskym zakonom
€. 235/2004 Zb. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, a zasSleme ho
elektronicky na Vasu e-mailovu adresu.

Frekvencia platenia je urCena fakturatnym obdobim, ktoré si volite Vy pri vyplneni
objednavkového formulara.

Sposob platenia si samozrejme mozete s ucinnostou od nasledujiceho fakturaéného
obdobia zmenit vo svojom administratorskom rozhrani. Ak by ste boli urobené zmeny
mali problém, informujte nas pisomne na e-mailu info@shoptet.sk a my Vam poradime.

Vo vSetkych pripadoch sa cena povazuje za zaplatent driom pripisania dohodnutej
Ciastky na na$ ucet.

V pripade, Zze by sa vyskytol problém so strhnutim Ciastky z u¢tu alebo iny problém
sGvisiaci s uskuto¢nenim platby tzv. opakovanou platbou, budeme Vas o tom informovat
a zaSleme Vam platobné aj dalSie idaje na vykonanie platby nahradnym spésobom.

Ak by ste nahodou zmeskali datum splatnosti ziadosti o platbu, kontaktujte nas vopred
a spolo¢ne sa dohodneme na nadhradnom termine platby. Ak sa s nami nedohodnete,
uhradite nam okrem dlZznej sumy aj zmluvna pokutu vo vySke 0,5% dlZznej sumy za kazdy
zacaty deri omeskania. O omeskani Vas budeme informovat e-mailom aj zaslanim SMS
na uvedené telefébnne Cislo. Ak budete v omeskani aj po zaslani tretej e-mailovej
upomienky a nedohodneme sa inak, uhradite ndm jednorazovu zmluvnu pokutu vo
vySke 8 EUR amy mOzZeme pozastavit funkénost a dostupnost niektorych funkcii
Sluzby. Ak budete v omeskani aj po zaslani Stvrtej e-mailovej upomienky a
nedohodneme sa inak, uhradite ndm jednorazovd zmluvnu pokutu vo vySke 14 EUR.
Vzdy sme opravneni poskytovanie Sluzby prerusit do doby, nez nam uhradite cel diznu
sumu vratane zmluvnych pokut. O tato dobu prediZime vSetky lehoty pre nase pinenia.
Upozorriujeme, Ze zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika Vasa povinnost
uhradit diznd sumu.

Pokial' ste nam v ramci Objednavky poskytli svoje dariové identifikaéné &islo (DIC/IC
DPH), budeme Vas na G¢ely DPH povazovat za zdaniteln(i osobu usaden( v tom $tate,
ktory Vam toto DIC/IC DPH pridelil. Pokial' ste nam v ramci Objednavky svoje DIC/IC
DPH neposkytli, budeme Vas v stlade s nariadenim Rady ¢. 282/2011 povaZovat za
osobu nepovinnu k dani usadenu v tom Stéte, ktory ste uviedli vo svojich kontaktnych
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udajoch. Ak ste vSak na Ucely DPH usadeni v inom $tate, je Vasou povinnostou nam
tato skuto¢nost oznamit.

Uzivacie opravnenia

Niektoré Casti Sluzby (napriklad grafika, texty, po€itacové programy, hovorme tomu "nés
obsah") moézu byt chranené autorskym pravom a inymi pravami du$evného vlastnictva
nas a tretich os6b. N&$ obsah ostava nas a neudelujeme Vam k nemu Ziadne prava
okrem tych, ktoré su vyslovne uvedené v tomto ¢lanku.

Aby ste mohli Sluzbu uZivat, udelujeme Vam nevyhradné opravnenie na uZivanie nasho
obsahu. Toto opravnenie je Uzemne neobmedzené a ¢asovo obmedzené vzdy len na
obdobie, za ktoré zaplatite cenu a vSetky daldie poplatky vyuétované podia
predchadzajucich ¢l. 6. a 7.

Opravnenie nemozete previest na tretie osoby (postapit) ani z neho nesmiete udelovat
podopravnenie. Na§ obsah dalej nesmiete rozmnoZovat, rozsirovat & akymkolvek
spésobom oznamovat tretim osobam. Nesmiete ho ani upravovat, menit, dopiriat,
spajat’ s inym obsahom, ani vytvarat na jeho zaklade odvodené diela. Nebudeme Vam
k nemu odovzdavat zdrojové kédy a Vy sa zavazujete, Ze sa ich nebudete Ziadnym
spodsobom pokusat ziskat (napriklad spatnou analyzou alebo rekompilaciou). V paticke
E-shopu uvedieme informéacie o nas, ako jeho tvorcovia. Toto oznacenie (logo) ani
Ziadnu inG Gast nasho obsahu nie ste opravneny menit, zakryvat alebo do nej
akymkolvek inym spdsobom zasahovat. Cena za opravnenie podla tohto ¢lanku je
zahrnuté v cene za Sluzbu, ku ktorej sa opravnenie udeluje, za obdobie, ku ktorému sa
vztahuje.

Upozoriiujeme, Ze nesmiete vykonavat akékolvek penetraéné testy alebo analyzy
zranitelnosti softvérovych alebo inych nasich pineni. Je zakazané vykonavat akékolvek
Ukony, ktoré moézu obmedzit, narusit alebo mat inak negativny vplyv na stabilitu
poskytovanych plneni, ich dostupnost alebo na nami uchovavané data. Ste povinni
pristupovat k Sluzbe Setrne, aby nebola naru$ena jej stabilita a dostupnost, najma ju
nepretazovat automatickymi alebo inymi systémami. Obmedzenia podla tohto odseku
plati nezavisle od toho, &i bola medzi nami uzatvorena zmluva alebo nie.

Nakoniec sa mozZe stat, Ze nam nieCo k zapracovaniu dodate Vy - napriklad fotografie
alebo grafiku atd’. Pokial' sa toto bude diat, prosime Vas, aby ste si pre vlastn ochranu
skontrolovali, Ze mate prava tieto dodavané Gasti pouzivat na Gcel, na aky nam ich
davate. U tychto ¢asti to nemame za Vas ako skontrolovat.

Ak porusSite ktorékolvek ustanovenie tohto ¢lanku, zaplatite ndm zmluvna pokutu vo
vySke 4 000 EUR za kazdé jedno poruSenie. VSetky zmluvné pokuty su splatné
okamihom doruéeni vyzvy na zaplatenie.

Okrem naroku na zmluvnu pokutu mame v pripade Vasho zasahu do nasho obsahu aj
naroky vyplyvajlce z autorského zakona, najmé narok na zdrzanie sa dal$ich zasahov
do autorskych prav, narok na oznamenie udajov o spésobe a rozsahu neopravneného
pouzitia softvéru a narok na odstranenie nasledkov zasahu do autorskych prav vratane
poskytnutia primeraného zadostucinenia a vydanie pripadného bezddvodného
obohatenia.

Miéanlivost

Pocas nasej spoluprace si budeme vymieriat vela informacii a medzi nimi aj informacie,
ktoré pre nas alebo pre Vas moze byt dblezité chranit - tzv. doverné informacie. Doverné
informacie su neverejné informéacie obchodnej alebo vyrobnej povahy, vratane
obchodnych tajomstiev a daldie neverejné informécie, ktoré by priemerny &lovek
povazoval za déverné s ohladom na ich obsah alebo spdsob, akym boli oznadmené. Aby
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ste vedeli, ¢o si pod touto formulaciou predstavit, budi to najmé: nasa cenova ponuka
pre Individualnu Objednavku, nae pocitaCové programy, dokumentacia suvisiaca so
Sluzbou, analyzy, pripravné a koncep&né materialy, pracovné postupy, obchodné plany,
know-how, zmluva, naSe vzajomna komunikacia vratane komunikacie ucinenej pred
uzavretim nasej dohody o poskytovani SluZby atd'.

O v8etkych tychto informéaciach sme my aj Vy povinni zachovavat mi¢anlivost, nikde ich
nesirif a chranit ich pred zneuzitim. Vyuzivat ich mozno len za i¢elom nasej vzajomne;
spoluprace. Pokial' by bolo oznamenie dévernej informéacie vyzadované legislativou,
Uradmi alebo sGdmi, musime sa o tom vzajomne informovat. Ak ndm budete chciet
oznamit nie¢o naozaj déverného, prosime, nerobte tak nezabezpetenou e-mailovou
komunikaciou, ale dohodnite sa s nami na inom spdsobe, akym si tieto informacie
budeme oznamovat.

Ak porusite povinnost mi¢anlivosti, zaplatite nam rovnakd zmluvnd pokutu, ako podla
ods. 8.6.

Limitacia zodpovednosti

VysSie uvedené sa vSak nevztahuje na také pripady vzniku $kody, ktoré nemozeme
ovplyvnit. Nezodpovedame za Vas$ usly zisk ani za bezproblémovu funkénost napojenia
Sluzby na produkty tretich stran. Dalej nezodpovedame za chyby ani ujmu spésobenu:

a) chybami Sluzby alebo inych naSich vystupov, ak ich zapri€inite Vy, tretie osoby
alebo udalosti vy$Sej moci,

b) vlozenim nespravnych Udajov alebo suborov do Sluzby Vasim chybnym postupom
alebo nespravnou interpretaciou Udajov zobrazovanych v Sluzbe,

c) zavirenim VasSej lokalnej siete alebo pocitacov virusmi (malware, spyware a pod.)
alebo utoky tretich oséb,

d) zésahy Véas alebo tretich oséb do systémového programového vybavenia
a prostredia Sluzby,

e) nespravnou funkénostou technického vybavenia, operaéného systému alebo siete
alebo spésobenu programami tretich stran, ktoré bezia su¢asne s programovym
vybavenim dodanym nami,

f) stratou alebo poSkodenim dat v désledku nespravnej obsluhy Vasim spravcom,
napadnutie servera alebo nedodrzania bezpe¢nostnych Standardov obvyklych pri
prevadzke hostingu na internete,

g) Doplnkom, nezodpovedame ani za Uroven dostupnosti Doplnku, jeho aktualnu ¢i
budicu kompatibilitu ani za zhodu popisu funkcionalit Doplnku so skutonou
funkcionalitou,

h) poruSenim prav duSevného vlastnictva spésobenym Vami, alebo

i) v dbsledku okolnosti vzniknutej nezavisle od nasSej vble (vy$Sia moc) ako je
napriklad porucha zariadenia, vypadok internetu alebo elektriny,

i)z akychkolvek inych dévodov, ¢i uz nami zavinenych ¢€i nezavinenych.

O vzniku okolnosti vyluéujucich zodpovednost je dotknuta strana povinna informovat
druht stranu bez zbytoéného odkladu, inak straca pravo na uplatnenie désledkov tychto
okolnosti. Po skoné&eni trvania tychto okolnosti je dotknuta strana povinna ihned
informovat druh( stranu o nahradnom termine pinenia. My si splnime povinnost podla
tohto odstavca uverejnenim informacie o vzniku / skon&eni tychto okolnosti na svojej
webovej stranke.
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Akékolvek chyby, okrem vad, ktoré ste oznamili v lehote 2 dni od poskytnutia Sluzby, je
nutné oznamit' prostrednictvom technickej podpory, ktori najdete v sekcii Helpdesk.
Potom stadi vyplnit a odoslat ticket, kde uvediete zakladné informacie. Tymto sa
vzdavate prava z chybného plnenia v zmysle ustanovenia ob&ianskeho zakonnika.

Zavézujete sa nas odskodnit za vSetky naroky, $kody &i ini ujmu a dalSie naklady
(vratane nakladov na mimosudne konanie, pravne zastupenie, konanie pred sudmi alebo
spravnymi a inymi organmi), ktoré vo¢i nam uplatni tretia strana z dévodu porusenia
ustanoveni nasej dohody alebo tychto Podmienok z VasSej strany alebo zo strany inej
osoby, ktorej ste umoznil pristup k Sluzbe. Dalej sa zavézujete na vlastné naklady viest
mimosudne rokovania s trefou stranou a branit nas v pripadnych sadnych,
rozhodcovskych &i inych konaniach.

Ak by nastala ktorakolvek z vySSie uvedenych informacii, budeme sa o tom vzajomne
informovat. My za tym G¢elom pouZijeme nas web. Ak by takato okolnost mala vplyv na
nejaké terminy, dame si zaroveri vediet o ich zmenach.

Dalsie body, ktoré nam pride ddlezité spomentt

Prosime, aby ste aj Vy dodrziavali zasady sluSného spravania, a to najma pri pisomnej
a telefonickej komunikacii s nami.

. V8etky zmluvné pokuty uvedené v tychto Podmienkach su splatné okamihom porusenie

povinnosti, ku ktorej sa vztahuju, a moézZeme ich uplatnit za kazdé jednotlivé porugenie
povinnosti, ku ktorej sa vztahuju. Ich zaplatenim nie je dotknuty narok na pind nahradu
Skody.

. Ak ste zastupcom kone¢ného uzivatela, mézeme od Vas pozadovat preukazanie vazby

na kone¢ného uzivatela doloZzenim pisomnej plnej moci, na zéklade ktorej ste opravneny
k jednaniu za uzivatela.

. Ak nesplnite svoj zavazok uhradit cenu podl'a tychto Podmienok véas a v pinej vyske,

mozeme odovzdat pohladavku / pohladavky tretej strane k jej riadnemu vymozZeniu
v plnej vysSke, vratane vSetkych narokov plynucich z vymahania pohl'adavky.

. VSetky bezhotovostné platby budu prebiehat na bankové Géty, ktoré sme si oznamili

poCas procesu objednavania Sluzby. Vynimku z tohto pravidla, alebo zmenu Cisla
bankového uctu je treba vzdy oznamit spésobom podla ods. 13.1.

. Informacie, ktoré st zhromazdované pri prevadzke E-shopu a/alebo ktoré vznikaju

v slvislosti s poskytovanim nasich sluzieb, sme opravneni spracovavat za Uc¢elom
vytvorenia Statistik a analyz o spésobe vyuzivania sluzieb a on-line nakupovania, a to
v anonymizovanej agregovanej podobe, pre komeréné aj nekomeréné ucely, tak, aby
sme Vam mohli napriklad pomact v lepSom nastaveni E-shopu, ¢i poradit, ako lepSie
nastartovat alebo nakonfigurovat Va$ E-shop abyf tak Uspes$nejsi. Tieto Statistiky
a agregované data sme opravneni poskytovat tretim stranam &i uzivatelom nasich
sluzieb.

. Beriete na vedomie, Ze na komunikaciu méZzeme pouzivat nastroje umelej inteligencie.

Kazdu komunikaciu vSak nasi zamestnanci preskimaju a v pripade potreby upravia,
takze nikdy nebudete predmetom rozhodnutia zalozeného vyluéne na automatizovanom
spracovani. V kazdom pripade budl udaje prenasané do nastroja umelej inteligencie na
anonymnom zaklade.

Spracovanie osobnych udajov

V ramci nasej spoluprace dojde k spristupneniu alebo spracovaniu niektorych osobnych
Udajov. Podmienky pre takito pracu a informécie na spracovanie najdete v nasom
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dokumente "Podmienky ochrany osobnych udajov", ktoré st umiestnené na naSich
webovych strankach.

Komunikacia

VSetka komunikacia a zasielanie oznameni tykajlcich sa nasich vzajomnych vztahov,
najma vzniku, trvania a zaniku nasej dohody o poskytovani Sluzby s vynimkami, na
ktorych sme sa spolu dohodli alebo uvedenych v tychto Podmienkach, bude prebiehaf
elektronicky prostrednictvom e-mailu, kedy doru€enie e-mailu nastane okamihom
odoslania elektronickej spravy na prisluSnu e-mailovu adresu adresata, pokial' sa tak
stane v pracovné dni medzi 8:00-17:30 hod., v opac¢nom pripade o 8:00 hod. prvého
nasledujuceho pracovného dna, a pokial' doruCenie spravy bude odosielatelovi
elektronicky potvrdené z rovnakej e-mailovej adresy, na ktoru e-mail odoslal odosielatel
(okrem dorucenia objednavok). Zavazujete sa pre Géely komunikacie vyuzivat vyhradne
e-mailovi adresu uvedent v sekcii administracie svojho tétu " Uéet majitela” alebo z e-
mailovej adresy uvedenej v "Nastavenie obchodu" v €asti "Fakturaéné udaje".

Ukoncenie poskytovania Sluzby

Sluzby st poskytované az do ich vyslovného zruSenia €i ukon¢enia zmluvy medzi nami,
t.j. od potvrdenia Objednavky a zaCatia poskytovania Sluzieb na dobu neurcitu. Nasu
dohodu o poskytovani Sluzby méZzeme My aj Vy ukonéit pisomnou vypovedou
s vypovednou dobou 1 mesiac, pricom vypoved sa podava

a) elektronicky podla ods. 13.1. tychto Podmienok z e-mailovej adresy, ktoru mate
v Case podania vypovede uvedenu v sekcii administracie svojho Uctu pod nazvom
"U&et maijitela” (ak pouzijete in( e-mailovl adresu, nebude vypoved platna);

b) alebo méZete podat vypoved vyplnenim vsetkych poli prislusného formulara
v administracii vasho E-shopu z G¢tu majitela (. j. osobou uvedenou v sekcii
administracia pod nazvom "U¢et majitela"), ak je tento formular pristupny.

Vypovedna doba zacina plynat prvym driom fakturaéného obdobia nasledujiceho po

fakturaénom obdobi, v ktorom bola vypoved druhej strane doruéena.

Vyhradzujeme si pravo ukonéit poskytovanie Sluzby v tarife Free, a to zruSenim pristupu
a zmazanim E-shopu.

Poskytovanie Sluzby konci automaticky, pokial' ani uplynutim 30. dfia od poskytnutia
Skusobného E-shopu neurobite Objednavku alebo Individualnu Objednavku.

Od dohody o poskytovani Sluzby mézeme tieZz odstipit a to pre podstatné porusenie.
Za takéto poruSenie povazujeme:

a) VasSe omeSkanie s Uhradou akejkolvek Ciastky po dobu dihSiu ako 14 dni,
b) porusenia ktoréhokolvek ustanovenia €l. 4., 8. alebo 9. z Va$ej strany,

c) ak opakovane nesplnime nase povinnosti spoCivajuce v poskytovani Sluzby podla
vzajomnej dohody, hoci ste nas na to prostrednictvom e-mailu postupom podla ods.
13.1. upozornili a dali nam aspori 30 dni na napravu.

Odstupit od dohody o poskytovani Sluzby mézeme tiez, ak druha strana, t.j. subjekt
identifikovany v administracii E-shopu identifikaCnymi udajmi, vstupi do likvidacie, je
u nej zavedena nutena sprava, prebieha insolvenéné konanie alebo bol zamietnuty jej
navrh na jeho zacatie alebo u nej bol zahajeny vykon rozhodnutia.

Do 90 dni od ukonCenia poskytovania Sluzby zmazeme vSetky VaSe data nahrané do
Sluzby. Nezabudnite si ich teda pred skon¢enim exportovat a zalohovat'.
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Ukoncenie poskytovania Sluzby z akéhokolvek dovodu nema vplyv na Vasu povinnost
zaplatit cenu za vSetky Sluzby, ktoré uz boli Upine alebo Giastoéne poskytnuté.
V pripade, Zze ukonéite dohodu o poskytovani Sluzby pocas trvania Vasho
predplateného obdobia, nebudete mat narok na vratenie ziadnej ¢asti uz uhradenej ceny
za Sluzbu, Doplnky ¢i RozSirujuce funkcie. Ukon¢enie dohody o poskytovani Sluzby
nema vplyv ani na platnost a t¢innost prav a povinnosti dohodnutych v ¢l. 10, 11, 14 a
15. Rovnako tak nema vplyv na ustanovenia tykajuce sa zmluvnych pokat. Povinnost
mi&anlivosti trva po skon&eni poskytovania Sluzby po dobu daldich 5 rokov.

Zaverecné ustanovenia

Upozorriujeme ze mbézeme do tychto Podmienok alebo vzjomnej dohody o poskytovani
Sluzby siahnut a zmenit najma ustanovenia o platobnych podmienkach, komunikaciu
a dalsich pravach a povinnostiach stran. Akikolvek zmenu Vam véas oznamime na
nadich webovych strankach. Ak zmenu odmietnete, odmietnutie zaklada vypoved
dohody o poskytovani Sluzby s vypovednou dobou 1 mesiac od odmietnutia. Po tuto
dobu Vas esSte budeme poskytovat Sluzby podla poslednej verzie Podmienok
a uplynutim vypovednej doby nasa spolupraca skonéi.

VSetky pravne vztahy, ktoré na zaklade tychto Podmienok vznikni, sa riadia ¢eskym
pravom. Akékolvek spory z nich vyplyvajlce budeme riesit pred ¢eskymi sidmi uréenymi
podl'a nasho sidla.

To, na ¢om sme sa spolo¢ne dohodli v rdmci procesu objednavania Sluzby, nahradza
vSetky predchadzajuce ustne alebo pisomné jednania medzi nami, a to preto, aby sme
mali istotu, ¢o je medzi nami dohodnuté.

V pripade, ze sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neucinnym, zostavaju
ostatné ustanovenia ucinné. Vy aj my sa zavazujeme nahradit bezodkladne neucinné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa najviac blizi k hospodarskemu Ucelu
sledovaného neucinnym ustanovenim, a to pisomnym dodatkom.

VSetku komunikaciu a vzajomné dohody archivujeme v elektronickej podobe,
popr. pisomnej podobe a nie su pristupné. Jazykom komunikacie je slovensky jazyk.

Nie ste opravneny prevadzaf svoje prava a povinnosti vyplyvajice z dohody
0 poskytovani Sluzby alebo tychto Podmienok, &i uz s€asti alebo ako celok, bez nasho
predchadzajiiceho pisomného sihlasu. Rovnako tak vo¢i ndm nesmiete zapoditavaf
Ziadne naroky, ak s tym nebudeme suUhlasit. Zavazujeme sa, Ze takyto sUhlas
bezdévodne neodoprieme. My sme opravneni postUpit vSetky prava a zavazky bez
Vasho predchadzajuceho suhlasu v pripade, ze ste v omesSkani so splnenim akejkolvek
svoje povinnosti vyplyvajacej z dohody o poskytovani Sluzby alebo tychto Podmienok.

Pracovat s Vami je pre nas Cest, preto by sme radi o nasej spolupraci informovali aj
nasich ostatnych zakaznikov. Za tymto G¢elom, ak nam neoznamite inak, mézeme
umiestnit Vasu obchodnd firmu, logo, ochranni znamku &i akékolvek iné obchodné
oznacenie na naSe webové stranky do sekcie referencii a uzivat ich ako referenciu
v nasich ponukach. Ak by to pre Vas v8ak z akéhokolvek dovodu zacalo byt problém,
staci povedat a Vasu spoloénost z nasich referencii odstranime.

Tieto Podmienky su u¢inné od diia 1. 9. 2025.



PRILOHA A — DOPLNENIE TARIFOV

V cenniku tarifov dostupnom

Cena
(bez DPH) za mesiac

Pocet produktov

Pocet variant

Pocet kategorii

Diskovy priestor

Celkova velkost
e-mailovych schranok

Pocet newsletterov
Za mesiac

Pocet pouzivatelov

Technicka podpora

Free

na https://www.shoptet.sk/cennik/ Specifikujeme ceny
jednotlivych tarif a zakladné technické parametre. Podrobné technické parametre pre
jednotlivé tarify uvddzame tu:

Basic

Business Profi

0 Euro 16,5 Euro 55,5 Euro 91,5 Euro

10

100

100

0,5GB

5GB

200

ano

100

4 000

2000

1GB

5GB

5000

ano

1 000

10 000

3 000

2GB

5GB

10 000

ano

5000

20 000

3 000

5GB

5GB

15 000

neobmedzene

ano

Enterprise

174,5 Euro

50 000

60 000

4 000

20 GB

5GB

25 000

neobmedzene

ano
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