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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti Shoptet a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6, ICO: 289 35
675, vedené u Méstského soudu v Praze oddil B viozka 25395 (dale jen ,Poskytovatel),
a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera vyuziva sluzby Poskytovatele, a to vzdy v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,Uzivatel®).

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem (dale jen ,Smlouva“) a jsou zavazné pro veSkeré poskytovani
sluzeb Poskytovatele, zejména sluzby spoc€ivajici v provozovani e-shopového feSeni
poskytovaného jako sluzba.

Smlouva je uzavirana prostfedky komunikace na dalku. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzavirani
Smlouvy nejsou smluvni strany fyzicky pfitomny.

Odchylna ujednani sjednana v ramci objednavkového procesu, individualni objednavky nebo jiné
vyslovné dohody maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Podminek.

Nékteré definice

Doplnky jsou doplriky tretich stran, které jsou dostupné na trzisti dopliikd na
adrese https://dopinky.shoptet.cz, a které se Fidi viastnimi obchodnimi podminkami.

E-shop je internetovy obchod provozovany v ramci Sluzby a urCeny k prodeji zbozi ¢&i sluzeb
(nikoliv tedy k béznému provozovani webovych stranek, katalogl, microsites bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele), mlze se jednat o ZkuSebni E-shop nebo E-shop v ostrém provozu.

Sluzba je e-shopové fesSeni Poskytovatele poskytované jako sluzba, které si UzZivatel mlze
objednat na adrese https://www.shoptet.cz/ a prostfednictvim kterého si mlze Uzivatel za pomoci
pfednastavenych Sablon vytvofit a provozovat vliastni E-shop. Sluzbou je i pInéni poskytované na
miru na zakladé Individualni Objednavky.

RozSitujici funkce jsou dalsi funkcionality a/nebo napfiklad napojeni na externi sluzby do E-
shopu UzZivatele, které jsou vyvinuté pfimo Poskytovatelem, a fidi se tedy témito Podminkami.

Pokladni systém je funkcionalitou Sluzby, ktera umozriuje Uzivateli provadét a evidovat prodeje
uskute¢néné na Prodejnach a umoznuje vystavovat pokladni doklady o prodeji zbozi a sluzeb.
Poskytovatel si pravo zpfistupnit tuto funkcionalitu pouze v ramci vybranych tarift Sluzby.

Prodejna je konkrétni fyzické misto, kde Uzivatel uskutecriuje prodej zbozi nebo sluzeb
prostfednictvim Pokladniho systému, pokud je fadné zaevidovana v administraci E-shopu
Uzivatele.

Pokladna je rozhrani Pokladniho systému, prostfednictvim kterého dochazi k odbaveni
zakaznika pfi prodeji zbozi a sluzeb. Pokladna je vzdy pfifazena jedné Prodejné. Kjedné
Prodejné muze Uzivatel v Pokladnim systému vytvofit vice Pokladen.

Sluzba Shoptet Baliky Napojeni je sluzba provozovana Poskytovatelem, jejimz smyslem je
umoznit Uzivateli datové propojeni E-shopu s nékterym ze smluvnich pfepravct Poskytovatele
prostfednictvim APl (Application Programming Interface), integraci pfepravni sluzby do
administrace E-shopu, tj. moznost objednat pfepravni sluzby, tisk adresnich §titkd, sledovani
stavu zéasilky apod. pfimo z administrace E-shopu, pfi¢emz platba za pfepravni sluzby je
provadéna na zakladé faktury vystavené prepravcem.

ZkuSebni E-shop a objednavka

Pfed objednanim placeného tarifu Sluzby ma Uzivatel moznost si Sluzbu zcela zdarma na 30 dni
ode dne registrace vyzkous$et a otestovat, co vSechno Sluzba dokaze. Za timto u¢elem si mize
Uzivatel objednat zku$ebni E-shop (dale také ,ZkuSebni E-shop®). ZkuSebni E-shop si mize
Uzivatel objednat tak, Ze se zaregistruje na webovych strankach Poskytovatele. Za timto Ucelem
staci do pfisluSné sekce webovych stranek (,VyzkouSejte®) zadat kontaktni e-mail a souhlasit
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s témito Podminkami. Objednany ZkuSebni E-shop bude Uzivateli poskytnut tak, ze mu bude
udélen pfistup do administratorského rozhrani Sluzby.

Pokud bude UzZivatel se ZkuSebnim E-shopem spokojen, mlze si v administraci Sluzby
prostfednictvim objednavkového formuléfe objednat néktery z placenych tarifi Sluzby (déle také
,Objednavka“). Uzivatel bere na védomi, ze za Sluzby je povinen platit v souladu s témito
Podminkami, a to nehledé na to, zda je skute¢né v prlibéhu objednaného obdobi vyuziva, ¢i
nikoliv. V pfipadé objednavky Sluzeb na dobu neur€itou je Uzivatel povinen za né platit v souladu
s témito Podminkami ode dne jejich poskytnuti v souladu s objednavkou az do dne jejich
ukonceni v souladu s ustanovenimi o béhu vypovédni doby dle téchto Podminek. Pfehled cen a
zakladnich technickych parametr(l jednotlivych tarifi je uveden na webovych strankéach
Poskytovatele dostupnych na adrese https://www.shoptet.cz/cenik/. Podrobné technické
parametry vztahuijici se k jednotlivym tarifim jsou uvedeny v dopinéni tarif(l v pfiloze A k témto
Podminkam. Nedilnou soucasti kazdého tarifu jsou nasledujici pInéni:

a) pfistup do administrace E-shopu,

b) moznost upravit vzhled (front-end) E-shopu zvolenim nékteré ze Sablon a jeho individualnimi
Upravami,

c) zajiSténi hostingu (dostupnost prostfednictvim internetu) E-shopu,
d) moznost propojit E-shop s Doplriky,
e) technicka podpora pro E-shop,

f)  poskytovani telefonickych a e-mailovych konzultaci ve vSedni dny v dobé dle informaci
uvedenych na webovych strankach Poskytovatele,

g) aktualizace E-shopu ve vztahu k jeho administraci a jadru systému, a
h) sledovani zatizeni E-shopu a pfipadnych Gtokd na E-shop z internetu.
V Objednavce musi Uzivatel uvést alespori:

a) vybrany tarif E-shopu (vice k tomu na webu https://www.shoptet.cz/cenik/ a v doplnéni tarif(
v pfiloze A k témto Podminkam),

b) frekvenci placeni,

(2]

zda Uzivatel chce nékterou doplrikovou sluzbu,

o

)
) identifikaCni a kontaktni udaje a
)

e) druh zbozi nebo sluzeb, které bude Uzivatel prostfednictvim E-shopu nabizet.

Po odeslani Objednavky mlze nastat jedna z nasledujicich situaci:

a) Poskytovatel Objednavku akceptuje; Smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzeni o akceptaci
Objednavky Uzivateli,

b) Poskytovatel zaSle Uzivateli potvrzeni o akceptaci obsahujici zmény nebo modifikace
Objednavky; takové potvrzeni se povazuje za odmitnuti plvodni Objednavky a za novou
nabidku. Neodmitne-li Uzivatel tuto nabidku do 2 (dvou) pracovnich dnt od jejiho doruceni,
povazuje se Smlouva za uzavienou v upraveném znéni,

c) Poskytovatel Objednavku neakceptuje do 30 (tficeti) pracovnich dnl od jejiho odeslani;
v takovém pripadé se Objednavka povazuje za odmitnutou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Objednavku odmitnout z jakéhokoli d{ivodu
Uzavienim Objednavky se Uzivatel zavazuje zaplatit cenu dle ¢&l. 88 téchto Podminek.

Na webu https://doplnky.shoptet.cz si Uzivatel mize déale objednat Doplriky. Doplriky jsou pInéni
poskytované tfetimi stranami a objednanim a pouzivanim Doplriku vznika smluvni vztah pfimo
mezi UzZivatelem a tfeti stranou, ktery se fidi vlastnimi smluvnimi podminkami. Identifikace
konkrétniho provozovatele Doplriiku je spolu se smluvnimi podminkami jeho uzivani vzdy
uvedena na https://doplnky.shoptet.cz.
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Objednanim Doplrik(l dale Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel neni jejich provozovatelem,
¢imz tak nema povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory nebo udrzby a nenese
odpovédnost za pfipadné vyporadani narok( v souvislosti s Dopliiky, at uZz vyplyvaji
z odpovédnosti za vady, zpusobené Skody, poruSeni pravnich predpisli, zejména v oblasti
zpracovani osobnich udajl nebo jinych prav.

Na webu https://dopinky.shoptet.cz si Uzivatel mlze dale objednat RozSifujici funkce, u nichz je
jako provozovatel uveden Shoptet.cz. Na uzivani RozSifujicich funkci se uplatni tyto Podminky,
stejné jako by se jednalo o Sluzbu, nevyplyva-li z informaci uvedenych k Rozsifujici funkci néco
jiného.

Doplriky, RozSitujici funkce i dal$i ¢asti ¢i funkcionality Sluzeb (Sablony, moduly apod.) se vzdy
vazou pouze ke konkrétnimu E-shopu (ij. projektu) a neni mozné je pfevadét mezi jednotlivymi
E-shopy, a to i kdyby byly provozované stejnym provozovatelem.

Objednanou Sluzbu Uzivateli Poskytovatel poskytne tak, ze ji Uzivateli umozni uzivat v rozsahu
dle Objednavky. Konzultace nebo technickou podporu poskytovanou jako soucast Sluzby zajisti
Poskytovatel Uzivateli tak, Ze poskytne pfedmétnou konzultaci nebo podporu, a v pfipadé
aktualizace, upgrade nebo sledovani zatizeni a Utok(l poskytovanych jako soucast Sluzby tim, ze
plnéni doda Poskytovatel dle vlastniho uvazeni.

UzZivatel je opravnén poskytnutou Sluzbu zkontrolovat a jeji vady pisemné uplatnit zaslanim
oznameni na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele, a to v pfiméfené Ihaté, nejpozdéiji vSak
do 2 (dvou) kalendafnich dnt ode dne poskytnuti Sluzby. Smluvni strany se dohodly, ze Sluzba
je vadna vyluéné v pfipadé, kdy neodpovida rozsahu a podminkam sjednanym v Objednavce.
Oznameni o vadach musi obsahovat identifikaci E-shopu, jehoz se vada tyka, a popis vytykané
vady. Nebude-li vada uplatnéna fadné a v€as, zanikaji Uzivateli prava z vadného pInéni. Zjisténé
vady Poskytovatel odstrani jejich opravou nebo poskytnutim nahradniho feseni, pfi némz se vada
neprojevuje (workaround), a to v pfiméfené Ih(ité, ktera nebude krat$i nez 30 (tficet) pracovnich
dnd. Poskytovatel je povinen Uzivatele o postupu a vysledku odstranéni vady informovat.
V pfipadé, ze je vada objektivné neodstranitelna, Poskytovatel za takovou vadu neodpovida
a UzZivateli v souvislosti s ni nevznikaji zadna prava z vadného pinéni

Individualni objednavka

Pokud Uzivatele nezaujme zadny z tarifl Poskytovatele a ma-li Uzivatel zdjem o odborné
konzultace, vyvoj dalSich funkcionalit E-shopu nebo poskytnuti jiné Sluzby, mlze na kontaktni e-
mail Poskytovatele odeslat individualni objednavku (dale také ,Individualni Objednavka“).

V Individualni objednavce je Uzivatel povinen uvést pozadované plnéni a jeho predpokladany
rozsah; Poskytovatel je opravnén Individuélni objednavku posoudit a v pfipadé potfeby vyzvat
UzZivatele k jejimu upfesnéni prostfednictvim doplriujicich dotazl, pfi¢emz po jejich zodpovézeni
predlozi Uzivateli zavaznou cenovou nabidku, ktera je platné po dobu 30 (tficeti) dnd ode dne
jejiho vystaveni a harmonogram poskytnuti pozadované Sluzby; pfijetim cenové nabidky
UzZivatelem je Individualni objednavka uzaviena ve znéni nabidky Poskytovatele, pfi¢emz
Poskytovatel si i po jeji akceptaci vyhrazuje pravo na nepatrné, technicky podminéné odchylky
od schvalené nabidky.

Sluzba poskytovana na zakladé uzaviené Individualni objednavky se povazuje za poskytnutou
okamzikem, kdy Poskytovatel Uzivateli oznami jeji poskytnuti; Uzivatel je opravnén poskytnutou
Sluzbu a jeji vysledky zkontrolovat a jejich vady pisemné uplatnit zaslanim oznameni na kontaktni
e-mailovou adresu Poskytovatele v pfiméfené Ih(ité, nejpozdéji vSak do 10 (deseti) kalendarnich
dnt ode dne poskytnuti Sluzby, pfi€emz smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba a jeji vysledky jsou
vadné vyluéné v pfipadé, kdy neodpovidaji obsahu a rozsahu uvedenému v cenové nabidce
Poskytovatele; zjisténé vady Poskytovatel odstrani jejich opravou nebo poskytnutim nahradniho
feSeni, pfi némz se vada neprojevuje (workaround), a to v pfiméfené Ihaté, kiera nebude kratsi
nez 30 (tficet) pracovnich dnl, o Eemz bude Uzivatel informovan, pfi€emz v pfipadé objektivni
neodstranitelnosti vady Poskytovatel za takovou vadu neodpovida a Uzivateli v souvislosti s ni
nevznikaji zadna prava z vadného plnéni.

Sluzba se povazuje za bezvadnou a jeji vysledky za provedené, pokud Uzivatel ve Ih(té
a zplsobem stanovenym vySe neuplatni zadné vady Sluzby nebo jejich vysledkd, pfipadné
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pokud Poskytovateli pisemné potvrdi, ze jsou bez vad; uplatni-li Uzivatel ve stanovené Ih(ité
a zpusobem vady Sluzby nebo jejich vysledk(, povazuje se Sluzba za bezvadnou a jeji vysledky
za provedené okamzikem odstranéni vytknutych vad, pfi¢emz za potvrzeni bezvadnosti Sluzby
a provedeni jejich vysledkl se povazuje rovnéz dohoda smluvnich stran o poskytovani dalSich
Sluzeb; Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli podpis akceptaéniho protokolu, pficemz
tento postup neni podminkou pro potvrzeni bezvadnosti Sluzby a provedeni jejich vysledkd,
a Uzivatel je povinen akceptacni protokol na vyzvu Poskytovatele podepsat, nevykazuje-li Sluzba
ani jeji vysledky vady zcela branici jejich uzivani, pficemz za podpis akceptaniho protokolu se
povazuje i jeho potvrzeni prostfednictvim prosté e-mailové zpravy nebo jinym elektronickym
zpUsobem.

Individuélni upravy E-shopu provedené oproti prednastavené Sabloné vyluCuji narok na
poskytnuti bezplatnych aktualizaci podle ¢l. 7 téchto Podminek; Uzivatel je vSak opravnén
pozadat Poskytovatele o provedeni aktualizace nebo jiného souvisejiciho plnéni, pficemz takové
plnéni je v tomto pfipadé poskytovano vyhradné jako placena sluzba.

Shoptet Baliky Napojeni
Vymezeni pojmu:

Odesilatel je UzZivatel, ¢i jim povéfena osoba, ktera Prepravci preda Zasilku uréenou Adresatovi
k pfepravé v souladu s Pfepravnimi podminkami;

Prepravce je fyzicka nebo pravnicka osoba podnikajici v oblasti pfepravy véci, ktera je smluvnim
partnerem Poskytovatele a ktera zajistuje fyzickou prepravu Zasilky;

Prepravni podminky jsou pravidla souvisejici s Pfepravnimi sluzbami stanovena Pfepravcem;

Prepravni sluzby jsou sluzby poskytované Prepravcem, které spocivaji predevsim v zajigtovani
fyzické prepravy Zasilky, pfipadné v doplriujicich sluzbach v souladu s Pfepravnimi podminkami;

Prepravni smlouva je smlouva mezi UzZivatelem a Pfepravcem, jejiz obsah je uréen Pfepravnimi
podminkami;

Zasilka je véc, ktera je Odesilatelem pfedana Prepravci k jejimu doruc¢eni Adresatovi.

Sluzba Shoptet Baliky Napojeni je soucasti hlavni nabidky moduld v ramci administrace E-shopu
Uzivatele.

Pokud chce Uzivatel vyuzivat sluzby nékterého Prfepravce vramci Sluzby Shoptet Baliky
Napojeni, pak stiskne tladitko ,Aktivovat” ¢&i tlaitko s obdobnym nazvem avyznamem
u vybraného Pfepravce v ramci Sluzby Shoptet Baliky Napojeni.

V pfipadé aktivnich Pfepravcl a Prepravnich sluzeb je Uzivatel, pokud si preje, aby jeho
zakaznici mohli téchto Pfepravnich sluzeb vyuzivat, povinen u daného Pfepravce a Prepravni
sluzby nastavit moznosti zobrazeni pro své koncové zdkazniky, pfipadné dalsi detaily v ramci
nastaveni doprav v administraci svého E-shopu.

Uzivatel je opravnén kdykoliv deaktivovat jednotlivé Pfepravce, a to prostfednictvim oddéleni
zakaznické péle Poskytovatele, tj. prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych na webovych
strankach Poskytovatele. Uzivatel je opravnén kdykoliv nastavit, resp. odebrat jednotlivé
Pfepravni sluzby Prepravce v nastaveni administrace svého E-shopu, a to v sekci
nastaveni/zplsoby dopravy.

Podstatou Sluzby Shoptet Baliky Napojeni je: (i) datové propojeni E-shopu Uzivatele na jednotlivé
vybrané Pfepravce; (ii) integrace Pfepravni sluzby do administrace E-shopu; (iii) poskytovani
podpory dle jednotlivych Grovni pfi uzivani Sluzby Shoptet Baliky Napojeni.

Sluzby jsou tedy primarné technickymi sluzbami spocivajicimi ve zprostfedkovani a technickém
napojeni E-shopu UzZivatele na Pfepravce &i Piepravni sluzby, Sluzby proto nejsou pfepravnimi
sluzbami ani zasilatelstvim. V ramci Sluzeb nedochazi k zajisténi fyzické prepravy Zasilek,
Zasilky, které jsou pfedmétem prepravy vramci Pfepravnich sluzeb, nepfechazi do drzby
Poskytovatele.

Pfepravni sluzby budou Uzivateli aktivovany pouze v rozsahu, v jakém si je Uzivatel vyslovné
objedna v souladu s témito Podminkami.
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Béhem poskytovani kterékoliv ze Sluzeb se Uzivatel zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou
soucinnost, zejména s Poskytovatelem spolupracovat, reagovat v€as na jeho zpravy &i dotazy,
poskytovat mu veSkeré materialy a informace, které si vyzadd a jsou nezbytné pro fadné
poskytovani Sluzeb.

Aby mohla byt Pfepravni sluzba Uzivateli poskytnuta, je nutné, aby Uzivatel Poskytovateli
predepsanym zpusobem zpfistupnil své pfihlaSovaci Udaje do systému konkrétniho Prepravce.
Uzivatel aktivaci vybraného Pfepravce a nastavenim Prepravni sluzby a poskytnutim svych
pfihlaSovacich udaju dava svoleni Poskytovateli, aby jménem Uzivatele komunikoval
s Pfepravcem v nezbytné mife pro Uc€ely realizace datového napojeni a umoznéni poskytovani
Pfepravni sluzby.

Aby mohla byt Pfepravni sluzba Uzivateli poskytnuta, mlze byt UzZivatel vyzvan, aby v rozhrani
Shoptet platformy vyplnil potfebné Udaje a dokumenty o Odesilateli a o Adresatovi
(napt. i informace o Castce, Cisle bankovniho U¢tu a kédu banky v pfipadé, ze Pfepravni sluzba
zahrnuje dobirku).

Pravni vztahy mezi Odesilatelem a Pfepravcem, stejné jako pravidla prepravy, se fidi
Pfepravnimi podminkami Pfepravce, pfipadné jinou smlouvou mezi Odesilatelem a Pfepravcem.

Odesilatel je povinen zabalit a oznacit Zasilku v souladu s pokyny vybraného Pfepravce
obsazenymi v Pfepravnich podminkach. V pfipadé, Zze bude nezbytné oznacit Zasilku adresnim
Stitkem, bude adresni Stitek ke konkrétni Zasilce €i Zasilkam v ramci téze pfepravy zpfistupnén
Odesilateli v administraci jeho E-shopu transparentnim zptisobem.

Odesilatel plné odpovida za spravnost a Uplnost Udaju zadanych v rozhrani Shoptet platformy
i za dodrzeni svych povinnosti a pokynu Prepravce obsazenych v Pfepravnich podminkach.
Poskytovatel nenese odpovédnost za chybné vyplnéni Gdaju pozadovanych Pfepravcem nebo
uvedeni nepravdivych Udaju, Poskytovatel neodpovida ani za nedodrzeni povinnosti Uzivatele
dle pokynUl Pfepravce obsazenych v Pfepravnich podminkach.

Po pfedani Zasilky Prepravci k pfepravé je Odesilatel povinen poskytovat Prepravci veSkerou
soucinnost potfebnou pro Uspésné doruceni Zasilky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény, Upravu, nebo zruSeni Sluzby Shoptet Baliky Napojeni.

S ohledem na specifika Sluzeb neni Poskytovatel schopen garantovat jejich nepfetrzitou
dostupnost. Uzivatel také bere na védomi, ze Pfepravci mohou kdykoliv zrusit nebo pozastavit
poskytovani a nabidku Pfepravnich sluzeb, a to i bez udani ddvodu a bez povinnosti poskytnout
jakoukoliv kompenzaci. O omezeni €i pozastaveni vS8ak bude Uzivatel vzdy informovan (za
predpokladu, Ze o tom Poskytovatel bude pfislusnym Pfepravcem informovan).

Informacni a zakaznickou podporu ve vztahu k Pfepravni sluzbé poskytuje Odesilateli vzdy
konkrétni Pfepravce.

Uzivatel bere na védomi, ze Pfepravce mlze na vyzvu Poskytovatele, zejména v pfipadé
dlvodného podezieni Poskytovatele na neplnéni povinnosti ze strany Uzivatele (Odesilatele),
provést jeden &i vice z nasledujicich ukonl: (i) pozastavit poskytovani Prfepravni sluzby,
tj. zejména prevzeti a doru¢ovani Zasilek nebo (ii) zmeénit &islo bankovniho Uctu za Ucelem
vyplaceni dobirky uvedené Odesilatelem na &islo bankovniho uétu uréené Poskytovatelem.

Odpovédnost za fadné poskytnuti Pfepravni sluzby, za pfipadnou Skodu na Zasilce i (i ¢asti)
obsahu Zasilky, ztratu Zasilky &i (i ¢asti) obsahu Zasilky nebo za jeji zni€eni apod. nese v plném
rozsahu Pfepravce, a to v souladu s pfislusnymi Pfepravnimi podminkami. Nahrada Skody a jeji
rozsah se fidi platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti pfepravy a Pfepravnimi podminkami.

Technické pozadavky a povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen dodrzovat pokyny a technickou dokumentaci vztahujici se k jednotlivym
Castem Sluzby, zejména k rozhranim Private APl a SDK, zvefejnéné na webovych strankéach
https://developers.shoptet.com/, a v pfipadé implementace vlastnich funkci do E-shopu rovnéz
postupovat v souladu s doporu¢enymi ,best practices” dostupnymi na stejnych webovych
strankach, pficemz Uzivatel neni opravnén jakkoli zasahovat do jadra E-shopu ani pozadovat
jeho Upravy; povoleny jsou vyluéné takové Upravy, které Ize provést prostfednictvim datové vrstvy
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(API) nebo jinych nastroj vyslovné zpfistupnénych Poskytovatelem, a Uzivatel je povinen
veskeré vlastni Upravy E-shopu pred jejich nasazenim fadné otestovat.

Uzivatel je povinen po celou dobu poskytovani Sluzby, véetné pinéni na zakladé Individualni
objednavky, poskytovat Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, zejména
s Poskytovatelem spolupracovat, v€as reagovat na jeho vyzvy, zpravy a dotazy, poskytnout
pozadované podklady, informace a materidly a v pfipadé potfeby zfidit pfistupy do aplikaci,
testovaciho nebo provozniho prostiedi nezbytné pro poskytnuti Sluzby nebo pfedani jejich
vysledk, a to formou vzdaleného ¢i fyzického pfistupu, vzdy bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do 2 (dvou) dnui od vyzadani; neposkytne-li Uzivatel pozadovanou soucinnost fadné a vcas,
Poskytovatel se nedostava do prodleni s plnénim svych povinnosti a veSkeré lhaty pro plnéni
Poskytovatele se prodluzuji o dvojnasobek doby, po kterou je Uzivatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti.

UzZivatel odpovida za veSkery obsah a data zvefejnénd nebo umisténa v ramci Sluzby na
virtualnim serveru Poskytovatele a zavazuje se uzivat veSkeré Sluzby vyhradné v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy platnymi na Gzemi, na némz jsou Sluzby uzivany, s rozhodnym
pravem, pravem Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
a v souladu s dobrymi mravy.

Za UCelem tadné spoluprace je Poskytovatel opravnén Uzivateli zfidit pfistupova opravnéni do
vybranych aplikaci, pficemz Uzivatel je povinen veSkeré pfistupové Udaje k uzivatelskym
a administratorskym uctdm uchovavat v tajnosti, chranit je pfed zpfistupnénim, zvefejnénim nebo
zneuzitim tfetimi osobami a bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli ztratu pfistupovych
udaju nebo podezieni na jejich odcizeni i zneuziti; Uzivatel neni opravnén umoznit uzivani
Sluzby jakékoli jiné osobé.

Aby mohl spravné fungovat Pokladni systém, je UZivatel povinen zajistit, aby udaje uvedené
u kazdé Prodejny (zejména jeji nazev, adresa mista prodeje a sortiment) byly pravdive, aktualni
a odpovidaly skute€nému mistu, kde dochazi k uskuteCnéni prodeje zbozi nebo sluzeb.
V pfipadé, ze bude zjisténo poruSeni této povinnosti, je Poskytovatel opravnén:

a) omezit nebo pozastavit Uzivateli pfistup k Pokladnimu systému nebo jinym ¢astem Sluzby,
b) c&tovat odpovidajici poplatky za skute€ny pocet uzivanych Prodejen, a to i zpétné,
c) pozadovat nahradu Skody vzniklou v dlsledku poruseni této povinnosti.

Uzivatel bere na védomi, Ze nese plnou odpovédnost za spravnost Udaji o Prodejnach
uvedenych v administraci E-shopu Uzivatele.

Za ucelem ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a tfetich osob se Uzivatel zavazuje, ze
prostfednictvim Sluzby nebude:

a) poskytovat sluzby ani prodavat zbozi, kieré Ize povazovat za rizikové nebo nebezpecné,
zejména zbozi nebo komodity souvisejici s pachanim trestné €innosti, véetné podvoda,
terorismu ¢i obdobnych jednéani, zbozi spojené s vysokou mirou finanénich rizik, zbozi nebo
sluzby podléhajici zvlaStnim regulacnim opatfenim, ani zbozi ¢i sluzby, které mohou byt
obecné nebo urcitymi skupinami osob povazovany za nemravné, neetické nebo urazlive,
pfiemz v pfipadé poruSeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén E-shop Uzivatele
pozastavit nebo poskytovani Sluzby s okamzitou U€innosti ukongit,

b) odesilat nebo zvefejfiovat sdéleni s obsahem nevhodnym, klamavym, S$kodlivym,
porusujicim dobré mravy nebo poskozujicim Poskytovatele nebo tfeti strany (napfiklad
nenavistny, pornograficky, nebo podnécujici k nasili); pro pfipad poruseni této povinnosti je
Poskytovatel E-shop Uzivatele pozastavit & poskytovani Sluzeb s okamzitou ucinnosti
ukonéit,

c) vyuzivat e-mailové schranky poskytované Poskytovatelem prostfednictvim Shoptet
k hromadnému rozesilani posty,

d) odesilat zpravy s nespravnymi nebo neaktualnimi informacemi,

e) Sifit sdéleni, které by mohly pfijemce obtézovat (spam), pro pfipad poruseni této povinnosti
mize Poskytovatel Uzivatele ¢i jeho doménu umistit na spam list, pozadovat po Uzivateli
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smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ a v pfipadé opakovaného poruSeni této povinnosti muze
Poskytovatel zcela zablokovat poskytnutou e-mailovou schranku, nebo

f)  jakkoliv jinak postupovat v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy; pro pfipad poruseni této
povinnosti je Poskytovatel opravnén E-shop Uzivatele pozastavit nebo poskytovani Sluzby
s okamZitou U€innosti ukongit.

Uzivatel neni opravnén vkladat E-shop, a to jakymkoli zpisobem, zejména prostfednictvim iframe
nebo jinych obdobnych technickych metod, na jiné domény ani subdomény, nez které jsou fadnée
nastaveny v administra¢nim rozhrani pfislusného E-shopu.

Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani dat ulozenych v E-shopu a pfijima pfiméfena
opatfeni k zamezeni jejich poSkozeni, tim v8ak neni dot€ena povinnost Uzivatele zajistit si pfed
provedenim jakychkoli zmén vlastni zalohu veskerych dat ulozenych v E-shopu na vlastnim
Ulozisti; na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen pfedat takovou zélohu, jakoz i dalSi
pozadované pristupy a informace nezbytné pro pfipadnou obnovu dat, pfiCemz Uzivatel bere na
védomi, ze mlze dojit k poSkozeni nebo ztraté dat v dlisledku chyb na jeho strané nebo jinych
okolnosti mimo kontrolu Poskytovatele, a v pfipadé poSkozeni dat nebo naruseni jejich integrity
z jakéhokoli diivodu Poskytovatel za takovou Ujmu neodpovida.

UzZivatel je povinen informovat Poskytovatele alespor 7 (sedm) pracovnich dnll pfedem o jakékoli
reklamni nebo marketingové akci, ktera mize zplsobit nadmérnou nebo neimérné vysokou
navstévnost E-shopu, pficemz bez predchoziho schvaleni a technické pfipravy ze strany
Poskytovatele neni E-shop zpusobily takovou navstévnost pojmout; nesplni-li Uzivatel tuto
povinnost, je Poskytovatel opravnén provoz E-shopu doasné pozastavit, pokud jeho nadmérna
zatéz omezuje provoz serveru, na némz je E-shop umistén, a to az do doby, kdy bude podle
nazoru Poskytovatele zatéz opét v béznych mezich, pfiCemz Poskytovatel v Zzadném pfipadé
neodpovida za Skodu, v&etné uslého zisku, ktera mlze Uzivateli v této souvislosti vzniknout.

Aktualizace E-shopu a technicka podpora

Poskytovatel je opravnén podle vlastniho uvazeni a v rozsahu, ktery povazuje za vhodny,
provadét bezplatné aktualizace jadra E-shopu, pfi¢emz tyto aktualizace se netykaji front-endové
¢asti E-shopu, jsou provadény automaticky bez nutnosti jejich pfedchoziho schvaleni Uzivatelem
a Uzivatel neni opravnén jejich provedeni odmitnout, pfi€emz je povinen jejich provedeni strpét
a akceptovat. Front-endova aktualizace E-shopu bude soucasti aktualizace pouze pro pfipady
spinéni aktualnich legislativnich pozadavka.

Poskytovatel je opravnén nékteré aktualizace Sluzby v budoucnu zpoplatnit, pfiemz o této
skute€nosti a o vysi ceny bude Uzivatel pfedem informovan; nesouhlasi-li Uzivatel s cenou za
takovou aktualizaci, je opravnén Sluzbu vypovédét v souladu s ustanovenim odst. 14.1 téchto
Podminek.

Priméarnim u€elem aktualizaci je pfizplsobeni E-shopu novym verzim programovacich jazykd, v
nichz je E-shop vytvoren, a sekundarnim u¢elem je usnadnéni jeho obsluhy, pfi¢emz nové funkce
a moduly administrace E-shopu nejsou automaticky soucasti aktualizaci a jejich zafazeni i
nezarazeni do aktualiza¢nich baliCku je vylu¢né na rozhodnuti Poskytovatele.

Pozaduje-li Uzivatel aktualizaci Sluzby nad ramec téchto Podminek, zejména update spocivajici
v doplnéni nebo aktualizaci funkci nebo upgrade zahrnujici rozSifeni funkcionalit ¢i zlepSeni
uzivatelského rozhrani, je opravnén o takové pinéni pozadat, pfiCemz takova aktualizace je
poskytovana vyhradné jako placena Sluzba podléhajici rezimu Individualni Objednavky.

O provadénych aktualizacich a updatech Sluzby je Poskytovatel opravnén Uzivatele pribézné
informovat prostfednictvim administraéniho rozhrani E-shopu.

Poskytovatel vynalozi pfiméfené Usili k zajisténi fadného a nepfetrzitého fungovani Sluzby,
Uzivatel vSak bere na védomi, ze mize dojit k jejimu doCasnému omezeni nebo pferuseni,
zejména z dlvodu planované udrzby, aktualizaci nebo neoCekavanych technickych poruch,
pficemz Poskytovatel se bude snazit Uzivatele o planovanych vypadcich informovat pfedem
prostfednictvim e-mailu nebo administracniho rozhrani Sluzby; trva-li vypadek Sluzby zplsobeny
Poskytovatelem po dobu delSi nez 24 (dvacet Ctyfi) hodin, ma Uzivatel narok na slevu z ceny
Sluzby ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti celkového poctu hodin poskytovani Sluzby v daném
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kalendafnim mésici a dobé trvani vypadku, pfiCemz timto je vyslovné vylouceno jakékoli dalSi
odskodnéni &i ndhrada ujmy ze strany Poskytovatele.

V pfipadé, ze dojde k upIné nefunkcnosti Sluzby, je Uzivatel opravnén tuto skutecnost kdykoli
oznamit Poskytovateli prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy, pficemz méné zavazné
technické problémy je mozné fesit rovnéz prostfednictvim technické podpory Poskytovatele
dostupné v pracovni dny v Casech uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, a to
telefonicky na Cisle +420 604 600 444 nebo prostfednictvim e-mailové adresy info@shoptet.cz;
pfi jakémkoli oznameni problému tykajiciho se E-shopu je Uzivatel povinen uvést, ke kterému
konkrétnimu E-shopu se problém vztahuje, a popsat jeho povahu.

Pfi feSeni pfipadnych problému je Poskytovatel opravnén upfednostnit odstranéni problému
podle jejich zavaznosti a usilovat o jejich vyfeSeni ve Ihlté odpovidajici této zavaznosti, pficemz
problém se povazuje za vyfeSeny zejména v okamziku, kdy nastane néktera z nize uvedenych
skute€nosti:

a) dojde k vyfeSeni jejich pficiny a pfestane k nim dochazet,
b) Poskytovatel obnovi E-shop do posledniho funkéniho stavu z existujici zalohy,

c) Poskytovatel da Uzivateli takové pokyny pro zplsob uziti Sluzby, pfi jejichz dodrzovani
k problému nedochazi (,workaround®) nebo

d) Poskytovatel oznami Uzivateli, ze problém zpUsobila pfiina na strané tfetich osob.

Uzivatel bere na védomi, ze fungovani Sluzby je zavislé na fadném fungovani sluzeb
a technickych zafizeni tfetich osob, zejména poskytovatell pfipojeni k internetu, jejichz provoz
Poskytovatel nemuze ovlivnit, a v pfipadé, ze v dlsledku pochybeni téchto tfetich osob dojde
k omezeni nebo nefunk&nosti Sluzby, Poskytovatel za takovou nefunkénost ani za s ni souvisejici
Ujmu neodpovida..

Provozuje-li Uzivatel E-shop s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkd, fidi se cena za update
a upgrade cenami uvefejnénymi na webovych strankach Poskytovatele, pficemz vyse
jednotlivych poplatk(i za update a upgrade se odviji od jejich rozsahu a naro¢nosti a neni
stanovena pausalné pfedem, a konkrétni cena je vzdy uvedena na produkiovém webu
Poskytovatele..

Poskytovatel neposkytuje technickou podporu v pfipadé, ze je E-shop provozovan
prostfednictvim proxy server( tfetich stran..

Cena

Cena za Sluzbu se odviji od tarifu zvoleného Uzivatelem, jehoz pfehled je uveden na webovych
strankach Poskytovatele dostupnych na adrese https:/www.shoptet.cz/cenik/, a je uctovana
vyhradné v €eskych korunach, pficemz zména mény neni mozna; v cené Sluzby jsou zahrnuta
pouze ta dil¢i plnéni a parametry, které jsou vyslovné uvedeny v konkrétnim tarifu nebo v téchto
Podminkéach, a je-li Sluzba poskytovana na zakladé Individuélni objednavky, je cena stanovena
v cenové nabidce potvrzené Uzivatelem. UzZivatel bere na védomi, ze Pokladni systém je
funkcionalita, jehoZz vybrané casti/funkcionality mohou byt zvlast zpoplatnény, pficemz cenik
téchto  funkcionalit, vCetné ceny za jednotlivé Prodejny, je dostupny na
adrese https://www.shoptet.cz/cenik-rozsirujicich-funkci/.

Je-li poskytovani Sluzby uétovano na zakladé hodinové sazby, vystavi Poskytovatel fakturu vzdy
zpétné po poskytnuti vicepraci, a to na zdkladé zdznamu o provedenych pracich vedeného
jednotlivymi pracovniky Poskytovatele.

Cena za konkrétni Doplnék nebo RozSitujici funkci je uvedena na trzisti dostupném na webovych
strankach https://dopinky.shoptet.cz a https://www.shoptet.cz/cenik-rozsirujicich-funkci/, pficemz
tato cena je hrazena Uzivatelem pfimo Poskytovateli, ktery ji v pfipadé Doplrik(l nasledné vyplaci
pFislusnému poskytovateli Doplrfiku; cena za Doplriky a RozSitujici funkce je splatna pfedem, a to
bud formou pravidelné platby s mésié¢ni nebo roéni frekvenci, nebo formou jednorazové platby,
pficemz Uhrada ceny za Doplriky a RozSifujici funkce je mozna stejnymi platebnimi zplsoby jako
Uhrada ceny za E-shop.
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Ma-li Uzivatel pfedplacenou Sluzbu, Doplnék, Rozsifujici funkci nebo jinou placenou funkcionalitu
na zvolené obdobi pfedem, nevznika mu v pfipadé jakékoli zmény nebo ukonceni dohody o jejich
poskytovani v prlibéhu tohoto pfedplaceného obdobi narok na vraceni zadné, ani pomérné, ¢asti
ceny uhrazené za Sluzbu, Doplriky, RozSifujici funkce nebo jejich ¢asti.

Je-li na webovych strankach Poskytovatele uverejnéna specialni akéni nabidka Sluzeb, je tato
nabidka platna vyhradné pfi spinéni podminek v ni uvedenych, zejména pfi odbéru stanoveného
mnozstvi nebo druhu Sluzeb, pouze po dobu v nabidce uréenou a za pfedpokladu v€asné uhrady
pfipadné pozadované zalohy.

VeSkeré ceny poskytované Poskytovatelem jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty
a nezahrnuji zadné dal$i poplatky, nebof se nepfedpoklada jejich vznik; v pfipadé, Ze by vSak
vznikla povinnost uhradit dodate¢né danég, cla nebo jiné obdobné poplatky, nese tyto naklady
v plném rozsahu Uzivatel.

Dosahne-li index rustu cen ve srovnani se dnem uzavieni dohody o poskytovani Sluzby nebo se
dnem posledniho zvy$eni ceny alespori 5 %, je Poskytovatel opravnén cenu Sluzby jednostranné
zvySit ve stejném rozsahu, a to i opakované; v pfipadé, ze Poskytovatel uverejni zjevné chybnou
cenu, neni povinen poskytovat Sluzbu za takto chybné uvedenou cenu.

V pfipadé, ze jsou pro Sluzby na riznych geografickych trzich stanoveny odliSné ceny, zejména
z dlvodu rozdilnych nakladd na mistnich trzich nebo jinych objektivnich okolnosti, je Poskytovatel
opravnéen kdykoli na zékladé jim zvolenych objektivnich kritérii, zejména jazyka E-shopu, sidla
nebo bydlisté jeho provozovatele Ci dalSich relevantnich parametrd, posoudit, ke kterému
geografickému trhu E-shop nélezi, a podle toho Uzivateli u¢tovat ceny platné pro dany
geograficky trh, pficemz E-shop m(ize byt nové zafazen i do jiného geografického trhu nez dosud,
a tato zména mlze mit pro UzZivatele pozitivni nebo negativni dopad; ureni nebo zména
pFislusnosti E-shopu ke konkrétnimu geografickému trhu se nepovazuje za zmeénu téchto
Podminek.

Platebni podminky
Cena za Sluzbu se plati podle zvolené frekvence placeni dopfedu:

a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet uvedeny ve vyzvé k platbé vystavené
Poskytovatelem, ktera bude mit splatnost nejméné 5 (pét) dnli ode dne jejiho vystaveni.,
nebo

b) opakovanymi platbami z platebni karty po aktivaci a autorizaci dané platebni karty
prostfednictvim platebni brany, pficemz maximalni vyse jednorazové platby je 100 000 K¢;
v pfipadé této platebni metody bere Uzivatel na védomi, Ze platba muze byt strzena kdykoliv
od okamziku vystaveni vyzvy k platbé, nehledé na datum splatnosti.

Povinnost Uzivatele uhradit cenu za Sluzbu vznikd na zakladé vyzvy k platbé vystavené
Poskytovatelem, pficemz Poskytovatel vystavi Uzivateli fakturu jako dariovy doklad v souladu se
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a dorugi ji
UzZivateli v elektronické podobé na jim uvedenou e-mailovou adresu.

Frekvence placeni je urCena fakturaénim obdobim, které si voli Uzivatel pfi vyplnéni
objednavkového formulare.

UzZivatel je opravnén zménit zvoleny zplsob Ghrady ceny Sluzby s G€innosti od néasledujiciho
faktura¢niho obdobi prostfednictvim administra¢niho rozhrani, a v pfipadé technickych obtizi
souvisejicich s provedenim takové zmény je opravnén obratit se pisemné na Poskytovatele
prostfednictvim e-mailové adresy info@shoptet.cz.

Ve vSech pfipadech se cena povazuje za zaplacenou dnem pfipsani sjednané ¢astky na ucet
Poskytovatele.

V pfipadé, ze dojde k problému se strzenim pfislusné ¢astky z uctu Uzivatele nebo k jinému
problému souvisejicimu s provedenim opakované platby, je Poskytovatel opravnén Uzivatele o
této skute€nosti informovat a zaslat mu platebni a dal$i nezbytné Udaje k provedeni Uhrady ceny
Sluzby nahradnim zplsobem.
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Nedodrzi-li Uzivatel splatnost vyzvy k platbé, je povinen Poskytovatele pfedem kontaktovat za
UCelem dohody o nahradnim terminu Uhrady, pfi€emz nedojde-li k takové dohodé, je Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli vedle dluzné ¢astky rovnéz smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni, o ¢emz bude informovan prostfednictvim e-mailu a SMS
zpravy zaslané na uvedené telefonni €islo; trva-li prodleni i po odeslani tfeti e-mailové upominky
a nedojde-li k jiné dohodé, je Uzivatel povinen uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 200
K& a Poskytovatel je opravnén pozastavit funkénost a dostupnost nékterych ¢asti Sluzby, a trva-
li prodleni i po odeslani ¢tvrté e-mailové upominky bez dosazeni jiné dohody, je Uzivatel povinen
uhradit dalSi jednordzovou smluvni pokutu ve vySi 350 K¢, pfi¢emz Poskytovatel je v kazdém
pripadé opravnén prerusit poskytovani Sluzby az do Uplného uhrazeni veskerych dluznych ¢astek
v&etné smluvnich pokut, o dobu tohoto pferuSeni se prodluzuji veskeré Ihlty pro plnéni povinnosti
Poskytovatele a zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dot€ena povinnost Uzivatele uhradit
dluznou &astku.

Poskytne-li Uzivatel Poskytovateli v ramci Objednavky své dariové identifika¢ni &islo (DIC),
povazuje jej Poskytovatel pro u€ely dané z pfidané hodnoty za osobu povinnou k dani usazenou
ve staté, ktery toto DIC pridélil, a neposkytne-li Uzivatel své DIC, povazuje jej Poskytovatel
v souladu s nafizenim Rady (EU) &. 282/2011 za osobu nepovinnou k dani usazenou ve staté
uvedeném v kontaktnich udajich Uzivatele, pfi¢emz je povinnosti Uzivatele Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu oznamit, je-li pro G¢ely DPH usazen v jiném staté.

Je-li Uzivatel drzitelem platného prikazu ISIC, vznikd mu narok na slevu ve vysi 20 % z ceny
tarifu Sluzby, a to z ceny bez Doplrikll a dalSich sluzeb ¢i plateb, a to za nasledujicich podminek:

a) o vyuziti slevy musi UzZivatel zazadat e-mailem na student@shoptet.cz, kde uvede své jméno,
pfijmeni, Cislo karty a datum platnosti ISIC prikazu;

b) sleva je nepfenosna a v pfipadé zjisténi, ze je E-shop provozovan jinym subjektem, nez
kterému byla sleva pfiznana, je Poskytovatel opravnén Cerpani slevy s okamzitou G&innosti
ukongit a zaroven v pripadé pfedplaceného tarifu pozadovat zpétné doplaceni rozdilu mezi
cenou se slevou a standardni cenou Sluzby;

c) sleva se poskytuje na dobu urcitou odpovidajici dobé platnosti prikazu ISIC, na jejimz
zakladé byla sleva uplatnéna, pfiemz pozaduje-li Uzivatel prodlouzeni platnosti slevy, je
povinen Poskytovateli pfedlozit Gdaje nového platného prikazu ISIC a postup uplatnéni slevy
znovu absolvovat;

d) pozaduje-li Uzivatel zménu tarifu Sluzby, je povinen znovu Poskytovateli pfedlozit udaje
svého platného prikazu ISIC a postup uplatnéni slevy v piném rozsahu opakovat.

Uzivaci opravnéni

Neékteré ¢asti Sluzby, zejména grafické prvky, texty, po€itaCové programy a dalSi obsah (dale jen
,Obsah Poskytovatele“), mohou byt chranény autorskym pravem a dalSimi pravy dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele nebo tfetich osob, pficemz Obsah Poskytovatele zlstava ve vlastnictvi

Poskytovatele nebo pfisluSnych opravnénych osob a Uzivateli k nému nejsou udélena zadna jina
prava nez ta, ktera jsou vyslovné uvedena v tomto ¢lanku.

Za ucelem fadného uzivani Sluzby udéluje Poskytovatel Uzivateli nevyhradni opravnéni k uzivani
Obsahu Poskytovatele, pfiCemz toto opravnéni je Gzemné neomezené a ¢asové omezené vzdy
vyluéné na obdobi, za které Uzivatel uhradi cenu Sluzby a veSkeré dalSi poplatky vyuctované dle
pfedchozich ¢l. 8 a 9.

Uzivatel neni opravnén udélené opravnéni k uzivani Obsahu Poskytovatele prevadét na treti
osoby ani z néj udélovat podopravnéni a dale se zavazuje Obsah Poskytovatele zadnym
zplsobem nerozmnozovat, nerozSifovat ani jej jinak nesdélovat tfetim osobam, neupravovat,
nemeénit, nedoplfiovat, nespojovat s jinym obsahem ani na jeho zakladé nevytvéaret odvozena
dila, pfitemz Poskytovatel neni povinen Uzivateli poskytovat zdrojové kddy a Uzivatel se
zavazuje nepokouSet se je jakymkoli zplsobem ziskat, zejména prostfednictvim zpétné analyzy,
dekompilace nebo rekompilace; Uzivatel dale neni opravnén jakkoli ménit, zakryvat nebo jinak
zasahovat do oznaceni Poskytovatele jako tvirce E-shopu, v€etné jeho loga umisténého v zapati
E-shopu, ani do jiné Casti Obsahu Poskytovatele, pficemz odména za udélené opravnéni
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k uzivani Obsahu Poskytovatele je zahrnuta v cené Sluzby, ke které se toto opravnéni vztahuje,
a za obdobi, na néz je poskytovana.

UzZivatel neni opravnén provadeét jakékoli penetrani testy, analyzy zranitelnosti ani jiné obdobné
¢innosti tykajici se softwarovych nebo jinych plnéni Poskytovatele a je povinen zdrzet se
jakychkoli Ukona, které by mohly omezit, naruSit nebo jinak negativné ovlivnit stabilitu i
dostupnost poskytovanych pinéni nebo data uchovavana Poskytovatelem, pfi¢emz je povinen ke
Sluzbé pfistupovat Setrné tak, aby nedochazelo k jeji destabilizaci nebo prfetézovani, zejména
prostfednictvim automatizovanych ¢i jinych obdobnych systém(; omezeni stanovena v tomto
ustanoveni se uplatni bez ohledu na to, zda byla mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena
smlouva.

Poskytne-li Uzivatel Poskytovateli jakékoli podklady k zapracovani do Sluzby, zejména fotografie,
grafické prvky nebo jiné obdobné materialy, je povinen pfedem ovéfit, Ze je opravnén tyto
podklady uzit a poskytnout Poskytovateli k uziti k uc€elu, ke kterému jsou pfedavany, pficemz
Poskytovatel neni povinen opravnéni Uzivatele k uziti téchto podklad( ovéfovat.

Porusi-li Uzivatel jakékoli ustanoveni tohoto ¢lanku, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun €eskych), pfipadné ekvivalent této Castky
v eurech prepodteny podle kurzu Ceské narodni banky, a to za kazdé jednotlivé porusent,
pficemz veskeré smiuvni pokuty jsou splatné okamzikem doru€eni vyzvy Poskytovatele k jejich
Uhradé.

Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu Uzivatele do Obsahu
Poskytovatele rovnéz veSkeré naroky vyplyvajici z pravnich pfedpisi na ochranu autorskych
prav, zejména narok na zdrzeni se dalSich zasah( do autorskych prav, narok na sdéleni udajli o
zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti software, jakoz i narok na odstranéni nasledkd zasahu
do autorskych prav, v€etné poskytnuti pfiméfeného zadostiu€inéni a vydani pfipadného
bezdlvodného obohaceni.

MIléenlivost

. Béhem spoluprace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem maze dochazet k vyméné informaci, které

je nezbytné chranit jako davérné (dale jen ,Davérné informace®), pficemz Dlvérnymi informacemi
se rozumi vesSkeré nevefejné informace obchodni, technické nebo vyrobni povahy, véetné
obchodnich tajemstvi, jakoz i jiné neverejné informace, které by s ohledem na svij obsah nebo
zpUsob sdéleni byly rozumnou osobou povazovany za dlvérné, zejména cenové nabidky
Poskytovatele k Individualnim objednavkam, pocitacové programy Poskytovatele, dokumentace
souvisejici se Sluzbou, analyzy, pfipravné a koncep&ni materidly, pracovni postupy, obchodni
plany, know-how a vesSkera vzajemna komunikace smluvnich stran, v&etné komunikace
uskuteénéné pred uzavienim dohody o poskytovani Sluzby atd.

. Smluvni strany jsou povinny o veskerych Duvérnych informacich zachovavat mi€enlivost, tyto

informace neSifit, chranit je pfed zneuzitim a vyuzivat je vyhradné za ucCelem vzajemné
spoluprace, pficemz je-li sdéleni Duvérné informace vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo
rozhodnutim organu vefejné moci & soudu, jsou smluvni strany povinny se o této skute¢nosti
vzajemneé bez zbytec¢ného odkladu informovat; pozaduje-li néktera ze smiluvnich stran sdéleni
informaci zvlast citlivé povahy, zavazuji se smiluvni strany dohodnout pfedem odpovidajici
zabezpeceny zpusob jejich predani.

. Porusi-li Uzivatel povinnost mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku, je povinen uhradit Poskytovateli

smluvni pokutu ve stejné vysi, jaka je stanovena v ustanoveni odst. 10.6. téchto Podminek.
Limitace odpovédnosti

Ustanoveni o odpovédnosti Poskytovatele se nevztahuji na pfipady vzniku Skody, které
Poskytovatel nemuze ovlivnit, pfi¢emz Poskytovatel neodpovida zejména za usly zisk Uzivatele
ani za bezchybnou nebo nepferusenou funkénost napojeni Sluzby na produkty &i sluzby tfetich
0sob a dale neodpovida za vady ani za Gjmu zpUsobenou v pfipadech uvedenych nize:

a) vadami Sluzby nebo jinych naSich vystupl, pokud je zapfi€ini Uzivatel, tfeti osoby nebo
udalosti vy$Si moci,
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b) vlozenim nespravnych Udaju nebo souborid do Sluzby Uzivatelovym chybnym postupem
nebo nespravnou interpretaci daji zobrazovanych ve Sluzbé,

c) zavirovanim Uzivatelovy lokalni sité nebo pocitacu viry (malware, spyware apod.) nebo
Utoky tfetich osob,

d) zasahy Uzivatele nebo tfetich osob do systémového programového vybaveni a prostfedi
Sluzby,

e) nespravnou funkénosti technického vybaveni, operatniho systému nebo sité nebo
zplsobenou programy tfetich stran, které bézi sou€asné s programovym vybavenim
dodanym Poskytovatelem,

f)  ztratou nebo poskozenim dat v disledku nespravné obsluhy spravcem Uzivatele, napadeni
serveru nebo nedodrzeni bezpelnostnich standardl obvyklych pfi provozu hostingu na
internetu,

g) Dopliikem, Poskytovatel neodpovida ani za Uroven dostupnosti Doplriku, jeho aktualni €i
budouci kompatibilitu ani za shodu popisu funkcionalit Doplriku se skute¢nou funkcionalitou,

h) poru$enim prav k duSevnimu vlastnictvi zplisobenym Uzivatelem,

i) vduasledku okolnosti nastalé nezavisle na vili Poskytovatele (vy$Si moci) jako je napfiklad
porucha zafizeni, vypadek internetu nebo elekifiny, nebo

i) nespravnym nebo nelplnym uvedenim (dajl o Prodejnach v administraci E-shopu
Uzivatele, vCetné nasledného nespravného uvedeni Udaju na pokladnich dokladech,

k)  z jakychkoli jinych divodu, at uz zavinénych ¢i nezavinénych Poskytovatelem.

Strana dot¢ena vznikem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je povinna o jejich vzniku bez
zbyte€ného odkladu informovat druhou smluvni stranu, jinak ztraci pravo dovolavat se disledki
téchto okolnosti, a po skonceni jejich trvani je povinna neprodlené oznamit druhé strané nahradni
termin pInéni, pficemz Poskytovatel spini informa¢ni povinnost podle tohoto ustanoveni
uverejnénim informace o vzniku a skonéeni téchto okolnosti na svych webovych strankach.

Jakékoli vady Sluzby, s vyjimkou vad oznamenych ve IhGté 2 (dvou) dnl od poskytnuti Sluzby, je
Uzivatel povinen uplatnit vyhradné prostfednictvim technické podpory dostupné v sekci
Helpdesk, a to vyplnénim a odeslanim pfislusného ticketu obsahujiciho zakladni identifika¢ni
Udaje, pfitemz timto postupem se Uzivatel vzdava prav z vadného plnéni ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Uzivatel se zavazuje Poskytovatele pIné odSkodnit za veSkeré naroky, Skody, Gjmu a jiné naklady,
vCetné nakladd na mimosoudni jednani, pravni zastoupeni a fizeni pfed soudy, rozhod¢imi,
spravnimi &i jinymi organy, které v(¢&i Poskytovateli uplatni tfeti osoba v dlsledku poruSeni
smluvnich ujednani nebo téchto Podminek ze strany Uzivatele nebo jiné osoby, které Uzivatel
umoznil pfistup ke Sluzbé, a dale se zavazuje na vlastni naklady vést s takovou tfeti osobou
mimosoudni jednani a Poskytovatele hajit v pfipadnych soudnich, rozhod€ich &i jinych fizenich.

Vznikne-li kterakoli z vySe uvedenych skute¢nosti, jsou smluvni strany povinny se o této
skute€nosti vzajemné informovat, pfi¢emz Poskytovatel spini svou informacni povinnost zejména
uvefejnénim pfislusné informace na svych webovych strankach, a ma-li takova skute¢nost vliv
na sjednané Ihlty nebo terminy plnéni, jsou smluvni strany povinny se soucasné vzajemnée
informovat o jejich zmeéné.

VySe uvedena ustanoveni se neuplatni na pfipady vzniku Skody, které Poskytovatel nemuze
ovlivnit, pfiemz v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy je odpovédnost
Poskytovatele podle Smlouvy omezena vyhradné na pfimé a predvidatelné Skody nebo ztraty
zplsobené jeho UmysIné zavinénym porusenim smluvnich povinnosti.

Celkova souhrnna odpovédnost Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, at
jiz smluvni, mimosmluvni nebo jina, v zadném pfipadé nepfesahne celkovou ¢astku poplatkd,
které Uzivatel skute¢né uhradil za poskytované Sluzby v obdobi dvanacti (12) mésicu
bezprostfedné pfedchazejicich udalosti, z niz odpovédnost vznikla, pfi¢emz absolutni maximalni
limit této odpovédnosti ¢ini 5 000 EUR podle toho, kterd ména je v daném pfipadé relevantni. Pro
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vylou€eni jakychkoli pochybnosti se pro Ucely uplatnéni limitd odpovédnosti stanovenych v tomto
odstavci povazuje jakakoli série souvisejicich udalosti nebo skute¢nosti za jednu jedinou udalost.

Zadné ustanoveni téchto Podminek nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost Poskytovatele
v rozsahu, v jakém je takové vylou€eni nebo omezeni zakazano platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména odpovédnost za Ujmu na zivoté nebo zdravi zpisobenou nedbalosti Poskytovatele nebo
jeho zaméstnancu, zastupcl i subdodavatell, ani odpoveédnost vyplyvajici z podvodu nebo
podvodného zkresleni skute¢nosti.

Strana dot¢ena vznikem okolnosti vylu€ujicich nebo omezujicich odpovédnost je povinna o jejich
vzniku bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu, jinak ztraci pravo uplatriovat
z téchto okolnosti vyplyvajici dlsledky.
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Za okolnosti vy$§i moci se povazuji zejména, nikoli vS§ak vyluéné, poruchy nebo vypadky
internetu, datovych prenosu, siti, dodavek elektfiny a telekomunikaéni infrastruktury i zafizeni,
rozsahlé kybernetické utoky, kyberkriminalita, sitové Gtoky véetné (D)DoS uatokd, vypadky
dodavek energie, vadnost zbozi, technického zafizeni nebo softwaru, jehoz pouziti bylo vyslovné
uréeno, vyzadovano nebo vynuceno Uzivatelem, a nikoli zvoleno Poskytovatelem, dale zasahy
vy$8i moci, udery blesku, pozary, obCanské nepokoje, vladni opatfeni, mobilizace, vale¢né
konflikty, teroristické utoky, dopravni prekazky, stavky, vyluky, preruSeni nebo omezeni
podnikani, naruSeni Ci stagnace dodavek, nedostupnost jednoho nebo vice zaméstnancu
zejména z divodu nemoci, epidemie, pandemie, jakoz i pfekazky dovozu nebo vyvozu.

Smluvni strana, ktera je dotCena vznikem okolnosti vy$Si moci, se nepovazuje za porusujici
Smlouvu ani za jinak odpovédnou vuci druhé smluvni strané za prodleni s plnénim nebo
nesplnéni jakychkoli povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢&i téchto Podminek, a to v rozsahu,
v jakém je takové prodleni nebo nesplnéni zpusobeno okolnostmi vy$Si moci, pficemz Ihaty pro
plnéni dotéenych povinnosti se po dobu trvani téchto okolnosti pfiméfené prodluzuji; toto
ustanoveni se vSak nevztahuje na povinnost uhradit penézité zavazky, které jsou podle Smlouvy
¢i téchto Podminek splatné.

Trvaji-li okolnosti vy§Si moci nepretrzité po dobu delSi nez 1 (jedn) mésic ode dne jejich vzniku,
je druha smluvni strana opravnéna dorucit dot¢ené smluvni strané pisemné oznameni o ukon&eni
Smlouvy; ozndmeni o ukon€eni musi obsahovat den, ke kterému méa Smilouva zaniknout, pficemz
tento den nesmi nastat dfive nez uplynutim 7 (sedmi) kalendafnich dni ode dne doruéeni
oznameni o ukoneni, a Smlouva zanikd ke dni uvedenému v takovém oznameni, bylo-li
doruceno fadné a v souladu se Smlouvou.

Dals$i dulezita ustanoveni

Uzivatel je povinen dodrzovat zasady slusného a korektniho chovani, zejména pfi pisemné
a telefonické komunikaci s Poskytovatelem.

Veskeré smiluvni pokuty stanovené v téchto Podminkach jsou splatné okamzikem poruseni
povinnosti, ke které se vztahuji, a Poskytovatel je opravnén je uplatnit za kazdé jednotlivé
poruseni pfislusné povinnosti, pficemz jejich zaplacenim neni dot€eno pravo Poskytovatele na
nahradu $kody v plném rozsahu.

Jedna-li Uzivatel jako zastupce kone&ného uzivatele, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
UzZivateli prokazani opravnéni jednat za kone¢ného uzivatele ptredlozenim pisemné piné moci
nebo jiného odpovidajiciho zmocnéni.

Nesplni-li Uzivatel svlij zavazek uhradit cenu Sluzby podle téchto Podminek fadné a vcas, je
Poskytovatel opravnén postoupit pohledavku nebo pohledavky tfeti osobé za ucCelem jejich
vymahani v plném rozsahu, v€etné veskerych narokl a nékladl souvisejicich s vymahanim
pohledavky.

Veskeré bezhotovostni platby budou provadény na bankovni &ty sdélené smluvnimi stranami
v ramci procesu objednavani Sluzby, pficemz jakakoli vyjimka z tohoto postupu nebo zména
bankovniho U¢tu musi byt vzdy oznamena zptisobem stanovenym v ustanoveni odst. 13.1 téchto
Podminek.
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Poskytovatel je opravnén informace shromazdované pii provozu E-shopu a informace vznikajici
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zpracovavat v anonymizované a agregované podobé za
UCelem vytvéareni statistik a analyz tykajicich se zplsobu vyuzivani Sluzeb a on-line nakupovani,
a to pro komeréni i nekomeréni ucely, pficemz tyto statistiky a agregovana data je Poskytovatel
opravnén vyuzivat mimo jiné k optimalizaci nastaveni E-shopl a poskytovani doporuéeni
UzZivateltm, jakoz i poskytovat je tfetim osobam nebo daldim uzivatelim Sluzeb.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel mlize pfi vzajemné komunikaci vyuzivat nastroje umélé
inteligence, pfiCemz veskera takova komunikace je vzdy podrobena kontrole a pfipadné Upravé
ze strany pracovnika Poskytovatele a Uzivatel tak nebude nikdy pfedmétem rozhodnuti
zalozeného vylu¢né na automatizovaném zpracovani, pfiemz veSkera data pfedavana do
nastrojll umélé inteligence jsou zpracovavana v anonymizované podobé.

Uzivatel bere na védomi, ze v pfipadé E-shop( provozovanych na platformé Poskytovatele, které
jsou prostfednictvim uzivatelskych uctl propojeny s analytickymi néstroji, je Poskytovatel
opravnén vyuzivat agregované statistické Udaje o jejich navstévnosti za U¢elem analytickych
¢innosti a zlepSovani poskytovanych Sluzeb.

Zpracovani osobnich udaju

V souvislosti s poskytovanim Sluzby muize dochazet ke zpfistupnéni nebo zpracovani osobnich
udaju, pfiemz podminky takového zpracovani a souvisejici informace jsou upraveny
v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Udajli a pouzivani soubort cookies a obdobnych
technologii“ dostupném na webovych strankach Poskytovatele.

Komunikace

Veskera komunikace a zasilani ozndmeni tykajicich se vzniku, trvani a zaniku smluvniho vztahu
mezi smluvnimi stranami, nestanovi-li tyto Podminky nebo individualni dohoda smluvnich stran
jinak, probiha vyhradné elektronicky prostfednictvim e-mailu, pfi¢emz e-mail se povazuje za
doru¢eny okamzikem jeho odeslani na pfisluSnou e-mailovou adresu adreséta, pokud k odeslani
dojde v pracovni den mezi 8:00 a 17:30 hod., jinak v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho
dne, a to za predpokladu, ze doruceni zpravy je odesilateli elektronicky potvrzeno ze stejné e-
mailové adresy, na kterou byla zprava odeslana, s vyjimkou doru¢ovani objednavek; Uzivatel se
zavazuje pro UucCely této komunikace pouzivat vyhradné e-mailovou adresu uvedenou
v administraéni asti Uétu v sekci ,,Uget maijitele” nebo e-mailovou adresu uvedenou v ,Nastaveni
obchodu® v ¢asti ,Faktura¢ni udaje”.

Ukonéeni poskytovani Sluzeb

Sluzby jsou poskytovany na dobu neurcitou, a to od okamziku potvrzeni Objednavky a zahajeni
poskytovani Sluzby az do jejich vyslovného zruseni nebo ukonceni smiluvniho vztahu mezi
smluvnimi stranami, pfi¢emz Poskytovatel i Uzivatel jsou opravnéni smlouvu o poskytovani
Sluzby ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésice, pficemz
vypovéd se podava:

a) elektronicky v souladu s ustanovenim odst. 13.1 téchto Podminek, a to vyhradné z e-mailové
adresy uvedené v dobé podani vypovédi v administraéni ¢asti u¢tu v sekci ,UCet maijitele”,
pFitemz vypovéd podana z jiné e-mailové adresy se povazuje za neplatnou

b) uZivatel je rovnéz opravnén podat vypovéd vypinénim vdech povinnych Gdajd v pFislusném
formulafi dostupném v administraénim rozhrani E-shopu, a to vyhradné z majitelského uétu,
tj. UGtu osoby uvedené v administraci E-shopu v sekci ,Uget maijitele®, je-li takovy formulaf
Poskytovatelem zpfistupnén.

Vypovédni doba zacina plynout prvnim dnem faktura¢niho obdobi nasledujiciho po fakturaénim
obdobi, ve kterém byla vypovéd druhé strané doruéena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ukoncit poskytovani Sluzby v tarifu Free, a to zrusenim
pristupu ke Sluzbé a odstranénim pfislusného E-shopu.

Poskytovani Sluzby skonci automaticky uplynutim 30. (tficatého) dne od zpfistupnéni Zkusebniho
E-shopu, pokud Uzivatel do této doby neprovede Objednavku ani neuzavie Individualni
objednavku.



17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.
18.1.

Poskytovatel je opravnén od dohody o poskytovani Sluzby odstoupit v pfipadeé jejiho podstatného
poruSeni ze strany UzZivatele, pfiemz za podstatné poruSeni se povazuji zejména nize uvedené
pfipady:

a) prodleni Uzivatele s Uhradou jakékoliv ¢astky po dobu del$i nez 14 dni,

b) poruseni kteréhokoliv ustanoveni €l. 6, 10 nebo 11 ze strany Uzivatele,

c) Poskytovatel opakované porusi své povinnosti spo€ivajici v poskytovani Sluzby podle
uzaviené dohody, a to za predpokladu, ze byl na takové poruSeni Uzivatelem upozornén
prostfednictvim e-mailu postupem podle ustanoveni odst. 13.1 téchto Podminek a Ze mu
byla poskytnuta Ihita alespon 30 (ificeti) dnti k naprave, aniz by k napravé doslo.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od dohody o poskytovani Sluzby rovnéz v pfipadé, ze druha
smluvni strana, tj. subjekt identifikovany v administraci E-shopu svymi identifikacnimi udaji,
vstoupi do likvidace, je u ni zavedena nucena sprava, je vuci ni zahajeno insolvencni fizeni, jeji
insolvencni navrh je zamitnut, nebo je vici ni zahajen vykon rozhodnuti ¢i exekuce.

Po ukon&eni poskytovani Sluzby Poskytovatel nejpozdéji do 90 (devadesati) dnl odstrani
veSkera data Uzivatele nahranéa do Sluzby, pfi¢emz Uzivatel je povinen zajistit si pfed skonéenim
poskytovani Sluzby jejich export a zalohovani, nebot po uplynuti uvedené Ihity nebudou data
dale dostupna.

Ukonc&eni poskytovani Sluzby z jakéhokoli divodu nema vliv na povinnost Uzivatele uhradit cenu
za veSkeré Sluzby, které byly zcela nebo z&asti poskytnuty, pficemz ukongi-li Uzivatel dohodu
o poskytovani Sluzby v prabéhu predplaceného obdobi, nevznikd mu narok na vraceni jakékoli
Casti jiz uhrazené ceny za Sluzbu, Doplriky ani Rozsifujici funkce; ukonéeni dohody o poskytovani
Sluzby déale nema vliv na platnost a G€innost prav a povinnosti sjednanych v &l. 12, 14, 17 a 21
téchto Podminek ani na ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, pfi€emz povinnost mi¢enlivosti
trva i po skonceni poskytovani Sluzby po dobu dalSich 5 (péti) let.

Pripustné uziti

Za nepripustné uziti Sluzeb a/nebo sité se povazuje jakékoli uziti nebo divodné podezrieni na
uziti ze strany Uzivatele a/nebo jeho uzivatel, které je v rozporu s témito Podminkami, pfi¢emz
neopravnéné uziti predstavuje podstatné poruseni téchto Podminek i Smlouvy uzaviené mezi

Poskytovatelem a Uzivatelem; Uzivatel se zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby ani sit zejména
k ukladani, zpracovani nebo Sifeni dat nebo obsahu, které:

a) obsahuji nebo odkazuji na Skodlivy obsah, zejména viry, malware nebo jiny Skodlivy i
nebezpelny software;

b) porusuji prava tfetich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi, nebo maji povahu pomluvy,
vyhrozovani, obtézovani, diskriminace, nenavisti &i jiného protipravniho nebo zavadného
jednani;

c) podnécuji, podporuji nebo jinak usnadruji pachani trestné Cinnosti nebo podvodného
jednani;

d) obsahuji odkazy, torrentové soubory nebo jiné reference na materialy nebo databaze
materiall, jejichz uzivani pfedstavuje poruSeni prav dusSevniho vlastnictvi tfetich osob;

e) obsahuji pornograficky obsah, jehoz Sifeni je trestné podle platnych pravnich predpist, nebo
jsou zjevné urceny k usnadnéni vyhledavani, ziskavani &i Sifeni takového obsahu

f) pfedstavuji poruSeni prava na ochranu soukromi nebo osobnich tdaju tfetich osob, zejména
zpracovani osobnich udaj bez pravniho diivodu ve smyslu platnych pravnich predpis(;

g) obsahuji jakoukoli formu nevyzadané obchodni komunikace, neopravnéné reklamy,
propagacnich materiall, spamu nebo tzv. nevyzadané posty;

h) omezuji nebo naruduji uzivani sluzeb jinymi zakazniky Poskytovatele nebo tfetimi osobami,
pripadné zpUsobuji Skodu na systémech &i sitich Poskytovatele nebo tfetich osob, pficemz
UZivatel neni opravnén spoustét zadné procesy, programy nebo jiné €innosti, 0 nichz vi nebo
vzhledem k okolnostem védét mél a mohl, Zze naruSuji ¢innost Poskytovatele nebo tfetich
osob nebo Zze mohou zplsobit Skodu na jejich systémech ¢&i sitich.
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Zakazané uziti

Sluzby mohou podléhat predpistim o vyvoznich a dovoznich omezenich platnych v Evropské unii
a/nebo ve statech Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA) (dale spole¢né jen ,staty
uplatniujici embarga®), pficemz Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na Sluzby se mohou
takové predpisy vztahovat; v pfipadé, ze Uzivatel nebo jeho koncovy zakaznik uziva nebo
zpfistupriuje Sluzby v rozporu s predpisy stanovenymi staty uplatriujicimi embarga, nese za
takové poruseni vyluénou odpovédnost Uzivatel, kiery se timto zavazuje dodrzovat veskeré
platné pravni pfedpisy, zejména pfedpisy upravujici vyvozni a dovozni kontrolu a sankéni rezimy
uplatriované témito staty

Poskytovatel je opravnén smlouvu okamzité ukoncit pisemnou vypoveédi, pokud Zakaznik nebo
kterakoli z jeho propojenych osob, zaméstnanct, smluvnich spolupracovniku, ¢lent statutarnich
organld ¢i zastupcl jakymkoli zplsobem porusi povinnost dodrzovat zakaz reexportu do
embargovanych zemi nebo povinnost dodrzovat platné predpisy o vyvozni kontrole uplatiiované
staty Evropské unie a Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA), pficemz vypovéd je Gcinna
doru¢enim, a to smluvenym zp(sobem dle ¢l. 16 téchto Podminek.

Nafrizeni o digitalnich sluzbach — DSA

Poskytovatel dodrzuje povinnosti stanovené nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb (Digital Services Act, dale jen ,DSA), pficemz
jako pravni a skutec¢ny vlastnik poskytuje software a Sluzby pfimo Uzivateli; Uzivatel je piné
odpovédny za vesSkery obsah, ktery prostfednictvim platformy nahraje, sdili nebo jinak zpfistupni,
a Poskytovatel je opravnén odstranit jakykoli obsah, ktery je v rozporu s DSA, platnymi pravnimi
pfedpisy nebo témito Podminkami, pfiCemz Uzivatelim, jejichz obsah tyto povinnosti porusi,
muze byt podle uvazeni Poskytovatele pozastaven nebo ukoncéen uzivatelsky ucet.

Poskytovatel bude v souladu s nafizenim DSA a dalS§imi platnymi pravnimi pfedpisy
spolupracovat s pfisluSnymi organy vefejné moci, zejména poskytovanim soucinnosti
a nezbytnych informaci, v&etné osobnich 0dajd, je-li to vyzadovano pravnimi predpisy,
v souvislosti s Setfenim nezdkonného obsahu nebo protipravnich ¢€innosti, pfi¢emz ur€enym
kontaktnim mistem Poskytovatele pro tyto zalezitosti je jeho kontaktni e-mail pro hlaseni zneuziti:
dsa@shoptet.cz i info@shoptet.cz

Zjisti-li Uzivatel nebo tfeti osoba existenci obsahu zpfistupnéného prostfednictvim softwaru
Poskytovatele, ktery je povazovan za nezdkonny, mize byt Poskytovateli podano oznameni (déle
jen ,Oznameni“) zaslanim na kontaktni e-mail uréeny pro hlaseni zneuziti, pfi¢emz takové
Oznameni musi obsahovat (i) jasné a dostate¢né odlvodnéné vysvétleni, z jakého dlvodu je
dany obsah povazovan za nezakonny, (ii) pfesnou identifikaci umisténi obsahu, zejména uvedeni
konkrétni URL adresy nebo URL adres, pfipadné konkrétni stranky &i jinych adaji nezbytnych
k jednoznaéné identifikaci obsahu v systémech Poskytovatele, (iii) jméno nebo nazev a kontaktni
e-mail oznamujici osoby, ledaze je podle platnych pravnich predpisu pfipustné anonymni
oznameni, a (iv) prohlaSeni oznamujici osoby, Zze vSechny poskytnuté informace jsou Uplné
a pravdivé a byly poskytnuty v dobré vife.

Po obdrzeni Oznameni Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu potvrdi jeho pfijeti oznamuijici
0sobé a, splfiuje-li Oznameni vySe uvedené ndlezitosti, provede jeho posouzeni v souladu se
svou roli provozovatele platformy a povinnostmi vyplyvajicimi z nafizeni DSA, pfiéemz neni
povinen provadét dplnou pravni analyzu, a o vysledku posouzeni oznamujici osobu vyrozumi a
v pfipadé pfijeti jakéhokoli opatfeni poskytne rovnéz odivodnéni rozhodnuti (tzv. ,statement of
reasons”).

Nesouhlasi-li oznamuijici osoba s rozhodnutim Poskytovatele, je opravnéna zaslat na kontaktni
e-mail uréeny pro hlaseni zneuziti dalSi sdéleni obsahujici konkrétni namitky proti pfijatému
rozhodnuti, na jehoz zakladé Poskytovatel Oznameni znovu posoudi a oznamujici osobé sdéli
své konec¢né rozhodnuti, pficemz timto postupem neni dot€eno pravo oznamujici osoby obratit
se se zalezitosti na pfislusné organy verejné moci.

Za uCelem zvySeni transparentnosti a splnéni povinnosti vyplyvajicich z nafizeni DSA je
Poskytovatel opravnén zvefejiiovat pravidelné zpravy o transparentnosti shrnujici €innosti
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v oblasti moderace obsahu, zejména informace o poltu a povaze odstranéni obsahu
a o pozastaveni nebo ukonéeni uzivatelskych U¢th souvisejicich s nezakonnym obsahem.

Zavérecéna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit tyto Podminky nebo dohodu o poskytovani Sluzby,
zejména ustanoveni tykajici se platebnich podminek, komunikace a dalSich prav a povinnosti
smluvnich stran, pfi¢emz o jakékoli zméné je povinen UZivatele v€as informovat prostfednictvim
svych webovych stranek; odmitne-li Uzivatel takovou zménu, povazuje se toto odmitnuti za
vypovéd dohody o poskytovani Sluzby s vypovédni dobou v délce 1 (jednoho) mésice ode dne
odmitnuti, po dobu jejiho béhu je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby podle posledni u¢inné
verze Podminek a uplynutim vypovédni doby smluvni vztah zanika.

Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto Podminek se fidi pravnim tadem Ceské
republiky a veskeré spory z nich vyplyvajici nebo s nimi souvisejici budou rozhodovany vyluéné
soudy Ceské republiky mistné pfisluSnymi podle sidla Poskytovatele.

Ujednani dosazend mezi smluvnimi stranami v ramci procesu objednavani Sluzby nahrazuji
veSkera pfedchozi Ustni i pisemna jednani a dohody mezi smluvnimi stranami tykajici se téhoz
predmétu, a to za U¢elem jednozna¢ného vymezeni obsahu jejich smluvniho vztahu.

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym nebo neudinnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni v plném rozsahu platna a G¢inn4, pfi¢emz smluvni strany se zavazuji nahradit takové
neplatné nebo neudinné ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu pisemnym dodatkem ustanovenim
novym, které se svym smyslem a hospodaiskym ucelem co nejvice pfiblizi pdvodnimu zameéru
nahrazovaného ustanoveni.

Veskera komunikace a vzajemné dohody mezi smluvnimi stranami jsou archivovany
Poskytovatelem v elektronické nebo pisemné podobé a nejsou vefejné pfistupné, pficemz
jazykem veskeré komunikace je ¢esky jazyk.

Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést ani
postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z dohody o poskytovani Sluzby nebo z téchto
Podminek, a to ani z&asti ani v celém rozsahu, ani vi¢i Poskytovateli jednostranné zapocitat
jakékoli své pohledavky, ledaze by s tim Poskytovatel vyslovné souhlasil, pfiéemz Poskytovatel
se zavazuje takovy souhlas bezdlvodné neodepfit; Poskytovatel je naopak opravnén postoupit
veskera sva prava a povinnosti vyplyvajici z dohody o poskytovani Sluzby nebo téchto Podminek
i bez pfedchoziho souhlasu Uzivatele, zejména v pfipadé, Ze je Uzivatel v prodleni se spinénim
jakékoli své povinnosti vyplyvajici z této dohody nebo z téchto Podminek.

Pokud Uzivatel Poskytovateli nesdéli jinak, je Poskytovatel opravnén uvést obchodni firmu
Uzivatele, jeho logo, ochrannou znamku nebo jiné obchodni oznaceni na svych webovych
strankach v sekci referenci a uzivat je jako referenci v marketingovych a obchodnich materiélech,
pfiemz v pfipadé, ze Uzivatel dodate¢né vyjadfi nesouhlas s takovym uzitim, je Poskytovatel
povinen bez zbyte&ného odkladu pfislusné oznaceni Uzivatele z referenci odstranit.

Tyto Podminky nabyvaji 4¢innosti dne 1. 2. 2026.



PRILOHA A — DOPLNENI TARIFU

Ceny jednotlivych tarifu a jejich zékladni technické parametry jsou uvedeny v ceniku tarif(l dostupném
na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.shoptet.cz/cenik/, pfi€emz podrobné
technické parametry vztahujici se k jednotlivym tarifdm jsou specifikovany zde:

Free Basic Business Profi Enterprise
cona o % PP oke  as0ke  1490KE  2490KE  4690Ke
Pocet produktt 10 100 1 000 5000 50 000
Pocet variant 100 4 000 10 000 20 000 60 000
Pocet kategorii 100 2000 3 000 3 000 4 000
Diskovy prostor 0,5GB 1 GB 2GB 5GB 20 GB
g—iﬁ?lf\l/ych schrémevlflikost 5GB 5GB 5GB 5GB 5GB
Pocet newsletterd za mésic 200 5000 10 000 15 000 25 000
Pocet uzivatelll 1 3 5 neomezené neomezené
Technicka podpora ano ano ano ano ano


https://www.shoptet.cz/cenik/

