z Shoptet

Vyrocni zprava o moderaci obsahu

za obdobi 1.1.2025 - 31.12.2025

vypracovana na zakladé narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze
dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice
2000/31/ES (nafizeni o digitélnich sluzbach) pro spoleénosti (i) Shoptet, a.s., ICO
28935675, se sidlem Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00 Praha 6, zapsana u
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 25395, (ii) Shoptet s.ro., ICO 53607791,
se sidlem Galvaniho 15/B Bratislava - mestska cast Ruzinov821 04 Slovenska
republika, a (i) Shoptet Kft,, ICO 01-09-357795, se sidlem 1027 Budapest, Kacsa
utca 15-23 Hungary (dale spolecné jen jako ,Shoptet”).
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Oznameni upozornujici na udajny nelegalni obsah

Celkovy pocet obdrzenych oznameni: 95
Pocet oznameni od dlvéryhodnych oznamovatell 0
Pocet oznameni zpracovanych vyhradné automatizovanymi procesy 0
Stredni doba potrebna k prijeti opatreni proti nelegalnimu obsahu 25 h

Tabulka 1: Zakladni pfehled informaci o oznamenich upozorriujicich na udajny nelegalni obsah

Komentar-:

Ve sledovaném obdobi pfrijal Shoptet celkem 95 oznameni tykajicich se udajné
nelegalniho obsahu na platformé Shoptet, pricemz Zzadné z téchto oznameni
nepochazelo od divéryhodnych oznamovateld.

Stredni doba potrebna k prijeti opatreni ¢inila 25 hodin od prijeti oznameni.

Z hlediska vécnéeho zaméreni oznameni vyrazné prevazovala tvrzeni o zasahu do
prav dusevniho vlastnictvi (92 pripadd, tji. 97 % vSech oznameni). Ostatni typy
udajné nezakonného obsahu predstavovaly pouze okrajovou cast - prodej
nelegalnich &i nebezpecénych vyrobkl (2 pripady) a neopravnéna distribuce (1
pripad).

204, 1%

» Zasah do prav dusevniho vlastnictvi (92)

= Prodej nelegéalnich nebo nebezpecénych vyrobk (2)

Neopravnéna distribuce (1)

Graf 1: Rozdéleni oznameni podle druhu daného udajného nezakonného obsahu

Ve vétsiné pripadl bylo na zakladé oznameni pristoupeno ke skryti obsahu (70
pripadd). V mensim poctu pripadd doslo ke skryti projektu (3 pripady) ¢&i jeho
deaktivaci (1 pfipad). V ¢asti pripadl (17 oznameni) nebylo pristoupeno k zasahu.
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Nejcastéji se jednalo o situace, kdy oznamovatel své oznameni vzal zpét nebo kdy
doslo k individualnimu reSeni mezi oznamovatelem a osobou, proti jejimuz obsahu
oznameni plvodné smérovalo. V 5 pripadech byla pfijata jina napravna opatreni
odpovidajici povaze nahlaSseného obsahu, zejména se jednalo o bezodkladné
provedené vyzvy k nahrazeni obsahu zasahujiciho do prav tretich osob obsahem
pravné nezavadnym.

Skryti obsahu 70
Skryti projektu I 3

Deaktivace projektu I 1

Bez zasahu - 17

Jiné prostredky napravy . 5

Graf 2: Opatreni prijata na zakladé obdrzenych oznameni

Prikazy obdrzené od organu ¢lenskych statu

Ve sledovaném obdobi bylo evidovano celkem 7 prikaz( vydanych organy
¢lenskych statd, pricemz vSechny obdrzené prikazy za toto obdobi pochazely od
organti Ceské republiky.

Primérna doba potfebna k provedeni prikazu ¢inila 26,2 hodiny.
Z hlediska vécného zaméreni smérovala vétsina prikazl proti obsahu souvisejicimu

s podvodem (6 pripadd). V 1 pripadé se prikaz tykal prodeje nelegalniho &i
nebezpecného zbozi.

Moderace obsahu z vlastniho podnétu

V souladu s ustanovenim ¢&lanku 8 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach) neprovadi Shoptet obecné
ani systematické monitorovani obsahu ulozeného uzivateli.
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Opatreni prijata k poskytnuti odborné pripravy a pomoci
osobam povérenym moderovanim obsahu

Na zpracovani oznameni a moderaci obsahu se podileji zaméstnanci Shoptetu
napfri¢ relevantnimi oddélenimi, a to v rozsahu odpovidajicim jejich pracovni roli.
Tyto osoby jsou pro vykon svych ¢innosti odborné pripravovany prostrednictvim
internich metodickych material a pravidelnych Skoleni.

Odborna zahrnuje predevsim Skoleni v oblasti pravnich povinnosti souvisejicich s
poskytovanim sluzby, véetné povinnosti vyplyvajicich z narfizeni o digitalnich
sluzbach a dale systematickou pripravu v internich pravidlech a postupech
Shoptetu. Zaméstnanci zapojeni do moderace obsahu maiji zaroven k dispozici
pribéznou odbornou podporu interniho pravniho oddéleni, zejména pri posuzovani

vvvvvv

zamérena na rozvoj praktickych dovednosti, v€etné schopnosti potencialné
nelegalni obsah rozpoznat a postupovat v souladu s internimi postupy pfi jeho
dalSim posouzeni, eskalaci nebo prijeti odpovidajiciho opatreni.

Odborna priprava je realizovana priibézné a jeji obsah je pravidelné aktualizovan s
ohledem na vyvoj pravnich predpisli, zmény internich pravidel a praktické
zkuSenosti ziskané pri vykonu moderace obsahu.

Vyuzivani automatizovanych postupt za ué¢elem
moderovani obsahu

Shoptet pfi moderaci obsahu nevyuziva zadné automatizované nastroje. VeSkeré
posuzovani, rozhodovani i moderace probihaji na zakladé lidského posouzeni.

Stiznosti proti rozhodnuti Shoptetu

Shoptet ma v souladu se svymi smluvnimi podminkami zaveden interni systém pro
vyrizovani stiznosti tykajicich se rozhodnuti pfrijatych v souvislosti s moderaci
obsahu. Ve sledovaném obdobi nebyla prostfednictvim tohoto interniho systému
obdrzena zadna stiznost.



