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Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti
medzi spolo&nostou Shoptet a.s., so sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6, ICO:
289 35 675, vedenou na Mestskom sude v Prahe, oddiel B, vlozka 25395 (dalej len
.Poskytovatel”), a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora vyuziva sluzby Poskytovatela, a to
vzdy v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (dalej len ,Pouzivatel”).

Tieto Podmienky tvoria neoddelitefnu sucast zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
Poskytovatelom a Pouzivatelom (dalej len ,Zmluva®) a su zavazné pre akékolvek poskytovanie
sluzieb Poskytovatela, najma sluzby spocivajuce v prevadzkovani e-shopového rieSenia
poskytovaného ako sluzba.

Zmluva je uzatvarana prostriedkami komunikacie na dialku. Pouzivatel berie na vedomie, ze pri
uzatvarani Zmluvy nie su zmluvné strany fyzicky pritomné.

Odchylné dojednania dohodnuté v ramci objednavkového procesu, individualnej objednavky
alebo inej vyslovnej dohody maju prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok.

Niektoré definicie

Doplnky su doplinky tretich stran, ktoré su dostupné na trhovisku doplnkov na adrese
https://doplnky.shoptet.sk/, ktoré sa riadia vlastnymi obchodnymi podmienkami.

E-shop je internetovy obchod prevadzkovany v ramci Sluzby a uréeny na predaj tovaru &i sluzieb
(nie teda na beznu prevadzku webovych stranok, katalégov, microsites bez vyslovného suhlasu
Poskytovatela); moze ist o SkuSobny E-shop alebo E-shop v ostrej prevadzke.

Sluzba je e-shopové rieSenie Poskytovatela poskytované ako sluzba, ktoré si Pouzivatel méze
objednat na adrese https://www.shoptet.sk/ prostrednictvom ktorého si mdéze Pouzivatel za
pomoci prednastavenych $ablon vytvorit a prevadzkovat viastny E-shop. Sluzbou je aj plnenie
poskytované na mieru na zaklade Individualnej Objednavky.

RozsSirujuce funkcie su dalSie funkcionality a/alebo napriklad napojenia na externé sluzby do E-
shopu Pouzivatela, ktoré su vyvinuté priamo Poskytovatelom, a riadia sa teda tymito
Podmienkami.

Pokladniény systém je funkcionalita Sluzby, ktorda umoZfiuje Pouzivatefovi vykonavat a
evidovat predaje uskuto€nené na Predajniach a umoziiuje vystavovat pokladni¢né doklady o
predaji tovaru a sluZieb. Poskytovatefl si vyhradzuje pravo spristupnit tuto funkcionalitu iba v ramci
vybranych tarif Sluzby.

Predajna je konkrétne fyzické miesto, kde Pouzivatel uskutoCriuje predaj tovaru alebo sluzieb
prostrednictvom Pokladni¢ného systému, pokial je riadne zaevidovana v administracii E-shopu
Pouzivatefla.

Pokladna je rozhranie Pokladni¢ného systému, prostrednictvom ktorého dochadza k obsluhe
zakaznika pri predaji tovaru a sluzieb. Pokladfia je vzdy priradena jednej Predajni. K jednej
Predajni méze Pouzivatel v Pokladniénom systéme vytvorit’ viac Pokladni.

Sluzba Shoptet Baliky Napojenie je sluzba prevadzkovana Poskytovatefom, ktorej zmyslom je
umoznit Pouzivatefovi datové prepojenie E-shopu s niektorym zo zmluvnych prepravcov
Poskytovatela prostrednictvom API (Application Programming Interface), integraciu prepravnej
sluzby do administracie E-shopu, t. j. moZnost objednat prepravné sluzby, tla¢ adresnych &titkov,
sledovanie stavu zasielky a pod. priamo z administracie E-shopu, pricom platba za prepravné
sluzby sa vykonava na zaklade faktury vystavenej prepravcom.

Skusobny E-shop a objednavka

Pred objednanim platenej tarify Sluzby ma Pouzivatel moznost si Sluzbu Uplne zadarmo na 30
dni odo dfa registracie vyskuSat a otestovat, o vSetko Sluzba dokaze. Na tento ucel si mbdze
Pouzivatel objednat skuSobny E-shop (dalej aj ,Skusobny E-shop®). Skusobny E-shop si mbéze
Pouzivatel objednat tak, Ze sa zaregistruje na webovych strankach Poskytovatela. Na tento ucel
staCi v prislusSnej sekcii webovych stranok (,VyskuSajte“) zadat kontaktny e-mail a suhlasit’ s
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tymito Podmienkami. Objednany SkuSobny E-shop bude Pouzivatelovi poskytnuty tak, Ze mu
bude udeleny pristup do administratorského rozhrania Sluzby.

Ak bude Pouzivatel so Skusobnym E-shopom spokojny, mdze si v administracii Sluzby
prostrednictvom objednavkového formulara objednat’ niektoru z platenych tarif Sluzby (dalej aj
,Objednavka“). PouZivatel berie na vedomie, Ze za Sluzby je povinny platit v sulade s tymito
Podmienkami, a to bez ohladu na to, €i ich v priebehu objednaného obdobia skuto¢ne vyuziva
alebo nie. V pripade objednavky Sluzieb na dobu neurcitu je Pouzivatel povinny za ne platit' v
sulade s tymito Podmienkami odo dra ich poskytnutia v sulade s objednavkou az do dna ich
ukoncenia v sulade s ustanoveniami o plynuti vypovednej doby podla tychto Podmienok. Prehlad
cien a zakladnych technickych parametrov jednotlivych tarif je uvedeny na webovych strankach
Poskytovatela dostupnych na adrese https://www.shoptet.sk/cennik/. Podrobné technické
parametre tykajuce sa jednotlivych tarifov su Specifikované v Prilohe A k tymto Podmienkam.
Neoddelitelnou sucastou kazdeého tarifu su nasledujuce sluzby:

a) pristup k sprave E-shopu,

b) moznost upravit vzhlad (front-end) E-shopu vyberom jednej zo $ablon a jej individualnymi
Upravami,

c) poskytovanie hostingu (dostupnost cez internet) E-shopu,
d) moznost prepojit E-shop s Dopinkami,
e) technicka podpora pre E-shop,

f)  poskytovanie konzultacii po¢as pracovnych dni v ¢asoch uvedenych v informaciach na
webovej stranke poskytovatela, v rozsahu podla zvoleného tarifu,

g) aktualizacia E-shopu vo vztahu k jeho administracii a jadru systému, a
h) monitorovanie zataZze E-shopu a mozné utoky na E-shop z internetu.
V Objednavke musi Pouzivatel uviest aspon:

a) vybranu tarifu E-shopu (viac k tomu na webe https://www.shoptet.sk/cennik/ a v doplneni
tarif v prilohe A k tymto Podmienkam),

b) frekvenciu platenia,

(2]

¢i Pouzivatel chce niektoru doplinkovu sluzbu,

o

)
) identifikaCné a kontaktné udaje a
e)

druh tovaru alebo sluzieb, ktoré bude Pouzivatel prostrednictvom E-shopu ponukat.

Po odoslani Objednavky mdze nastat jedna z nasledujucich situacii:

a) Poskytovatel Objednavku akceptuje; Zmluva je uzavreta doru€enim potvrdenia o akceptacii
Objednavky Pouzivatelovi,

b) Poskytovatel zaSle Pouzivatelovi potvrdenie o akceptacii obsahujuce zmeny alebo
modifikacie Objednavky; také potvrdenie sa povazuje za odmietnutie pdvodnej Objednavky
a za novu ponuku. Ak Pouzivatel tuto ponuku neodmietne do 2 (dvoch) pracovnych dni od
jej dorucenia, povazuje sa Zmluva za uzavretu v upravenom zneni,

c) Poskytovatel Objednavku neakceptuje do 30 (tridsiatich) pracovnych dni od jej odoslania; v
takom pripade sa Objednavka povazuje za odmietnutu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Objednavku odmietnut z akéhokolvek dévodu.
Uzatvorenim Objednavky sa PouZivatel zavazuje zaplatit cenu podla &l. 9 tychto Podmienok.

Na webu https://dopinky.shoptet.sk/ si mbéZe Pouzivatel dalej objednat Doplnky. Doplnky su
plnenia poskytované tretimi stranami a objednanim a pouzivanim Doplnku vznika zmluvny vztah
priamo medzi Pouzivatefom a tretou stranou, ktory sa riadi vlastnymi zmluvnymi podmienkami.
Identifikacia konkrétneho prevadzkovatela Doplnku je spolu so zmluvnymi podmienkami jeho
pouzivania vZdy uvedena na https://doplnky.shoptet.sk/.

Objednanim Doplnkov Pouzivatel dalej berie na vedomie, Zze Poskytovatel nie je ich
prevadzkovatelom, a preto nema povinnost’ poskytovat akékolvek sluzby podpory alebo udrzby
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a nenesie zodpovednost za pripadné vyporiadanie narokov v suvislosti s Doplnkami, i uz
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, spdsobenej Skody, porusenia pravnych predpisov, najma v
oblasti spracuvania osobnych udajov alebo inych prav.

Na webe https://doplnky.shoptet.sk/ si mdze Pouzivatel dalej objednat RozSirujuce funkcie, pri
ktorych je ako prevadzkovatel uvedeny Shoptet.cz. Na pouzivanie RozSirujucich funkcii sa
uplatnia tieto Podmienky, rovnako ako keby iSlo o Sluzbu, ak z informacii uvedenych k
Rozsirujucej funkcii nevyplyva nie¢o iné.

Doplnky, RozSirujuce funkcie aj dalSie ¢asti ¢i funkcionality Sluzieb (Sablény, moduly a pod.) sa
vzdy viazu iba ku konkrétnemu E-shopu (t. j. projektu) a nie je mozné ich prevadzat medzi
jednotlivymi E-shopmi, a to ani keby boli prevadzkované tym istym prevadzkovatelom.

Objednanu Sluzbu Pouzivatelovi Poskytovatel poskytne tak, Zze mu umozni Sluzbu pouzivat v
rozsahu podla Objednavky. Konzultacie alebo technickd podporu poskytovanu ako sucast Sluzby
zabezpeci Poskytovatel Pouzivatelovi tak, ze poskytne predmetna konzultaciu alebo podporu a
v pripade aktualizacie, upgrade alebo sledovania zatazenia a utokov poskytovanych ako sucast
Sluzby tym, Ze plnenie doda Poskytovatel podla vlastného uvazenia.

Pouzivatel je opravneny poskytnutd Sluzbu skontrolovat a jej vady pisomne uplatnit zaslanim
oznamenia na kontaktnu e-mailovu adresu Poskytovatela, a to v primeranej lehote, najneskér
vSak do 2 (dvoch) kalendarnych dni odo dia poskytnutia Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Sluzba je vadna vyluéne v pripade, ked nezodpoveda rozsahu a podmienkam dohodnutym v
Objednavke. Oznamenie o vadach musi obsahovat identifikaciu E-shopu, ktorého sa vada tyka,
a opis vytykanej vady. Ak vada nebude uplatnena riadne a v€as, zanikaju Pouzivatelovi prava z
vadného plnenia. Zistené vady Poskytovatel odstrani opravou alebo poskytnutim nahradného
rieSenia, pri ktorom sa vada neprejavuje (workaround), a to v primeranej lehote, ktora nebude
kratSia nez 30 (tridsat) pracovnych dni. Poskytovatel je povinny Pouzivatela informovat o
postupe a vysledku odstranenia vady. V pripade, ze je vada objektivnhe neodstranitelna,
Poskytovatel za taku vadu nezodpoveda a Pouzivatelovi v suvislosti s nou nevznikaju ziadne
prava z vadného plnenia.

Individualna objednavka

Ak Pouzivatela nezaujme Ziadna z tarif Poskytovatela a ma zaujem o odborné konzultacie, vyvoj
dalSich funkcionalit E-shopu alebo poskytnutie inej Sluzby, mbZe na kontaktny e-mail
Poskytovatela odoslat individualnu objednavku (dalej aj ,Individualna objednavka®).

V Individualnej objednavke je Pouzivatel povinny uviest poZadované plnenie a jeho
predpokladany rozsah; Poskytovatel je opravneny Individualnu objednavku posudit a v pripade
potreby vyzvat Pouzivatela na jej spresnenie prostrednictvom doplfiujicich otazok, pricom po ich
zodpovedani predlozi Pouzivatelovi zavaznu cenovu ponuku, ktora je platna po dobu 30
(tridsiatich) dni odo dna jej vystavenia, a harmonogram poskytnutia pozadovanej Sluzby; prijatim
cenovej ponuky Pouzivatefom je Individualna objednavka uzavretda v zneni ponuky
Poskytovatela, pricom Poskytovatel si aj po jej akceptacii vyhradzuje pravo na nepatrné,
technicky podmienené odchylky od schvalenej ponuky.

SluZba poskytovana na zaklade uzavretej Individualnej objednavky sa povaZuje za poskytnutu
okamihom, ked Poskytovatel Pouzivatelovi oznami jej poskytnutie; PouZivatel je opravneny
poskytnutu Sluzbu a jej vysledky skontrolovat' a ich vady pisomne uplatnit’ zaslanim oznamenia
na kontaktnu e-mailovi adresu Poskytovatefa v primeranej lehote, najneskér vSak do 10
(desiatich) kalendarnych dni odo dna poskytnutia Sluzby, pri€om zmluvné strany sa dohodli, Ze
Sluzba a jej vysledky su vadné vyluéne v pripade, ked nezodpovedaju obsahu a rozsahu
uvedenému v cenovej ponuke Poskytovatela; zistené vady Poskytovatel odstrani opravou alebo
poskytnutim nahradného rieSenia, pri ktorom sa vada neprejavuje (workaround), a to v primeranej
lehote, ktora nebude kratSia nez 30 (tridsat’) pracovnych dni, o Eom bude Pouzivatel informovany,
priom v pripade objektivnej neodstranitelnosti vady Poskytovatel za taku vadu nezodpoveda a
Pouzivatelovi v suvislosti s fiou nevznikaju ziadne prava z vadného pinenia.

Sluzba sa povaZzuje za bezvadnu a jej vysledky za vykonané, ak Pouzivatel v lehote a spdsobom
stanovenym vysSie neuplatni Ziadne vady Sluzby alebo jej vysledkov, pripadne ak
Poskytovatelovi pisomne potvrdi, Ze su bez vad; ak PouZivatel v stanovenej lehote a sp6sobom
uplatni vady Sluzby alebo jej vysledkov, povaZzuje sa Sluzba za bezvadnu a jej vysledky za
vykonané okamihom odstranenia vytknutych vad, priCom za potvrdenie bezvadnosti Sluzby a
vykonania jej vysledkov sa povaZuje aj dohoda zmluvnych stran o poskytovani dalSich Sluzieb;
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Poskytovatel je opravneny pozadovat od Pouzivatela podpis akceptaéného protokolu, pricom
tento postup nie je podmienkou potvrdenia bezvadnosti Sluzby a vykonania jej vysledkov, a
Pouzivatel je povinny akceptaény protokol na vyzvu Poskytovatela podpisat, ak Sluzba ani jej
vysledky nevykazuju vady uplne braniace ich pouZivaniu, priCom za podpis akceptatného
protokolu sa povaZzuje aj jeho potvrdenie prostrednictvom jednoduchej e-mailovej spravy alebo
inym elektronickym sposobom.

Individualne upravy E-shopu vykonané oproti prednastavenej Sabléne vylu€uju narok na
poskytnutie bezplatnych aktualizacii podla ¢l. 8 tychto Podmienok; Pouzivatel je vSak opravneny
poziadat Poskytovatela o vykonanie aktualizacie alebo iného suvisiaceho plnenia, pricom také
plnenie je v tomto pripade poskytované vyluéne ako platena sluzba.

Shoptet Baliky Napojenie
Vymedzenie pojmov:

Odosielatel je Pouzivatel alebo nim poverena osoba, ktora Prepravcovi odovzda Zasielku
urenu Adresatovi na prepravu v sulade s Prepravnymi podmienkami;

Prepravca je fyzicka alebo pravnicka osoba podnikajuca v oblasti prepravy veci, ktora je
zmluvnym partnerom Poskytovatela a ktora zabezpeduje fyzicku prepravu Zasielky;

Prepravné podmienky su pravidla suvisiace s Prepravnymi sluzbami stanovené Prepravcom;

Prepravné sluzby su sluzby poskytované Prepravcom, ktoré spocivaju najma v zabezpecovani
fyzickej prepravy Zasielky, pripadne v doplnkovych sluzbach v sulade s Prepravnymi
podmienkami;

Prepravna zmluva je zmluva medzi Pouzivatelom a Prepravcom, ktorej obsah je uréeny
Prepravnymi podmienkami;

Zasielka je vec, ktord je Odosielatelom odovzdana Prepravcovi na jej doru€enie Adresatovi.

Sluzba Shoptet Baliky Napojenie je sucastou hlavnej ponuky modulov v ramci administracie E-
shopu Pouzivatela.

Ak chce Pouzivatel vyuzivat sluzby niektorého Prepravcu v ramci Sluzby Shoptet Baliky
Napojenie, stlaci tlaCidlo ,Aktivovat“ alebo tlaCidlo s obdobnym nazvom a vyznamom pri
vybranom Prepravcovi v ramci Sluzby Shoptet Baliky Napojenie.

V pripade aktivnych Prepravcov a Prepravnych sluZieb je Pouzivatel, ak si Zela, aby jeho
zdkaznici mohli tieto Prepravné sluzby vyuZivat, povinny pri danom Prepravcovi a Prepravnej
sluzbe nastavit moznosti zobrazenia pre svojich koncovych zdkaznikov, pripadne dalSie detaily
v ramci nastavenia dopravy v administracii svojho E-shopu.

Pouzivatel je opravneny kedykolvek deaktivovat jednotlivych Prepravcov, a to prostrednictvom
oddelenia zakaznickej starostlivosti Poskytovatela, t. j. prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych na webovych strankach Poskytovatela. Pouzivatel je opravneny kedykolvek nastavit,
resp. odobrat jednotlivé Prepravné sluzby Prepravcu v nastaveni administracie svojho E-shopu,
a to v sekcii nastavenia/spbsoby dopravy.

Podstatou Sluzby Shoptet Baliky Napojenie je: (i) datové prepojenie E-shopu Pouzivatela na
jednotlivych vybranych Prepravcov; (ii) integracia Prepravnej sluzby do administracie E-shopu;
(iii) poskytovanie podpory podfa jednotlivych udrovni pri pouzivani Sluzby Shoptet Baliky
Napojenie.

Sluzby su teda primarne technickymi sluzbami spocivajucimi v sprostredkovani a technickom
napojeni E-shopu PouZivatela na Prepravcov & Prepravné sluzby; Sluzby preto nie su
prepravnymi sluzbami ani zasielatefstvom. V ramci SluZzieb nedochadza k zabezpeceniu fyzickej
prepravy Zasielok; Zasielky, ktoré su predmetom prepravy v ramci Prepravnych sluzieb,
neprechadzaju do drzby Poskytovatela.

Prepravné sluzby budu PouZivatelovi aktivované iba v rozsahu, v akom si ich Pouzivatel vyslovne
objedna v sulade s tymito Podmienkami.

Pocas poskytovania ktorejkolvek zo Sluzieb sa Pouzivatel zavazuje poskytovat Poskytovatelovi
v8etku sucinnost, najma s Poskytovatelom spolupracovat, v€as reagovat na jeho spravy Ci
otazky, poskytovat mu vSetky materialy a informacie, ktoré si vyziada a su nevyhnutné na riadne
poskytovanie Sluzieb.
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Aby mohla byt Prepravna sluzba Pouzivatefovi poskytnutd, je potrebné, aby Pouzivatel
Poskytovatelovi predpisanym spésobom spristupnil svoje prihlasovacie Udaje do systému
konkrétneho Prepravcu. Pouzivatel aktivaciou vybraného Prepravcu a nastavenim Prepravnej
sluzby a poskytnutim svojich prihlasovacich Udajov dava suhlas Poskytovatefovi, aby v mene
Pouzivatela komunikoval s Prepravcom v nevyhnutnej miere na ucely realizacie datového
napojenia a umoznenia poskytovania Prepravnej sluzby.

Aby mohla byt Prepravna sluzba Pouzivatelovi poskytnuta, moze byt Pouzivatel vyzvany, aby v
rozhrani Shoptet platformy vyplnil potrebné Udaje a dokumenty o Odosielatefovi a o Adresatovi
(napr. aj informacie o sume, Cisle bankového Uc¢tu a kdde banky v pripade, Ze Prepravna sluzba
zahffia dobierku).

Pravne vztahy medzi Odosielatelom a Prepravcom, ako aj pravidla prepravy, sa riadia
Prepravnymi podmienkami Prepravcu, pripadne inou zmluvou medzi Odosielatelom a
Prepravcom.

Odosielatel je povinny zabalit a oznaclit Zasielku v sulade s pokynmi vybraného Prepravcu
uvedenymi v Prepravnych podmienkach. V pripade, ze bude nevyhnutné oznacit Zasielku
adresnym Stitkom, adresny Stitok ku konkrétnej Zasielke i Zasielkam v ramci tej istej prepravy
bude Odosielatelovi spristupneny v administracii jeho E-shopu transparentnym spésobom.

Odosielatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov zadanych v rozhrani Shoptet
platformy, ako aj za dodrzanie svojich povinnosti a pokynov Prepravcu uvedenych v Prepravnych
podmienkach. Poskytovatel nenesie zodpovednost za chybné vyplnenie udajov poZzadovanych
Prepravcom alebo uvedenie nepravdivych udajov; Poskytovatel nezodpoveda ani za
nedodrzanie povinnosti Pouzivatela podla pokynov Prepravcu uvedenych v Prepravnych
podmienkach.

Po odovzdani Zasielky Prepravcovi na prepravu je Odosielatel povinny poskytovat Prepravcovi
vSetku sucinnost potrebnu na Uspesné dorucenie Zasielky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny, Upravu alebo zruSenie Sluzby Shoptet Baliky
Napojenie.

S ohladom na S$pecifika Sluzieb nie je Poskytovatel schopny garantovat ich nepretrzita
dostupnost. PouZivatel tieZz berie na vedomie, Ze Prepravcovia mézu kedykolvek zrusit' alebo
pozastavit poskytovanie a ponuku Prepravnych sluzieb, a to aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti poskytnut akukolvek kompenzéaciu. O obmedzeni & pozastaveni v3ak bude
Pouzivatel vzdy informovany (za predpokladu, Z2e o tom bude Poskytovatel prislusnym
Prepravcom informovany).

Informacnu a zakaznicku podporu vo vztahu k Prepravnej sluzbe poskytuje Odosielatelovi vzdy
konkrétny Prepravca.

Pouzivatel berie na vedomie, Zze Prepravca méze na vyzvu Poskytovatela, najma v pripade
doévodného podozrenia Poskytovatela na neplnenie povinnosti zo strany Pouzivatela
(Odosielatela), vykonat jeden alebo viac z nasledujucich ukonov: (i) pozastavit poskytovanie
Prepravnej sluzby, t. j. najma prevzatie a doru€ovanie Zasielok, alebo (ii) zmenit islo bankového
uctu na ucely vyplatenia dobierky uvedené Odosielatefom na C&islo bankového ucétu uréené
Poskytovatelom.

Zodpovednost za riadne poskytnutie Prepravnej sluzby, za pripadnu Skodu na Zasielke &i (jej
Casti) obsahu Zasielky, stratu Zasielky €i (jej Casti) obsahu Zasielky alebo za jej zni€enie a pod.
nesie v plnom rozsahu Prepravca, a to v sulade s prislusnymi Prepravnymi podmienkami.
Nahrada 3kody a jej rozsah sa riadia platnymi pravnymi predpismi v oblasti prepravy a
Prepravnymi podmienkami.

Sluzba Marketplace Napojenie

Vymedzenie pojmov:

Sluzba Marketplace Napojenie je platena sluzba prevadzkovana Poskytovatelom, ktorej i¢elom
je umoznit PouZzivatefovi, ktory je podnikatefom s platnym identifikacnym Cislom osoby (ICO)
a pripadne danovym identifikaénym Cislom (DIC), datové prepojenie produktov a suvisiacich
udajov, najma cien, skladovych zasob a dalSich parametrov, z administracie jeho E-shopu s
vybranym Prevadzkovatelom Marketplace prostrednictvom rozhrania API (Application
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Programming Interface), priCom Uhrada za tuto sluzbu prebieha na zaklade faktiary vystavenej
Poskytovatelom;

Marketplace je internetové trhovisko, prostrednictvom ktorého su ponukané vybrané produkty &i
sluzby Pouzivatela;

Prevadzkovatel Marketplace je fyzicka alebo pravnickd osoba podnikajuca v oblasti e-
commerce, ktora je spravidla (nie vSak nevyhnutne) zmluvnym partnerom Poskytovatela a
prostrednictvom ktorej Marketplace su ponukané vybrané produkty PouZivatela;

Podmienky Prevadzkovatela Marketplace su pravidla suvisiace s vyuzivanim konkrétneho
Marketplace vydavané a aktualizované Prevadzkovatelom Marketplace.

Ponuka Sluzby Marketplace Napojenie je su€astou hlavnej ponuky modulov v ramci
administracie E-shopu Pouzivatela.

K aktivacii Sluzby Marketplace Napojenie dbjde v okamihu, ked Pouzivatel (i) oznaci sekciu
.Marketplace Napojenie“ v administracii svojho E-shopu a stlaci tlaCidlo ,VyskuSat Marketplace
Napojenie” alebo tlacidlo s obdobnym nazvom a vyznamom v prislusnej sekcii administracie E-
shopu, (ii) skontroluje, pripadne doplni svoje udaje v rozsahu identifikaCnych, kontaktnych a
fakturaénych ¢i dalSich nevyhnutnych udajov, ktoré sa Pouzivatelovi preberd z aktualnych
informacii dostupnych v administracii E-shopu, (iii) oznaci, ze suhlasi s tymito VOP, (iv) stlac¢i
tlacidlo ,Aktivovat® alebo tlaCidlo s obdobnym nazvom a vyznamom v prisluSnej sekcii
administracie E-shopu.

Pouzivatel berie na vedomie, Zze okamihom zacatia pocitania ceny Sluzby Marketplace Napojenie
je technické API prepojenie administracie E-shopu Pouzivatela s administraciou (uétom)
Prevadzkovatela Marketplace. Od tohto okamihu sa do vypoctu ceny za poskytovanie Sluzby
Marketplace Napojenie zahffiaju vSetky objednavky realizované prostrednictvom daného
Marketplace uctu, bez ohladu na spdsob vytvorenia &i spravy jednotlivych ponuk a produktov na
danom Marketplace.

Aktivovanim a pouzivanim Sluzby Marketplace Napojenie Pouzivatel berie na vedomie, Ze na jej
fungovanie musi suhlasit s Podmienkami Prevadzkovatela Marketplace, pricom vSetky zavazky,
naroky a zodpovednost, ktoré vzniknu v suvislosti s Podmienkami Prevadzkovatela Marketplace,
nijako neobmedzuju naroky Poskytovatela ani zavazky a zodpovednost PouZivatela, ktoré
vzniknu podla tychto Podmienok. Pouzivatel berie na vedomie, Ze na riadne fungovanie sluzby
Marketplace Napojenie je nevyhnutné zdielanie vybranych identifikacnych a kontaktnych udajov
Pouzivatela s prisluSnym Prevadzkovatelom Marketplace, konkrétne mena a priezviska,
pripadne obchodnej firmy, dafiového identifikaéného &isla, e-mailovej adresy, nazvu E-shopu a
informacie o tom, €i Pouzivatel vyuZiva tarif Poskytovatela ,Premium®.

Cena Sluzby Marketplace Napojenie sa vypocitava za kalendarny mesiac, a to spatne z celkovej
hodnoty objednavok dosiahnutej prostrednictvom pouzivania sluzby v danom obdobi,
vynasobenej koeficientom zodpovedajucim tarife zvolenej Pouzivatelom; na Ucely fakturacie
sluzby a jej synchronizacie s dalSimi sluzbami Poskytovatela vSak méze byt fakturacné obdobie
stanovené v odlisnej dizke. Prehlad cien je uvedeny na webovych strankach Poskytovatela
dostupnych na adrese https://www.shoptet.sk/cennik-rozsirujucich-funkcii/. Sluzba mdze byt
Pouzivatelovi vyuétovana spolo€ne s tarifom, dalSimi RozSirujucimi funkciami, Doplnkami a pod.,
a to bez ohladu na ich fakturatné obdobie.

Cena Sluzby Marketplace Napojenie je splatna na zaklade vyzvy na platbu vystavenej
Poskytovatelom, priCom splatnost' tejto vyzvy je najmenej 5 (pat) dni odo dia jej vystavenia.

V pripade poruSenia podmienok Prevadzkovatela Marketplace, poruSenia tychto Podmienok,
omeskania Pouzivatela s uhradou ceny za Sluzbu Marketplace Napojenie, zneuzitia sluzby,
pokusu o obchadzanie cenového modelu alebo iného neopravneného ¢i podvodného konania,
ako aj v pripade dévodného podozrenia na také konanie, je Poskytovatel opravneny bez
predchadzajuceho upozornenia obmedzit, pozastavit alebo deaktivovat Sluzbu Marketplace
Napojenie, znemoznit Pouzivatelovi pristup k sluzbe, zastavit alebo obmedzit’ synchronizaciu dat
s danym Marketplace, deaktivovat, upravit alebo stiahnut ponuky, produkty Ci sluzby vytvorené
prostrednictvom tejto sluzby na danom Marketplace, ako aj vykonat nevyhnutné zésahy v
administracii Pouzivatela za u¢elom zamedzenia dalSieho pouzivania sluzby.
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Pouzivatel berie na vedomie, ze sprava Sluzby Marketplace Napojenie nemusi byt dostupna iba
z administracie E-shopu, priom niektoré uUkony je potrebné vykonavat prostrednictvom
administracie zriadenej Prevadzkovatefom Marketplace.

Pouzivatel berie na vedomie, ze fungovanie Sluzby Marketplace Napojenie je zavislé od riadneho
fungovania sluzieb a technickych systémov tretich osdb, najméa Prevadzkovatefa Marketplace,
jeho API rozhrania, infrastruktury a pravidiel, ako aj dalSich poskytovatelov technickych sluzieb,
ktorych €innost Poskytovatel nemoZze ovplyvnit. V pripade obmedzenia, zmeny, preruSenia alebo
ukoncenia tychto sluzieb, vratane zmien API & podmienok Marketplace, nenesie Poskytovatel
zodpovednost za obmedzenie alebo nefunkénost Sluzby Marketplace Napojenie ani za pripadnu
ujmu s tym suvisiacu.

Technické poziadavky a povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel je povinny dodrziavat pokyny a technickl dokumentaciu vztahujucu sa na jednotlivé
Casti Sluzby, najma na rozhrania Private APl a SDK, zverejnené na webovych strankach
https://developers.shoptet.com/, a v pripade implementacie vlastnych funkcii do E-shopu
postupovat tiez v sulade s odporu¢anymi ,best practices* dostupnymi na rovnakych webovych
strankach; Pouzivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat do jadra E-shopu ani pozadovat
jeho upravy; povolené su vylu€ne také upravy, ktoré mozno vykonat prostrednictvom datovej
vrstvy (API) alebo inych nastrojov vyslovne spristupnenych Poskytovatelom, a Pouzivatel je
povinny vsetky vlastné upravy E-shopu pred ich nasadenim riadne otestovat.

Pouzivatel je povinny po cely ¢as poskytovania Sluzby, vratane plnenia na zaklade Individualnej
objednavky, poskytovat Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost, najma s Poskytovatelom
spolupracovat, v€as reagovat na jeho vyzvy, spravy a otazky, poskytnut’ poZzadované podklady,
informacie a materialy a v pripade potreby zriadit pristupy do aplikacii, testovacieho alebo
prevadzkového prostredia nevyhnutné na poskytnutie Sluzby alebo odovzdanie jej vysledkov, a
to formou vzdialeného ¢&i fyzického pristupu, vzdy bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 2
(dvoch) dni od vyziadania; ak Pouzivatel neposkytne pozadovanu sucinnost riadne a vcas,
Poskytovatel sa nedostava do omeskania s plnenim svojich povinnosti a vSetky lehoty na plnenie
Poskytovatela sa predlzuju o dvojnasobok Casu, poCas ktorého je Pouzivatel v omeskani s
poskytnutim sucinnosti.

Pouzivatel zodpovedéa za v3etok obsah a data zverejnené alebo umiestnené v rdmci Sluzby na
virtudlnom serveri Poskytovatela a zavazuje sa pouzZivat vSetky Sluzby vylu€ne v sulade s
platnymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi, na ktorom su Sluzby pouZivané, s rozhodnym
pravom, pravom Eurdpskej Gnie, medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Ceské republika viazana,
a v sulade s dobrymi mravmi.

Na ucel riadnej spoluprace je Poskytovatel opravneny zriadit Pouzivatelovi pristupové
opravnenia do vybranych aplikacii, priCom Pouzivatel je povinny vSetky pristupové udaje k
pouzivatelskym a administratorskym uctom uchovavat' v tajnosti, chranit ich pred spristupnenim,
zverejnenim alebo zneuzitim tretimi osobami a bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi
stratu pristupovych udajov alebo podozrenie na ich odcudzenie &i zneuzitie; Pouzivatel nie je
opravneny umoznit pouzivanie Sluzby akejkolvek inej osobe.

Aby mohol spravne fungovat Pokladni¢ny systém, je PouzZivatel povinny zabezpedit, aby udaje
uvedené pri kaZdej Predajni (najma jej nazov, adresa miesta predaja a sortiment) boli pravdivé,
aktualne a zodpovedali skuto€nému miestu, kde dochadza k uskuto&neniu predaja tovaru alebo
sluzieb. V pripade zistenia poruSenia tejto povinnosti je Poskytovatel opravneny:

a) obmedzit alebo pozastavit PouZivatelovi pristup k Pokladni€nému systému alebo inym
Castiam Sluzby,

b) uctovat zodpovedajluce poplatky za skutoény poCet pouzivanych Predajni, a to aj spatne,
c) pozadovat nahradu Skody vzniknutej v dosledku porusenia tejto povinnosti.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze nesie plnu zodpovednost za spravnost udajov o Predajniach
uvedenych v administracii E-shopu PouZivatela.

Na ucel ochrany opravnenych zaujmov Poskytovatela a tretich oséb sa Pouzivatel zavazuje, ze
prostrednictvom Sluzby nebude:

a) poskytovat sluzby ani predavat tovar, ktory mozno povazovat za rizikovy alebo nebezpecny,
najma tovar alebo komodity suvisiace s pachanim trestnej €innosti, vratane podvodov,
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terorizmu &i obdobnych konani, tovar spojeny s vysokou mierou finan&nych rizik, tovar alebo
sluzby podliehajuce osobitnym regulaénym opatreniam, ani tovar &i sluzby, ktoré mézu byt
vSeobecne alebo urcitymi skupinami osbb povazované za nemravné, neetické alebo
urazlivé; v pripade poru$enia tejto povinnosti je Poskytovatel opravneny E-shop Pouzivatela
pozastavit alebo poskytovanie Sluzby s okamzitou uc¢innostou ukonéit,

b) odosielat alebo zverejiiovat oznamenia s obsahom nevhodnym, klamlivym, Skodlivym,
porusujucim dobré mravy alebo poskodzujucim Poskytovatela alebo tretie strany (napriklad
nenavistny, pornograficky alebo podnecujuci k nasiliu); pre pripad porusenia tejto povinnosti
je Poskytovatel opravneny E-shop Pouzivatela pozastavit &i poskytovanie Sluzieb s
okamZitou u€innostou ukongit,

c) vyuzivat e-mailové schranky poskytované Poskytovatelom prostrednictvom Shoptet na
hromadné rozosielanie posty,

d) odosielat spravy s nespravnymi alebo neaktualnymi informaciami,

e) Sirit oznamenia, ktoré by mohli prijemcu obtazovat (spam); v pripade poruSenia tejto
povinnosti méze Poskytovatel Pouzivatela &i jeho doménu umiestnit na spam list,
pozadovat od Pouzivatela zmluvnu pokutu vo vySke 200 EUR a v pripade opakovaného
poruSenia tejto povinnosti mdze Poskytovatel Uplne zablokovat poskytnutu e-mailovu
schranku, alebo

f)  akokolvek inak postupovat v rozpore s platnymi pravnymi predpismi; v pripade porusenia
tejto povinnosti je Poskytovatel opravneny E-shop Pouzivatela pozastavit alebo
poskytovanie Sluzby s okamzitou uc¢innostou ukoncit.

Pouzivatel nie je opravneny vkladat E-shop, a to akymkolvek sp6sobom, najma prostrednictvom
iframe alebo inych obdobnych technickych metdd, na iné domény ani subdomény, nez ktoré su
riadne nastavené v administratorskom rozhrani prislusného E-shopu.

Poskytovatel vykonava pravidelné zalohovanie dat uloZzenych v E-shope a prijima primerané
opatrenia na zabranenie ich poskodeniu; tym vSak nie je dotknuta povinnost Pouzivatela
zabezpecit' si pred vykonanim akychkolvek zmien vlastnu zalohu vSetkych dat ulozenych v E-
shope na vlastnom ulozisku; na vyzvu Poskytovatela je Pouzivatel povinny odovzdat taku zalohu,
ako aj dalSie poZzadované pristupy a informacie nevyhnutné na pripadnu obnovu dat, pricom
Pouzivatel berie na vedomie, Ze mbzZe dojst k posSkodeniu alebo strate dat v désledku chyb na
jeho strane alebo inych okolnosti mimo kontrolu Poskytovatefa, a v pripade poSkodenia dat alebo
naru$enia ich integrity z akéhokolvek dévodu Poskytovatel za taku ujmu nezodpoveda.

Pouzivatel je povinny informovat Poskytovatela aspon 7 (sedem) pracovnych dni vopred o
akejkolvek reklamnej alebo marketingovej akcii, ktora méze spbsobit nadmernu alebo neumerne
vysoku navstevnost E-shopu, priCom bez predchadzajuceho schvalenia a technickej pripravy zo
strany Poskytovatela nie je E-shop spOsobily taku navstevnost pojat; ak Pouzivatel tuto
povinnost nesplni, je Poskytovatel opravneny prevadzku E-shopu do¢asne pozastavit, ak jeho
nadmerna zataz obmedzuje prevadzku servera, na ktorom je E-shop umiestneny, a to az do
Casu, ked bude podla nazoru Poskytovatela zataz opat v beznych medziach, priCom
Poskytovatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za Skodu vratane uslého zisku, ktord mdze
Pouzivatelovi v tejto suvislosti vzniknut'.

Aktualizace E-shopu a technicka podpora

Poskytovatel je opravneny podla vlastného uvazenia a v rozsahu, ktory povazuje za vhodny,
vykonavat' bezplatné aktualizacie jadra E-shopu, pricom tieto aktualizacie sa netykaju front-
endovej Casti E-shopu, vykonavaju sa automaticky bez potreby ich predchadzajuceho schvalenia
Pouzivatefom a Pouzivatel nie je opravneny ich vykonanie odmietnut; je povinny ich vykonanie
strpiet a akceptovat. Front-endova aktualizacia E-shopu bude sucastou aktualizacie iba pre
pripady splnenia aktualnych legislativnych poziadaviek.

Poskytovatel je opravneny niektoré aktualizacie Sluzby v buducnosti spoplatnit, pricom o tejto
skuto¢nosti a o vySke ceny bude Pouzivatel vopred informovany; ak Pouzivatel nesuhlasi s
cenou za taku aktualizaciu, je opravneny Sluzbu vypovedat v sulade s ustanovenim ods. 18.1
tychto Podmienok.

Primarnym ucelom aktualizacii je prispbésobenie E-shopu novym verziam programovacich
jazykov, v ktorych je E-shop vytvoreny, a sekundarnym a&elom je ufah&enie jeho obsluhy, pri¢om
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nové funkcie a moduly administracie E-shopu nie su automaticky su€astou aktualizacii a ich
zaradenie &i nezaradenie do aktualizacnych bali¢kov je vylu¢ne na rozhodnuti Poskytovatela.

Ak Pouzivatel pozaduje aktualizaciu Sluzby nad ramec tychto Podmienok, najma update
spocivajuci v doplneni alebo aktualizacii funkcii alebo upgrade zahffajuci rozSirenie funkcionalit
Ci zlepSenie pouzivatelského rozhrania, je opravneny o také plnenie poziadat, pricom taka
aktualizacia je poskytovana vyluéne ako platena Sluzba podliehajuca rezimu Individualnej
objednavky.

O vykonavanych aktualizaciach a update-och Sluzby je Poskytovatel opravneny Pouzivatela
priebezne informovat prostrednictvom administratorského rozhrania E-shopu.

Poskytovatel vynalozi primerané Usilie na zabezpecenie riadneho a nepretrzitého fungovania
Sluzby, Pouzivatel vSak berie na vedomie, ze mbze dbjst k jej do€asnému obmedzeniu alebo
preruseniu, najma z dévodu planovanej udrzby, aktualizacii alebo neo&akavanych technickych
poruch; Poskytovatel sa bude snazit Pouzivatela o planovanych vypadkoch informovat vopred
prostrednictvom e-mailu alebo administratorského rozhrania Sluzby; ak vypadok Sluzby
spbsobeny Poskytovatelom trva dlhSie nez 24 (dvadsat'styri) hodin, ma Pouzivatel narok na zlavu
z ceny Sluzby vo vySke zodpovedajucej pomernej Casti celkového poctu hodin poskytovania
Sluzby v danom kalendarnom mesiaci a doby trvania vypadku, pricom tymto je vyslovne vylu¢ené
akékolvek dalSie odSkodnenie &i nahrada ujmy zo strany Poskytovatela.

V pripade, Zze dbjde k uplnej nefunkénosti Sluzby, je Pouzivatel opravneny tuto skuto¢nost
kedykolvek oznamit Poskytovatelovi prostrednictvom kontakinej e-mailovej adresy; menej
zavazné technické problémy je mozné riesit aj prostrednictvom technickej podpory Poskytovatela
dostupnej v pracovné dni v €asoch uvedenych na webovych strankach Poskytovatela, a to
prostrednictvom e-mailu na info@shoptet.sk; pri akomkolvek oznameni problému tykajuceho sa
E-shopu je Pouzivatel povinny uviest, ktorého konkrétneho E-shopu sa problém tyka, a opisat
jeho povahu.

Pri rieSeni pripadnych problémov je Poskytovatel opravneny uprednostnit odstrafiovanie
problémov podla ich zavaznosti a usilovat sa o ich vyrieSenie v lehote zodpovedajlcej tejto
zavaznosti, pricom problém sa povazuje za vyrieSeny najma v okamihu, ked nastane jedna z
nizSie uvedenych skutocnosti:

a) dbéjde k vyrieSeniu ich pri€iny a prestane k nim dochadzat’,
b) Poskytovatel obnovi E-shop do posledného funk&ného stavu z existujucej zalohy,

c) Poskytovatel dad Pouzivatelovi také pokyny na spOsob pouzivania Sluzby, pri ktorych
dodrziavani k problému nedochadza (,workaround*), alebo

d) Poskytovatel oznami Pouzivatelovi, Ze problém spésobila priina na strane tretich oséb.

Pouzivatel berie na vedomie, Zze fungovanie Sluzby je zavislé od riadneho fungovania sluzieb a
technickych zariadeni tretich os6b, najm& poskytovatelov pripojenia na internet, ktorych
prevadzku Poskytovatel neméze ovplyvnit, a v pripade, Ze v désledku pochybenia tychto tretich
os6b dojde k obmedzeniu alebo nefunkénosti Sluzby, Poskytovatel za taku nefunkénost ani za s
nou suvisiacu ujmu nezodpoveda.

Ak PouZivatel prevadzkuje E-shop s vyuzitim vlastnych technickych prostriedkov, riadi sa cena
za update a upgrade cenami zverejnenymi na webovych strankach Poskytovatefa, pri€¢om vyska
jednotlivych poplatkov za update a upgrade sa odvija od ich rozsahu a narocnosti a nie je
stanovena pau$élne vopred; konkrétna cena je vzdy uvedend na produktovom webe
Poskytovatela.

Poskytovatel neposkytuje technicki podporu v pripade, Z?e je E-shop prevadzkovany
prostrednictvom proxy serverov tretich stran.

Cena

Cena za Sluzbu sa odvija od tarify zvolenej Pouzivatelom, ktorej prehlad je uvedeny na webovych
strankach Poskytovatela dostupnych na adrese https://www.shoptet.sk/cennik/, a je Uc¢tovana
vyluéne v eurach, priom zmena meny nie je mozna; v cene Sluzby su zahrnuté iba tie Ciastkové
plnenia a parametre, ktoré su vyslovne uvedené v konkrétnej tarife alebo v tychto Podmienkach,
a ak je Sluzba poskytovana na zaklade Individualnej objednavky, cena je stanovena v cenovej
ponuke potvrdenej Pouzivatelom. PouZivatel berie na vedomie, Ze Pokladni¢ny systém je
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funkcionalita, ktorej vybrané Casti/funkcionality mézu byt osobitne spoplatnené, pricom cennik
tychto  funkcionalit vratane ceny za jednotlivé Predajne je dostupny na
adrese https://www.shoptet.sk/cennik-rozsirujucich-funkcii/.

Ak sa poskytovanie Sluzby uétuje na zaklade hodinovej sadzby, Poskytovatel vystavi faktaru vzdy
spatne po poskytnuti dodato€nych prac, a to na zaklade zaznamu o vykonanych pracach
vedeného jednotlivymi pracovnikmi Poskytovatela.

Cena za konkrétny Doplnok alebo RozSirujucu funkciu je uvedena na trhovisku dostupnom na
webovych strankach https://dopinky.shoptet.sk/ a https://www.shoptet.sk/cennik-rozsirujucich-
funkcii/, priom tato cena je hradena Pouzivatelom priamo Poskytovatelovi, ktory ju v pripade
Doplnkov nasledne vyplaca prisluSnému poskytovatelovi Doplnku; cena za Doplnky a
Rozsirujuce funkcie je splatna vopred, a to bud formou pravidelnej platby s mesacnou alebo
ro¢nou frekvenciou, alebo formou jednorazovej platby; uhrada ceny za Doplinky a RozSirujuce
funkcie je mozna rovnakymi platobnymi spésobmi ako uhrada ceny za E-shop.

Ak ma Pouzivatel predplatenu Sluzbu, Doplnok, RozSirujucu funkciu alebo inu platenu
funkcionalitu na zvolené obdobie vopred, nevznika mu v pripade akejkolvek zmeny alebo
ukon&enia dohody o ich poskytovani po€as tohto predplateného obdobia narok na vratenie
Ziadnej, ani pomernej, ¢asti ceny uhradenej za Sluzbu, Doplnky, RozSirujuce funkcie alebo ich
Casti.

Ak je na webovych strankach Poskytovatela zverejnena $pecialna akéna ponuka Sluzieb, tato
ponuka je platna vylu¢ne pri splneni podmienok v nej uvedenych, najma pri odbere stanoveného
mnozstva alebo druhu Sluzieb, iba po dobu v ponuke uréenu a za predpokladu v€asnej Uhrady
pripadne pozadovanej zalohy.

VSetky ceny poskytované Poskytovatefom su uvadzané bez dane z pridanej hodnoty a
nezahfiiaju ziadne dalSie poplatky, kedZze sa ich vznik nepredpoklada; ak by vSak vznikla
povinnost uhradit dodato¢né dane, cla alebo iné obdobné poplatky, nesie tieto naklady v plnom
rozsahu Pouzivatel.

Ak index rastu cien v porovnani so diiom uzavretia dohody o poskytovani Sluzby alebo so driom
posledného zvySenia ceny dosiahne aspon 5 %, je Poskytovatel opravneny cenu Sluzby
jednostranne zvysSit' v rovnakom rozsahu, a to aj opakovane; v pripade, Ze Poskytovatel zverejni
zjavne chybnu cenu, nie je povinny poskytovat SluZbu za takto chybne uvedenu cenu.

V pripade, Ze su pre Sluzby na réznych geografickych trhoch stanovené odliSné ceny, najma z
dbévodu rozdielnych nékladov na miestnych trhoch alebo inych objektivnych okolnosti, je
Poskytovatel opravneny kedykolvek na zéklade nim zvolenych objektivnych kritérii, najma jazyka
E-shopu, sidla alebo bydliska jeho prevadzkovatela ¢i dalSich relevantnych parametrov, posudit,
ku ktorému geografickému trhu E-shop patri, a podla toho Pouzivatelovi U¢tovat’ ceny platné pre
dany geograficky trh; E-shop mdze byt nanovo zaradeny aj do iného geografického trhu nez
doteraz a tato zmena méze mat' pre Pouzivatela pozitivny alebo negativny dopad; uréenie alebo
zmena prislusnosti E-shopu ku konkrétnemu geografickému trhu sa nepovazuje za zmenu tychto
Podmienok.

Platobné podmienky
Cena za Sluzbu sa plati podla zvolenej frekvencie platenia vopred:

a) bezhotovostnym prevodom na bankovy ulet uvedeny vo vyzve na platbu vystavenej
Poskytovatelom, ktora bude mat splatnost najmenej 5 (pat) dni odo dfia jej vystavenia,
alebo

b) opakovanymi platbami z platobnej karty po aktivacii a autorizacii danej platobnej karty
prostrednictvom platobnej brany, pricom maximalna vySka jednorazovej platby je 4 000
EUR; pri tejto platobnej metéde Pouzivatel berie na vedomie, ze platba mbze byt stiahnuta
kedykolvek od okamihu vystavenia vyzvy na platbu, bez ohladu na datum splatnosti.

Povinnost Pouzivatela uhradit cenu za Sluzbu vznika na zaklade vyzvy na platbu vystavenej
Poskytovatelom, pricom Poskytovatel vystavi Pouzivatelovi faktiru ako danovy doklad v sulade
s Ceskym zakonom €. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, a
doruci ju Pouzivatelovi v elektronickej podobe na nim uvedenu e-mailovu adresu.

Frekvencia platenia je urlena fakturaénym obdobim, ktoré si voli Pouzivatel pri vyplneni
objednavkového formulara.
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Pouzivatel je opravneny zmenit zvoleny spdsob Uhrady ceny Sluzby s ucinnostou od
nasledujuceho fakturaéného obdobia prostrednictvom administratorského rozhrania; v pripade
technickych tazkosti suvisiacich s vykonanim takej zmeny je opravneny obratit sa pisomne na
Poskytovatela prostrednictvom e-mailovej adresy info@shoptet.sk.

Vo vSetkych pripadoch sa cena povazuje za zaplatenu diom pripisania dohodnutej sumy na Gcet
Poskytovatela.

V pripade, ze déjde k problému so stiahnutim prisluSnej sumy z uc¢tu Pouzivatela alebo k inému
problému suvisiacemu s vykonanim opakovanej platby, je Poskytovatel opravneny PouZivatela
o tejto skutoénosti informovat a zaslat mu platobné a dalSie nevyhnutné Udaje na vykonanie
uhrady ceny Sluzby nahradnym spdsobom.

Ak Pouzivatel nedodrzi splatnost’ vyzvy na platbu, je povinny Poskytovatela vopred kontaktovat
na ucel dohody o nahradnom termine Uhrady; ak k takej dohode neddjde, je Pouzivatel povinny
uhradit Poskytovatelovi popri dlznej sume aj zmluvna pokutu vo vySke 0,5 % z dlznej sumy za
kazdy zaCaty defi omeSkania, o €¢om bude informovany prostrednictvom e-mailu a SMS spravy
zaslanej na uvedené telefonne Cislo; ak omeskanie trva aj po odoslani tretej e-mailovej
upomienky a neddjde k inej dohode, je Pouzivatel povinny uhradit jednorazovid zmluvna pokutu
vo vySke 8 EUR a Poskytovatel je opravneny pozastavit funkénost a dostupnost niektorych ¢asti
Sluzby; ak omeskanie trva aj po odoslani Stvrtej e-mailovej upomienky bez dosiahnutia inej
dohody, je Pouzivatel povinny uhradit dalSiu jednorazovi zmluvnu pokutu vo vyske 14 EUR;
Poskytovatel je v kazdom pripade opravneny prerusit poskytovanie Sluzby az do Uplného
uhradenia vSetkych diznych sum vratane zmluvnych pokut; o dobu tohto prerusenia sa prediZzuju
v8etky lehoty na pInenie povinnosti Poskytovatela; zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nie je
dotknuta povinnost’ Pouzivatela uhradit dlznu sumu.

Ak Pouzivatel poskytne Poskytovatefovi v rdmci Objednavky svoje darové identifikacné Cislo
(DIC), Poskytovatel ho na Uéely dane z pridanej hodnoty povaZzuje za osobu povinnu k dani
usadenu v $tate, ktory toto DIC pridelil; ak Pouzivatel svoje DIC neposkytne, Poskytovatel ho v
sulade s nariadenim Rady (EU) &. 282/2011 povazuje za osobu nepovinnu k dani usaden( v $tate
uvedenom v kontaktnych udajoch Pouzivatela, priCcom je povinnostou Pouzivatela bez
zbyto&ného odkladu oznamit Poskytovatelovi, ak je na u¢ely DPH usadeny v inom State.

Pouzivacie opravnenie

Niektoré €asti Sluzby, najma grafické prvky, texty, poc&itatové programy a dalSi obsah (dalej len
,Obsah Poskytovatela®“), mézu byt chrdnené autorskym pravom a dalSimi pravami duSevného
vlastnictva Poskytovatela alebo tretich osdb, pri€om Obsah Poskytovatela zostava vo vlastnictve
Poskytovatela alebo prislusnych opravnenych oséb a Pouzivatelovi k nemu nie su udelené

Ziadne iné prava nez tie, ktoré su vyslovne uvedené v tomto ¢lanku.

. Na ucel riadneho pouzivania Sluzby udeluje Poskytovatel Pouzivatelovi nevyhradné opravnenie

na pouzivanie Obsahu Poskytovatela, pricom toto opravnenie je tzemne neobmedzené a ¢asovo
obmedzené vzdy vyluéne na obdobie, za ktoré Pouzivatel uhradi cenu Sluzby a vSetky dalSie
poplatky vyuctované podla predchadzajucich €l. 9 a 10.

. Pouzivatel nie je opravneny udelené opravnenie na pouzivanie Obsahu Poskytovatela prevadzat

na tretie osoby ani z neho udelovat sublicencie a dalej sa zavazuje Obsah Poskytovatela nijakym
spbésobom nerozmnozovat, nerozSirovat ani ho inak nespristuprfiovat tretim osobam,
neupravovat, nemenit, nedopifiat, nespéajat s inym obsahom ani na jeho zaklade nevytvarat
odvodené diela; Poskytovatel nie je povinny poskytovat Pouzivatelovi zdrojové kody a Pouzivatel
sa zavazuje nepokuSat sa ich akymkolvek spdsobom ziskat, najma prostrednictvom spatnej
analyzy, dekompilacie alebo rekompilacie; Pouzivatel dalej nie je opravneny akokolvek menit,
zakryvat alebo inak zasahovat do oznacéenia Poskytovatela ako tvorcu E-shopu vratane jeho loga
umiestneného v paticke E-shopu ani do inej Casti Obsahu Poskytovatela; odmena za udelené
opravnenie na pouzivanie Obsahu Poskytovatela je zahrnuta v cene Sluzby, ku ktorej sa toto
opravnenie vztahuje, a za obdobie, na ktoré sa poskytuje.

Pouzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek penetracné testy, analyzy zranitelnosti ani iné
obdobné ¢&innosti tykajuce sa softvérovych alebo inych plneni Poskytovatela a je povinny zdrzat
sa akychkolvek ukonov, ktoré by mohli obmedzit, narus$it' alebo inak negativne ovplyvnit stabilitu
¢i dostupnost poskytovanych plneni alebo data uchovavané Poskytovatelom; je povinny
pristupovat k Sluzbe Setrne tak, aby nedochadzalo k jej destabilizacii alebo pretazovaniu, najma
prostrednictvom automatizovanych ¢&i inych obdobnych systémov; obmedzenia uvedené v tomto
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ustanoveni sa uplatnia bez ohladu na to, &i bola medzi Poskytovatefom a Pouzivatefom uzavreta
zmluva.

Ak Pouzivatel poskytne Poskytovatelovi akékolvek podklady na zapracovanie do Sluzby, najma
fotografie, grafické prvky alebo iné obdobné materialy, je povinny vopred overit, Ze je opravneny
tieto podklady pouzit' a poskytnut Poskytovatelovi na pouzitie na Gcel, na ktory su odovzdavané;
Poskytovatel nie je povinny opravnenie Pouzivatela na pouzitie tychto podkladov overovat.

. Ak Pouzivatel porusi akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku, je povinny uhradit Poskytovatelovi

zmluvnu pokutu vo vySke 4 000 EUR, a to za kazdé jednotlivé poruSenie; vSetky zmluvné pokuty
su splatné okamihom doruc¢enia vyzvy Poskytovatela na ich uhradu.

. Popri naroku na zmluvnu pokutu ma Poskytovatel v pripade zasahu Pouzivatela do Obsahu

Poskytovatela tiez vSetky naroky vyplyvajuce z pravnych predpisov na ochranu autorskych prav,
najma narok na zdrzanie sa dalSich zasahov do autorskych prav, narok na poskytnutie udajov o
spbsobe a rozsahu neopravneného pouzitia softvéru, ako aj narok na odstranenie nasledkov
zasahu do autorskych prav vratane poskytnutia primeraného zadostucinenia a vydania
pripadného bezdbévodného obohatenia.

Mic¢anlivost’

Pocas spoluprace medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom méze dochadzat k vymene informacii,
ktoré je nevyhnutné chranit ako déverné (dalej len ,Déverné informacie). Dovernymi
informaciami sa rozumeju vSetky neverejné informacie obchodnej, technickej alebo vyrobnej
povahy vratane obchodnych tajomstiev, ako aj iné neverejné informacie, ktoré by vzhlfadom na
svoj obsah alebo sp&sob sdelenia rozumna osoba povazovala za déverné, najma cenové ponuky
Poskytovatela k Individualnym objednavkam, pocitacové programy Poskytovatela, dokumentacia
suvisiaca so Sluzbou, analyzy, pripravné a koncep&né materialy, pracovné postupy, obchodné
plany, know-how a v8etka vzajomna komunikdcia zmluvnych strdn vratane komunikacie
uskuto€nenej pred uzavretim dohody o poskytovani Sluzby atd.

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o vSetkych DOvernych informaciach, tieto
informacie neSirit, chranit ich pred zneuzitim a vyuzivat ich vyluéne na ucCel vzajomnej
spoluprace; ak je sdelenie Dbvernej informacie vyzadované pravnymi predpismi alebo
rozhodnutim organu verejnej moci &i sudu, zmluvné strany su povinné sa o tejto skutonosti
vzajomne bez zbyto€ného odkladu informovat; ak niektora zo zmluvnych strdn poZaduje sdelenie
informacii osobitne citlivej povahy, zmluvné strany sa zavéazuju vopred dohodnut’ primerany
zabezpeceny spdsob ich odovzdania.

Ak PouZivatel porusi povinnost micanlivosti podla tohto ¢&lanku, je povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu v rovnakej vySke, aka je stanovena v ustanoveni ods. 11.6 tychto
Podmienok.

Obmedzenie zodpovednosti

Ustanovenia o zodpovednosti Poskytovatela sa nevztahuju na pripady vzniku Skody, ktoré
Poskytovatel nemdze ovplyvnit; Poskytovatel najma nezodpoveda za usly zisk Pouzivatela ani
za bezchybnu alebo neprerusovanu funkénost napojenia Sluzby na produkty &i sluzby tretich
os6b a dalej nezodpoveda za vady ani za ujmu spdsobenu v pripadoch uvedenych nizSie:

a) vadami Sluzby alebo inych naSich vystupov, ak ich spdsobi PouZivatel, tretie osoby alebo
udalosti vy$Sej moci,

b) vloZenim nespravnych udajov alebo suborov do Sluzby chybnym postupom PouZivatela
alebo nespravnou interpretaciou udajov zobrazovanych v Sluzbe,

c) zavirenim lokalnej siete alebo pocCitatov PouzZivatela (malware, spyware a pod.) alebo
utokmi tretich osob,

d) zasahmi Pouzivatela alebo tretich os6b do systémového programového vybavenia a
prostredia Sluzby,

e) nespravnou funkénostou technického vybavenia, operaéného systému alebo siete alebo
spbsobenou programami tretich stran, ktoré beZia suCasne s programovym vybavenim
dodanym Poskytovatelom,
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f)  stratou alebo poSkodenim dat v dbsledku nespravnej obsluhy spravcom Pouzivatefla,
napadnutia servera alebo nedodrzania bezpe€nostnych Standardov obvyklych pri prevadzke
hostingu na internete,

g) Doplnkom; Poskytovatel nezodpoveda ani za urover dostupnosti Doplnku, jeho aktualnu &i
budicu kompatibilitu ani za zhodu popisu funkcionalit Doplnku so skutoénou funkcionalitou,

h) porusenim prav k duSevnému vlastnictvu spésobenym Pouzivatelom,

i) v dosledku okolnosti vzniknutej nezavisle od vble Poskytovatela (vy$Sej moci), ako je
napriklad porucha zariadenia, vypadok internetu alebo elektriny

j)  nespravnym alebo neuplnym uvedenim udajov o Predajniach v administracii E-shopu
Pouzivatela vratane nasledného nespravneho uvedenia udajov na pokladni¢nych
dokladoch,

k) z akychkolvek inych dévodov, &i uz zavinenych alebo nezavinenych Poskytovatelom.

Strana dotknuta vznikom okolnosti vylu€ujucich zodpovednost je povinna o ich vzniku bez
zbyto€ného odkladu informovat druhu zmluvnu stranu, inak straca pravo dovolavat sa désledkov
tychto okolnosti; po skon&eni ich trvania je povinna bezodkladne oznamit druhej strane nahradny
termin plnenia, priCom Poskytovatel spini informa&nu povinnost zverejnenim informacie o vzniku
a skonceni tychto okolnosti na svojich webovych strankach.

Akékolvek vady Sluzby, s vynimkou vad oznamenych v lehote 2 (dvoch) dni od poskytnutia
Sluzby, je Pouzivatel povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi prostrednictvom
komunikacnych prostriedkov uréenych Poskytovatelom, pri€om tymto postupom sa Uzivatel
vzdava prav vyplyvajucich z vadného plnenia v zmysle prislusnych ustanoveni obcianskeho
zakonnika. Oznamenie o vade musi obsahovat aspon zakladné identifikacné udaje pouzivatela
a popis namietanej vady..

Pouzivatel sa zavazuje Poskytovatela plne odSkodnit za vSetky naroky, Skody, ujmu a iné
naklady vratane nakladov na mimosudne rokovania, pravne zastupenie a konania pred sudmi,
rozhodcovskymi, spravnymi €i inymi organmi, ktoré voCi Poskytovatefovi uplatni tretia osoba v
désledku porusenia zmluvnych dojednani alebo tychto Podmienok zo strany Pouzivatela alebo
inej osoby, ktorej Pouzivatel umoznil pristup k Sluzbe; Pouzivatel sa tiez zavazuje na vlastné
naklady viest s takou tretou osobou mimosudne rokovania a Poskytovatela branit’ v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych &i inych konaniach.

Ak vznikne ktordkolvek z vy8Sie uvedenych skutognosti, zmluvné strany su povinné sa o nej
vzajomne informovat; Poskytovatel splni svoju informaénu povinnost najma zverejnenim
prislusnej informécie na svojich webovych strankach; ak ma taka skuto¢nost’ vplyv na dohodnuté
lehoty alebo terminy plnenia, zmluvné strany su povinné su€asne informovat aj o ich zmene.

VysSie uvedené ustanovenia sa neuplatnia na pripady vzniku $kody, ktoré Poskytovatel nemoze
ovplyvnit; v maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi je zodpovednost
Poskytovatela podla Zmluvy obmedzena vylu¢ne na priame a predvidatelné sSkody alebo straty
spbsobené jeho umyselnym porusenim zmluvnych povinnosti.

Celkova suhrnna zodpovednost Poskytovatela vyplyvajuca zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou, Ci
uz zmluvna, mimozmluvna alebo ina, v ziadnom pripade nepresiahne celkovi sumu poplatkov,
ktoré Pouzivatel skuto€ne uhradil za poskytované Sluzby v obdobi dvanastich (12) mesiacov
bezprostredne predchadzajucich udalosti, z ktorej zodpovednost' vznikla; absolitny maximalny
limit tejto zodpovednosti je 5 000 EUR podla toho, ktord mena je v danom pripade relevantna.
Na vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa na ucely uplatnenia limitov zodpovednosti uvedenych
v tomto odseku povaZzuje akakolvek séria suvisiacich udalosti alebo skuto€nosti za jednu jedinu
udalost.

Ziadne ustanovenie tychto Podmienok nevyluguje ani neobmedzuje zodpovednost Poskytovatela
v rozsahu, v akom je také vyluCenie alebo obmedzenie zakazané platnymi pravnymi predpismi,
najma zodpovednost za ujmu na Zivote alebo zdravi spdsobenu nedbanlivostou Poskytovatela
alebo jeho zamestnancov, zastupcov ¢&i subdodavatelov, ani zodpovednost vyplyvajucu z
podvodu alebo podvodného skreslenia skutoénosti.

Strana dotknutéa vznikom okolnosti vylu€ujucich alebo obmedzujucich zodpovednost’ je povinna
o ich vzniku bez zbytocného odkladu informovat druhd zmluvnu stranu, inak straca pravo
uplatiiovat désledky z tychto okolnosti.
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Za okolnosti vy$8ej moci sa povazuju najma, nie vSak vylu€ne, poruchy alebo vypadky internetu,
datovych prenosov, sieti, dodavok elektriny a telekomunikaénej infradtruktary &i zariadeni,
rozsiahle kybernetické utoky, kyberkriminalita, sietové utoky vratane (D)DoS utokov, vypadky
dodavok energie, vadnost tovaru, technického zariadenia alebo softvéru, ktorého pouzitie bolo
vyslovne uréené, vyZzadované alebo vynutené PouZivatefom a nebolo zvolené Poskytovatelom,
dalej zasahy vysSej moci, udery blesku, pozZiare, obCianske nepokoje, vladne opatrenia,
mobilizacie, vojnové konflikty, teroristické Utoky, dopravné prekazky, Strajky, vyluky, prerusenie
alebo obmedzenie podnikania, naruSenie &i stagnacia dodavok, nedostupnost jedného alebo
viacerych zamestnancov najma z dévodu choroby, epidémie, pandémie, ako aj prekazky dovozu
alebo vyvozu.

Zmluvna strana dotknuta okolnostami vy$Sej moci sa nepovazuje za poruSujicu Zmluvu ani za
inak zodpovednu voci druhej zmluvnej strane za omesSkanie s plnenim alebo nesplnenie
akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy €i tychto Podmienok, a to v rozsahu, v akom je také
omeskanie alebo nesplnenie spdsobené okolnostami vy$Sej moci; lehoty na pinenie dotknutych
povinnosti sa po dobu trvania tychto okolnosti primerane predlzuju; toto ustanovenie sa vSak
nevztahuje na povinnost’ uhradit pefazné zavazky splatné podla Zmluvy ¢i tychto Podmienok.

Ak okolnosti vy$Sej moci trvaju nepretrzite dlhSie nez 1 (jeden) mesiac odo dia ich vzniku, je
druha zmluvna strana opravnena dorudit dotknutej strane pisomné oznamenie o ukondeni
Zmluvy; oznamenie musi obsahovat defi, ku ktorému ma Zmluva zaniknut, priCom tento den
nesmie nastat skor nez uplynutim 7 (siedmich) kalendarnych dni odo diia doruéenia oznamenia;
Zmluva zanika ku driu uvedenému v oznameni, ak bolo doru€¢ené riadne a v sulade so Zmluvou.

DalsSie dolezité ustanovenia

Pouzivatel je povinny dodrziavat zasady sluSného a korektného spravania, najma pri pisomnej a
telefonickej komunikacii s Poskytovatefom.

VSetky zmluvné pokuty stanovené v tychto Podmienkach su splatné okamihom porusenia
povinnosti, ku ktorej sa viazu, a Poskytovatel je opravneny ich uplatnit za kazdé jednotlivé
porusenie prislusnej povinnosti; ich zaplatenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu
Skody v plnom rozsahu.

Ak Pouzivatel kona ako zastupca koncového pouzivatela, Poskytovatel je opravneny pozadovat
od Pouzivatela preukazanie opravnenia konat za koncového pouzivatela predlozenim pisomnej
plnej moci alebo iného zodpovedajuceho spinomocnenia.

Ak Pouzivatel nesplni zavazok uhradit cenu Sluzby podla tychto Podmienok riadne a véas,
Poskytovatel je opravneny postupit pohfadavku alebo pohladavky tretej osobe na ucel ich
vymahania v plnom rozsahu vratane vSetkych narokov a nakladov suvisiacich s vymahanim
pohfadavky.

VSetky bezhotovostné platby budu vykonavané na bankové Gcty oznamené zmluvnymi stranami
vV ramci procesu objednavania Sluzby; akakolvek vynimka z tohto postupu alebo zmena
bankového U&tu musi byt vzdy oznamena spdsobom stanovenym v ustanoveni ods. 17.1 tychto
Podmienok.

Poskytovatel je opravneny informéacie zhromazdované pri prevadzke E-shopu a informacie
vznikajuce v suvislosti s poskytovanim SluZieb spracuvat v anonymizovanej a agregovanej
podobe na ucel tvorby Statistik a analyz tykajucich sa spdsobu vyuZivania SluZieb a online
nakupovania, a to na komer¢né aj nekomeréné ucely; tieto Statistiky a agregované data je
Poskytovatel opravneny vyuzivat okrem iného na optimalizaciu nastaveni E-shopov a
poskytovanie odporu¢ani Pouzivatefom, ako aj poskytovat ich tretim osobam alebo dalSim
pouzivatelom Sluzieb.

Pouzivatel berie na vedomie, ze v pripade E-shopov prevadzkovanych na platforme
Poskytovatela, ktoré su prostrednictvom pouzivatelskych uctov prepojené s analytickymi
nastrojmi, je Poskytovatel opravneny vyuzivat agregované Statistické udaje o ich navstevnosti na
ucely analytickych Cinnosti a zlepSovania poskytovanych Sluzieb.

Spractuvanie osobnych udajov

V suvislosti s poskytovanim Sluzby mézZe dochadzat k spristupneniu alebo spractivaniu osobnych
udajov; podmienky takého spracuvania a suvisiace informacie su upravené v dokumente ,Zasady
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spracuvania osobnych uddajov a pouzivania suborov cookies a obdobnych technoldgii®
dostupnom na webovych strankach Poskytovatefa.

Komunikacia

Akékolvek komunikacia a zasielanie oznameni tykajucich sa vzniku, trvania a zaniku zmluvného
vztahu medzi zmluvnymi stranami, ak tieto Podmienky alebo individualna dohoda stran
neustanovuju inak, prebieha vylu¢ne elektronicky prostrednictvom e-mailu; e-mail sa povazuje za
doru€eny okamihom jeho odoslania na prislusnu e-mailovu adresu adresata, ak k odoslaniu déjde
v pracovny def medzi 8:00 a 17:30 hod., inak 0 8:00 hod. prvého nasledujuceho pracovného dria,
a to za predpokladu, Zze doru€enie spravy je odosielatelovi elektronicky potvrdené z tej istej e-
mailovej adresy, na ktoru bola sprava odoslana, s vynimkou doru¢ovania objednavok; Pouzivatel
sa zavazuje na Uclely tejto komunikacie pouzivat vyluéne e-mailova adresu uvedenu v
administratorskej ¢asti uétu v sekcii ,Uset majitela® alebo e-mailovi adresu uvedenu v
.Nastaveniach obchodu® v ¢asti ,Fakturacné udaje“.

Ukoncenie poskytovania Sluzieb

Sluzby sa poskytuju na dobu neurCitd, a to od okamihu potvrdenia Objednavky a zalatia
poskytovania Sluzby az do ich vyslovného zruSenia alebo ukon&enia zmluvného vztahu medzi
zmluvnymi stranami; Poskytovatel aj Pouzivatel si opravneni zmluvu o poskytovani Sluzby
ukongit pisomnou vypovedou s vypovednou dobou v dizke 1 (jeden) mesiac; vypoved sa podava:

a) elektronicky v sulade s ustanovenim ods. 17.1 tychto Podmienok, a to vyluéne z e-mailovej
adresy uvedenej v &ase podania vypovede v administratorskej ¢asti ustu v sekcii ,Uget
majitela“; vypoved podana z inej e-mailovej adresy sa povazuje za neplatnu

b) Pouzivatel je tiez opravneny podat vypoved vyplnenim vSetkych povinnych udajov v
prislusnom formulari dostupnom v administratorskom rozhrani E-shopu, a to vylu¢ne z
maijitelského Uétu, t. j. Ustu osoby uvedenej v administracii E-shopu v sekcii ,Uget majitela“,
ak je taky formular Poskytovatelom spristupneny.

Vypovedna doba zacina plynat prvym dfiom fakturatného obdobia nasledujuceho po
fakturacnom obdobi, v ktorom bola vypoved druhej strane doru¢ena.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek ukongit poskytovanie Sluzby v tarife Free, a to
zruSenim pristupu k Sluzbe a odstranenim prislusného E-shopu.

Poskytovanie Sluzby skonéi automaticky uplynutim 30. (tridsiateho) dnfia od spristupnenia
SkuSobného E-shopu, ak PouZivatel do tejto doby nevykona Objednavku ani neuzavrie
Individualnu objednavku.

Poskytovatel je opravneny od dohody o poskytovani SluZzby odstupit’ v pripade jej podstatného
porudenia zo strany PouZivatela; za podstatné poruSenie sa povazuju najma tieto pripady:

a) omeSkanie Pouzivatela s uhradou akejkolvek sumy dlhSie nez 14 dni,
b) porusenie ktoréhokolvek ustanovenia €l. 7, 11 alebo 12 zo strany Pouzivatela,

c) Poskytovatel opakovane porusi svoje povinnosti spocivajuce v poskytovani Sluzby podla
uzavretej dohody, za predpokladu, Ze bol na také porusenie Pouzivatefom upozorneny e-
mailom postupom podla ods. 17.1 tychto Podmienok a Ze mu bola poskytnuta lehota aspori
30 (tridsat) dni na napravu, bez toho, aby k naprave doslo.

Poskytovatel je opravneny odstupit od dohody o poskytovani Sluzby aj v pripade, Ze druha
zmluvna strana, t. j. subjekt identifikovany v administracii E-shopu svojimi identifikanymi udajmi,
vstupi do likvidacie, je u nej zavedena nutena sprava, je voli nej zacaté insolvenéné konanie, jej
insolven&ny navrh je zamietnuty alebo je voci nej zagaty vykon rozhodnutia €i exekucia.

Po ukon&eni poskytovania Sluzby Poskytovatel najneskér do 90 (devatdesiatich) dni odstrani
vSetky data Pouzivatela nahrané do Sluzby; Pouzivatel je povinny zabezpecit si pred skonenim
poskytovania Sluzby ich export a zalohovanie, kedze po uplynuti uvedenej lehoty uz data nebudu
dostupné.

Ukonc&enie poskytovania Sluzby z akéhokolvek dévodu nema vplyv na povinnost Pouzivatela
uhradit cenu za vSetky Sluzby, ktoré boli Uplne alebo scasti poskytnuté; ak Pouzivatel ukongi
dohodu o poskytovani Sluzby pocas predplateného obdobia, nevznika mu narok na vratenie
akejkolvek Casti uz uhradenej ceny za Sluzbu, Doplnky ani RozSirujuce funkcie; ukonéenie



19.
19.1.

20.
20.1.

20.2.

21,
21.1.

dohody nema vplyv ani na platnost a u¢innost prav a povinnosti dohodnutych v &l. 13, 15, 18 a
22 tychto Podmienok ani na ustanovenia tykajuce sa zmluvnych pokut; povinnost ml&anlivosti
trva aj po skoncéeni poskytovania Sluzby dalSich 5 (pat) rokov.

Nepripustné pouzivanie

Za nepripustné pouzivanie Sluzieb a/alebo siete sa povazuje akékolvek pouzivanie alebo
dévodné podozrenie na pouzivanie zo strany Pouzivatela a/alebo jeho pouzivatelov, ktoré je v
rozpore s tymito Podmienkami; neopravnené pouzivanie predstavuje podstatné porusenie tychto
Podmienok aj Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatefom a Pouzivatelom. PouZivatel sa zavazuje,
Ze nebude vyuzivat Sluzby ani siet najma na ukladanie, spracivanie alebo Sirenie dat alebo
obsahu, ktoré:

a) obsahuju alebo odkazuju na Skodlivy obsah, vratane, ale nielen, virusov, malvéru alebo iného
Skodlivého ¢€i nebezpelného softvéru;

b) poruSuju prava tretich stran, najmd prava dusevného vlastnictva, alebo su ohovaranim,
hrozbou, obtazovanim, diskriminanym, nenavistnym alebo inym nezakonnym ¢&i deliktnym
éinom;

c) podnecuju, podporuju alebo inak ulfahCuju pachanie trestnej Cinnosti alebo podvodného
konania;

d) obsahuju odkazy, torrentové subory alebo iné odkazy na materialy alebo databazy
materialov, ktorych pouzivanie predstavuje poruSenie prav dusSevného vlastnictva tretich
os6b;

e) obsahuju pornograficky obsah, ktorého Sirenie je trestné podla platnych pravnych predpisov,
alebo su zjavne urené na ulahCenie vyhladavania, ziskavania ¢&i Sirenia takého obsahu;

f) predstavuju porusenie prava na ochranu sukromia alebo osobnych Udajov tretich oséb,
najma spracuvanie osobnych udajov bez pravneho dévodu;

g) obsahuju akukolvek formu nevyziadanej obchodnej komunikacie, neopravnenej reklamy,
propagacnych materialov, spamu alebo tzv. nevyziadanej posty;

h) obmedzuju alebo narisaju pouzivanie sluzieb inymi zakaznikmi Poskytovatela alebo tretimi
osobami, pripadne spdsobuju Skodu na systémoch ¢&i sietach Poskytovatela alebo tretich
osbb; Pouzivatel nie je opravneny spustat procesy, programy alebo iné ¢innosti, o ktorych
vie alebo vzhladom na okolnosti vediet mal a mohol, Ze naru$aju €innost’ Poskytovatela alebo
tretich osdb alebo Ze méZu spdsobit’ Skodu na ich systémoch &i sietach.

Zakazané pouzivanie

Sluzby mo6Zu podliehat predpisom o vyvoznych a dovoznych obmedzeniach platnych v Europskej
unii a/alebo v Statoch Eurépskeho zdruzenia volného obchodu (EFTA) (dalej spolo€ne len ,Staty
uplatfiujuce embarga“). Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze na Sluzby sa také
predpisy mozu vztahovat; ak Pouzivatel alebo jeho koncovy zakaznik pouziva alebo spristupriuje
Sluzby v rozpore s predpismi stanovenymi Statmi uplatiujacimi embarga, nesie za také porusenie
vyluénu zodpovednost Pouzivatel, ktory sa tymto zavazuje dodrziavat vSetky platné pravne
predpisy, najma predpisy upravujice vyvoznu a dovoznu kontrolu a sankéné rezimy uplathované
tymito Statmi.

Poskytovatel je opravneny zmluvu okamzZite ukoncit pisomnou vypovedou, ak Zakaznik alebo
ktordkolvek z jeho prepojenych osbéb, zamestnancov, zmluvnych spolupracovnikov, &lenov
Statutarnych organov €i zastupcov akymkolvek spdésobom porusi povinnost dodrziavat zakaz
reexportu do embargovanych krajin alebo povinnost dodrzZiavat platné predpisy o vyvozne;j
kontrole uplatiiované Statmi Eurdpskej unie a Eurépskeho zdruZenia volného obchodu (EFTA);
vypoved je U€inna doru€enim, a to dohodnutym spésobom podfa &l. 17 tychto Podmienok.

Nariadenie o digitalnych sluzbach — DSA

Poskytovatel dodrziava povinnosti stanovené nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 2022/2065 o jednotnom trhu digitalnych sluzieb (Digital Services Act, dalej len ,DSA®); ako
pravny a skuto€ny vlastnik poskytuje softvér a Sluzby priamo Pouzivatelovi. Pouzivatel je plne
zodpovedny za akykolvek obsah, ktory prostrednictvom platformy nahra, zdiela alebo inak
spristupni; Poskytovatel je opravneny odstranit akykolfvek obsah, ktory je v rozpore s DSA,
platnymi pravnymi predpismi alebo tymito Podmienkami; PouZzivatelom, ktorych obsah tieto
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povinnosti porusi, mdze byt podla uvazenia Poskytovatela pozastaveny alebo ukon&eny
pouzivatelsky ucet.

Poskytovatel bude v sulade s nariadenim DSA a dalSimi platnymi pravnymi predpismi
spolupracovat s prislusSnymi organmi verejnej moci, najma poskytovanim sucinnosti a
nevyhnutnych informacii vratane osobnych udajov, ak je to vyzadované pravnymi predpismi, v
suvislosti so Setrenim nezakonného obsahu alebo protipravnych €innosti; ur€enym kontaktnym
miestom Poskytovatela na tieto zaleZitosti je kontaktny e-mail na hlasenie zneuZitia:

dsa@shoptet.cz ¢i info@shoptet.sk.

Ak Pouzivatel alebo tretia osoba zisti existenciu obsahu spristupneného prostrednictvom
softvéru Poskytovatela, ktory sa povazuje za nezakonny, méze Poskytovatelovi podat
oznamenie (dalej len ,Oznamenie“) zaslanim na kontaktny e-mail uréeny na hlasenie zneuzitia;
také Oznamenie musi obsahovat (i) jasné a dostato¢ne odévodnené vysvetlenie, pre¢o sa dany
obsah povazuje za nezakonny, (ii) presnu identifikaciu umiestnenia obsahu, najma uvedenie
konkrétnej URL adresy alebo URL adries, pripadne konkrétnej stranky c¢i inych udajov
nevyhnutnych na jednoznaénu identifikaciu obsahu v systémoch Poskytovatela, (iii) meno alebo
nazov a kontaktny e-mail oznamujucej osoby, ak platné pravne predpisy neumozfiuji anonymné
oznamenie, a (iv) vyhlasenie oznamujicej osoby, ze vSetky poskytnuté informacie su Uplné a
pravdivé a boli poskytnuté v dobrej viere.

Po prijati Oznamenia Poskytovatel bez zbytoéného odkladu potvrdi jeho prijatie oznamujlce;j
osobe a ak Oznamenie spifia vyssie uvedené nalezitosti, vykona jeho posudenie v stlade so
svojou Ulohou prevadzkovatela platformy a povinnostami vyplyvajacimi z nariadenia DSA;
Poskytovatel nie je povinny vykonat uUplnu pravnu analyzu; o vysledku posudenia oznamujucu
osobu vyrozumie a v pripade prijatia akéhokolvek opatrenia poskytne aj odévodnenie
rozhodnutia (tzv. ,statement of reasons®).

Ak oznamujuca osoba nesuhlasi s rozhodnutim Poskytovatela, je opravnena zaslat na kontaktny
e-mail ur€eny na hlasenie zneuzitia dalSie oznamenie obsahujuce konkrétne namietky proti
prijatému rozhodnutiu; na jeho zaklade Poskytovatel Oznamenie znovu posudi a oznamujucej
osobe oznami svoje konecné rozhodnutie; tymto postupom nie je dotknuté pravo oznamujicej
osoby obratit' sa so zalezitostou na prislusné organy verejnej moci.

Na uc&el zvySenia transparentnosti a splnenia povinnosti vyplyvajucich z nariadenia DSA je
Poskytovatel opravneny zverejfiovat pravidelné spravy o transparentnosti sumarizujuce €innosti
v oblasti moderacie obsahu, najma informacie o polte a povahe odstraneni obsahu a o
pozastaveni alebo ukon&eni pouzivatel'skych uétov suvisiacich s nezdkonnym obsahom.

Vyuzitie nastrojov umelej inteligencie

Poskytovatel méZe v ramci poskytovania sluzieb vyuZivat systémy umelej inteligencie (dalej len
LAI“), najma na komunikaciu so zakaznikmi, poskytovanie technickej podpory a poradenstva.
Pouzivatel berie na vedomie, Ze niektoré odpovede, odporucania alebo iné vystupy moézu byt
generované automaticky bez predchadzajucej kontroly zo strany zamestnanca Poskytovatela.

Na poskytovanie relevantnych odpovedi a odporu¢ani méze Al vyuzivat udaje dostupné v
administracii pouzivatela v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie prisluSnej funkcionality.

Poskytovatel mdéZe na ulely zabezpelenia kvality sluZzieb, vyhodnocovania komunikacie a
zlepSovania zakaznickej podpory vyuzZivat’ Al nastroje, ktoré analyzuju obsah komunikacie medzi
Pouzivatelom a Poskytovatelom.

Poskytovatel nezaru€uje spravnost, uplnost ani vhodnost vystupov generovanych Al a
nezodpoveda za Skodu vzniknutu v suvislosti s ich pouzitim.

Vystupy generované umelou inteligenciou maju vylu€ne informativny charakter a nenahradzaju
odborné poradenstvo ani individualne posudenie konkrétnej situacie. Poskytovatel nezodpoveda
za obchodné, ekonomické ani iné rozhodnutia pouzivatela prijaté vylu¢ne na zaklade odporuc¢ani
alebo vystupov generovanych systémami umelej inteligencie v ramci sluzby, €i v kombinacii s
nimi. Pouzivatel je povinny samostatne posudit vhodnost takychto odporu¢ani s ohfadom na
svoje konkrétne okolnosti alebo ich konzultovat' s odbornymi poradcami.

Poskytovatel je opravneny vyuzivat Udaje a informacie ziskané pri poskytovani Sluzby, vratane
Udajov suvisiacich s pouzivanim Al funkcii, na ucely vyvoja, testovania, vyhodnocovania,
monitorovania, zabezpec€enia a zlepSovania Sluzby a suvisiacich Al nastrojov. Na tento ucel
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mbze Poskytovatel vykonavat analyzu komunikécie, vyuzivania funkcii, spatnej vazby a dalSich
relevantnych udajov. Pri takomto vyuzivani postupuje Poskytovatel v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, najma s predpismi o ochrane osobnych udajov. Poskytovatel je dalej
opravneny vyuzivat Udaje ziskané pri poskytovani Sluzby na trénovanie, doladovanie, testovanie
a zlepSovanie Al systémov a suvisiacich algoritmov, a to v agregovanej, anonymizovanej alebo
inak spracovanej podobe, ktora neumoznuje identifikaciu konkrétneho pouzivatela.

Zaverec¢né ustanovenia

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky alebo dohodu o poskytovani
Sluzby, najma ustanovenia tykajlce sa platobnych podmienok, komunikacie a dalSich prav a
povinnosti zmluvnych stran; o akejkolvek zmene je povinny Pouzivatela v&as informovat
prostrednictvom svojich webovych stranok; ak Pouzivatel taki zmenu odmietne, povazuje sa toto
odmietnutie za vypoved dohody o poskytovani Sluzby s vypovednou dobou v dizke 1 (jeden)
mesiac odo diha odmietnutia; pocas plynutia vypovednej doby je Poskytovatel povinny poskytovat
Sluzby podla poslednej ucinnej verzie Podmienok; uplynutim vypovednej doby zmluvny vztah
zanika.

Vsetky pravne vztahy vzniknuté na zaklade tychto Podmienok sa riadia pravnym poriadkom
Ceskej republiky a vSetky spory z nich vyplyvajlce alebo s nimi suvisiace budu rozhodované
vyluéne sudmi Ceskej republiky miestne prislusnymi podla sidla Poskytovatela.

Dojednania dosiahnuté medzi zmluvnymi stranami v ramci procesu objednavania Sluzby
nahradzaju vietky predchadzajuce Ustne aj pisomné rokovania a dohody tykajuce sa toho istého
predmetu, a to na ucel jednoznaéného vymedzenia obsahu ich zmluvného vztahu.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo neu€innym, zostavaju
ostatné ustanovenia v plnom rozsahu platné a G¢inné; zmluvné strany sa zavazuju nahradit’ také
neplatné alebo neudinné ustanovenie bez zbyto€ného odkladu pisomnym dodatkom
ustanovenim novym, ktoré sa svojim zmyslom a hospodarskym u€elom o najviac priblizi
pbévodnému zameru nahradzaného ustanovenia.

VSetka komunikacia a vzajomné dohody medzi zmluvnymi stranami su archivované
Poskytovateflom v elektronickej alebo pisomnej podobe a nie su verejne pristupné; jazykom
vSetkej komunikacie je Cesky jazyk.

Pouzivatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela previest
ani postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z dohody o poskytovani Sluzby alebo z tychto
Podmienok, a to ani Ciasto€ne ani v celom rozsahu, ani voCi Poskytovatelovi jednostranne
zapocitat’ akékolvek svoje pohladavky, ak s tym Poskytovatel vyslovne nesuhlasi; Poskytovatel
sa zavazuje taky suhlas bezdévodne neodopriet. Poskytovatel je naopak opravneny postupit
vSetky svoje prava a povinnosti vyplyvajice z dohody o poskytovani Sluzby alebo z tychto
Podmienok aj bez predchadzajuceho suhlasu Pouzivatela, najma ak je Pouzivatel v omeskani
so splnenim akejkolvek svojej povinnosti vyplyvajucej z tejto dohody alebo z tychto Podmienok.

Ak Pouzivatel Poskytovatelovi neoznami inak, Poskytovatel je opravneny uviest obchodnu firmu
Pouzivatela, jeho logo, ochrannd znamku alebo iné obchodné oznacenie na svojich webovych
strankach v sekcii referencii a pouzivat ich ako referenciu v marketingovych a obchodnych
materialoch; ak PouZivatel dodato&ne vyjadri nesuhlas s takym pouzitim, Poskytovatel je povinny
bez zbyto€ného odkladu prislusné oznacenie z referencii odstranit..

Tieto Podmienky nadobudaju uéinnost dia 1. 7. 2026.



PRILOHA A - DOPLNENIE TARIFOV

Ceny jednotlivych tarif a ich zakladné technické parametre si uvedené v cenniku tarif dostupnom na
webovych strankach Poskytovatela na adrese https://www.shoptet.sk/cenik/,
technické parametre vztahujuce sa na jednotlivé tarify su Specifikované tu:

Free Basic

Cena
(bez DPH) za mesiac

Pocet produktov 10 100

Pocet variant 100 4 000
Pocet kategorii 100 2000
Diskovy priestor 0,5GB 1GB
Celkova velkost 5GB 5GB

e-mailovych schranok

Pocet ' newsletterov 200 5000
za mesiac
Pocet pouzivatelov 1 3

Technicka podpora ano ano

Business

0 Euro 16,5 Euro 55 Euro

1000

10 000

3 000

2GB

5GB

10 000

ano

Profi

91 Euro

5000

20 000

3 000

5GB

5GB

15000

neobmedzene

ano

pricom podrobné

Enterprise

173,5 Euro

50 000

60 000

4 000

20 GB

5GB

25000

neobmedzene

ano


https://www.shoptet.sk/cenik/

