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Innledning

| sommeren 2014 har cruiseturistene i Norge for fgrste gang vaert en del av
turistundersgkelsen. Dette gir en unik mulighet til & sammenligne disse
turistene med de landbaserte furistene.

Denne rapporten inneholder analyser av turister som var pa cruiseferie i Norge i
sommersesongen 2014 fra mai til og med august.

Rapporften estimerer disse furistenes samlede forbruk og ser p& hvordan
forbruket fordeler seg. Det fokuseres spesielt pa den delen av forbruket som
skier pa land. | rapporten sammenlignes cruiseturister fra forskjellige land og
cruiseturister i forhold til landbaserte furister fra samme land.

| tillegg til analysene av forbruk gir de innsamlede dataene mulighet for a bli
klokere pa furistenes adferd og deres bedgmmelse av ferien samt hva de
foretar seg mens de er i land. Detfte er bare noen av de spgrsmalene som
analysene i denne rapporten sgker a besvare.

Rapporten er utarbeidet av Epinion pa vegne av Innovasjon Norge.

God lesning!
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Leseveiledning
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g grt i perioden mai i
nORGE pa InTerviuer med urenlanaske Crulseturister, gjennom

og med august 2014. Det ble i alt giennomfgrt 1423 infervjuer. Datagrunnlaget
er innsamlet av Statistisk Sentralbyra (SSB] og er av SSB vektet opp mot det
faktiske antallet dagsbesgk i land i hele perioden [mai til august]. Denne vekten
er benyttet i alle analysene og furistenes svar er saledes vektet efter hvor
mange dagsbesgk i land de representerer.

Cruiseturistene sammenlignes med landbaserte turister fra samme land pé
utvalgte steder i rapporten. Dataene for de landbaserte turistene er hentet fra
rapporten «Turistundersgkelsen. Oppsummering av sommersesongen 2014»
utarbeidet av Epinion for Innovasjon Norge. Det henvises fil denne rapporten for
narmere beskrivelse av datagrunnlaget.

Der det er tilstrekkelig med intervjuer nedbrytes analysene pa nasjonalitet. Det
er mulig a dele datamaterialet pa cruiseturister fra Tyskland, USA, Storbritannia,
Sgr-Europa og andre land. Kategarien «Andre land» inneholder turister fra
mange forskjellige land. Denne kan derfor ikke sammenlignes med den
tilsvarende kategorien i turistundersgkelsen for landbaserte turister. Detfte
gigres heller ikke i denne rapporten.

Vi henviser fil rapportens metodeavsnitt for en grundigere redegjgrelse for
datagrunnlaget og de anvendte metodene.

C.H. - Visitnorway.com
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Sammendrag

| defte avsniftet gis en kort sammenfatning av de viktigste resultatene fra
analysen av cruiseturistene i sommersesongen 2014.
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Cruiseturistene i Norge
sommeren 2014

Hovedkonklusjonen i denne rapporten er at cruiseturistene skiller seg fra de landbaserte
turistene pa flere interessante omrader.

Seftt i forhold til de landbaserte turistene kiennetegnes cruiseturistene ved at de er eldre,
booker reisen langt tidligere og ved at de som gruppe bestéar av flere farstegangsreisende.
Nar det ses pa reisehyppigheten blant turister som har feriert i Norge far, fremgar det at
reisehyppigheten til cruiseturistene er langt lavere enn det den er for de landbaserte.

Tyskland kan sies & vaere det viktigste markedet skonomisk sett, ettersom tyske
cruiseturister, med 4 mrd. kr., star for det hgyeste totalforbruket. Ser man derimot pé
giennomsnittlig forbruk pr. person, er det sgreuropeerne som legger igjen flest penger i
landet.

Cruiseturistene har et lavere forbruk pr. reise enn de landbaserte nar det ses pa den
delen av forbruket som forventes & filfalle norsk naeringsliv. Det gjennomsnittlige
totalforbruket er pd 3 945 kr. for en cruiseturist, mens det tilsvarende tfallet er 13 470 kr
for de landbaserte turistene (pr. person pr. reise totalt).

De turistene som er i Norge for & gjgre kulturelle akfiviteter har det hgyeste forbruket.
Cruiseturistene med det laveste forbruket er de som oppgir at de gnsker & giennomfgre
fysiske aktiviteter.

Cruiseturistene er sveert forngyd med oppholdet i Norge. De er mer filfreds og mer
filbgyelig til & anbefale Norge som feriedestinasjon enn de landbaserte turistene er. De
amerikanske cruiseturistene scorer hgyest pa disse omradene. Generelt kan en ogsa si at
cruiseturistene er godt forngyde med de viktigste driverne for overordnet filfredshet.



EPINICIN

Cruiseturistene |
Norge sommeren
2014

| defte avsnittet beskrives og karakteriseres turistene som har reist pa
cruiseferie i Norge i sommeren 2014. Disse sammenlignes pa utvalgte
parametere med landbaserte furister fra samme land.

Resultatene er kun delt opp for de landene der starrelsen pa stikkpraven er
stor nok.
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Turistenes gjennomsnittsalder er giennomgaende hayere for cruiseturistene

« | figuren til hgyre viser den lysegrgnne
sgylen giennomsnittsalderen for de
voksne cruiseturistene, mens den
mgrkegrgnne viser gjennomsnittsalderen USA (n=116/111)
for de landbaserte turistene fra hvert
enkelt marked.

Gjennomsnittsalderen for voksne turister oppdelt pa hovedmarkeder

« Den samlede gjennomsnittsalderen for Storbritannia (n=459/85)
cruiseturistene i Norge er 58,3 &r mens
den er 49,6 ar for de landbaserte.

= Cruiseturistene med hgyest Andre land (n=280)
giennomsnittsalder er de amerikanske.
USA er ogséa det landet der forskjellen i
alder mellom cruiseturister og landbaserte Tyskland (n=361/473) 5
turister er stgrst.

» Cruiseturistene fra Sagr-Europa er i
giennomsnitt 54,1 ar og er dermed den

yngste gruppen Sgr-Europa (n=94/475)

- Det skal bemerkes at gjennomsnitts-
alderen gjelder for turister over 18 ar, da
barn ikke inngar som intervjupersoner. De
barn som inngér i reisefglget tas saledes . i i
ikke med i beregningen giennomsnittet. 0 20 40 60 80

Total (n=1310/2600)

m Cruise = Landbaserte
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Reisen bookes langt tidligere blant cruiseturister enn blant lanbaserte

turister

« Figuren til hgyre viser hvor lang
tid fgr avreise ferieturistene
booker sin reise til Norge. Det
er store forskjeller pa tvers av
land, og mellom cruiseturister
og landbaserte turister.

= Cruiseturistene booker ferien
sin langt tidligere enn de
landbaserte gjar.

= De aller fleste cruiseturistene
booker reisen minst 3 maneder
fgr avreise.

« Cruiseturistene fra Tyskland
booker reisen lengst tid far
avreise.

« Cruiseturistene fra
Storbritannia og Se@r-Europa
booker reisen tettest opp mot
avreise. Det skal likevel
bemerkes at et gjennomsnittlig
booking-fidspunkt pa i overkant
av 190 dager i fgr avreise er &
anse som lenge.

Bookingstidspunkt for feriereisen i Norge, oppdelt p& markeder [giennomsnittlig antall dager] Gien’;f’#;;"'
am‘all dager
Tyskland - cruise (n=337) 0 _ (247.7)
Tyskland - landbaserte (n=397) ﬂ__ (142,1)
Storbritannia - cruise (n=432) |_ (192,4)
Storbritannia - landbaserte (n=82) __ (90,6)
USA - cruise (n=110) _ (217.1)
USA - landbaserte (n=101) |20 245 Y7 e (123,4)
Ser-Europa - cruise (n=84) L 28% | a0 EERE)
Ser-Europa - landbaserte (n=413) - 3/ IR M N E7 I 7 . (104,7)
Andre land - cruise (n=265) 1EANE5A INIET A DG (233,8)
Total - cruise (n=1228) __ (218,7)
Total - landbaserte (n=2212) -__ (17.7)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Under 1 uke far = Mellom 1 uke og 1 maned far
= Mellom 1 maned og 3 maneder for = Mellom 3 maneder og et halvt ar far

= Minst 6 maneder far
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Om lag 2 av 3 cruiseturister er i Norge for farste gang. Det er flere
forstegangsreisende blant cruiseturistene enn det er blant de landbaserte

Figuren til hgyre viser hvor ofte turistene Andel av ferieturister som er farstegangsreisende i Norge oppdelt pd markeder (kun
reiser pa ferie i Norge. utenlandske turister]

Ca. 2 av 3 cruiseturister er i Norge for
fgrste gang. Dette er flere enn blant de Ser-Europa (n=97/475)
landbaserte. Dvs. at cruiseturistene som : : : BE%
oftest er i Norge for fgrste gang.

73%

68%
Tyske cruiseturister er de som i minst Storbritania (n=476/91)

grad er ferstegangsreisende. USA er det
eneste landet hvor det er feerre
ferstegangsreisende cruiseturister enn USA (n=122/112)
landbaserte. Dette er spesielt for 2014.
Det har veert en hgy vekst i andelen
fgrstegangsreisende blant de Andre land (n=277)
landbaserte turistene fra USA.

78%

56%
Tyskland (n=369/478)

64%
Total (n=1341/2613) !
50%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Cruise m Landbaserte

10
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Reisehyppigheten er lavere blant cruiseturister enn for landbaserte turister

Reisehyppighet blant ferieturister i Norge oppdelt pa markeder
100 % -

80 % -

60 % -

40 % -

20% |- -

0%

Tyskland - Tyskland - Storbritannia - Storbritannia - USA - USA - cruise  Sgr-Europa- Sgr-Europa- Andre land - Total - Total - cruise
landbasert  cruise (n=362) landbasert cruise (n=471) landbasert (n=122) landbasert  cruise (n=96) cruise (n=271) landbasert (n=1322)
(n=478) (n=91) (n=112) (n=475) (n=2613)

m Fgrste gang pa ferie i Norge = Sjednere enn hvert tredje ar pa ferie i Norge = Minst hvert tredje ar pa ferie i Norge

Figuren over viser hvor ofte turistene reiser pa ferie til Norge. Tendensen er at landbaserte turister reiser hyppigere til Norge enn
cruiseturistene gjar.

« Reisehyppigheten fil Norge blant cruiseturister er relativt lav. Kun 1av 10 er i Norge minst hvert tredje ar.

Hvis man kun fokuserer pa cruiseturister som har veert pa ferie i Norge tidligere, fremgar det at amerikanerne har den laveste
reisehyppigheten til Norge.

Tyskerne har den hgyeste reisehyppigheten til Norge.

"
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Reisefalget er mindre blant cruiseturister enn for landbaserte

Gjennomsnittlig stdrrelse pa reisefglget blant feriegjestene oppdelt pa

markeder

Sgr-Europa (n=105/528)

Andre land (n=307)

Storbritannia (n=499/95)

Tyskland (n=384/500)

USA (n=128/119)

L
(]

Total (n=1423/2809)
2.9

R R

mCruise ®mLandbaserte

Reisefglget er definert som de som har felles gkonomi pa
reisen. Altsa typisk enten et par eller en familie med barn.

Figuren fil venstre viser det giennomsnittlige antall
personer i reisefglget for ferieturistenes vedkommende.

Det fremgar at de sgreuropeiske ferieturistene har det
st@rste reisefglget med i giennomsnitt 2,8 personer.

Tyskland og USA har de minste reisefglgene. For disse
landenes vedkommende er det slik at reisefglget er
merkbart mindre blant cruiseturistene sammenlignet med
de landbaserte.

Totalt sett er det slik at cruiseturister har et mindre
reisefglge enn de landbaserte turistene har.

12



EPINICIN

Sareuropeiske cruiseturister er den gruppen som oftest har barn i

reisefalget

Andel av ferieturistene med barn i reisefglget oppdelt pad markeder

Sgr-Europa (n=80/360)

Tyskland (n=339/377)

Andre land (n=244)

Storbritannia (n=424/81)

USA (n=109/92)

Total (n=1196/2031)

0% 10% 20% 30%

m Cruise mLandbaserte

Figuren fil venstre viser hvor mange av furistene som har
oppgitt 8 ha med seg barn i resisefglget. Barn er definert
som personer under 18 ar.

Det er store forskjeller landene imellom.
1av 4 cruiseturister fra Sgr-Europa har barn i reisefalget.

Det er meget uvanlig blant turister fra USA og Storbritannia
a ha barn i reisefglget.

Totalt sett er det noe mindre vanlig for cruiseturister enn
landbaserte & ha barn i reisefglget.

13
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Der er relativt liten forskjell i det gjennomsnittlige antallet dagsbesgk i land
blant cruiseturistene fra de forskjellige markeder

Figuren til hgyre viser giennomsnittlig antall dagsbesgk i land Gjennomsnittlig antall dagsbesgk i land blant cruiseturister oppdelt
blant cruiseturister fordelt p4 markeder. pa markeder

Gjennomsnittlig antall dagsbesgk i land varierer mellom 4,1 og

5,4. Det er altsa snakk om relativt sma forskjeller pa tvers av USA (n=128)

landene.

Cruiseturistene fra USA har flest dagsbesgk i land mens
tyskerne har feerrest. Andre land (n=307)

Man kan si at det typiske antallet dagsbesgk i land ligger mellom
4 og b. Totalt er gjennomsnittlig antall dagsbesgk i land 4,8.

Det skal her bemerkes at det naturligvis, kun er gjort intervjuer
med turister som har vaert i land (selve intervjuene gjgres om
bord pa skipene). Det kan ikke utelukkes at det finnes en gruppe
cruiseturister som overhodet ikke gér i land. Disse vil falgelig
ikke innga i dette gjennomsnittet. Storbritannia (n=499)

Sgr-Europa (n=105)

Tyskland (n=384)

Total (n=1423)

14
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ﬁ Cruiseturistenes
' forbruk

| defte avsnittet presenteres turistenes forbruk i 2014. Forbruket presenteres
for ferie- og forretningsreisende samlet, da det ikke er mulig & skille mellom
dem i overnattingsstatistikkene.

Det er en rekke datamessige begrensninger og usikkerheter, noe som betyr at
forbruksestimatene er forbundet med relativt stor usikkerhet. Det henvises fil
rapportens metodeavsnitt for en grundigere gjennomgang.
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Cruiseturistenes forbruk — hvor mye filfaller Norge?

. | det fglgende er cruiseturistenes forbruk fremstilt pa De forskjellige elementene i cruiseturistenes forbruk
forskijellig vis. De er bade blitt spurt om hvor mye de r
har betalt for selve cruiset og hvor mye de har brukt 2l el el
pa gvrig forbruk i land. Den tredje komponenten er de Denne kategorien omfatter det turistene bruker pr. dagsbesgk
forhandskigpte aktivitetene. icole:ggn;?jés;.;l;sh; varer og tienester, som er ikke er
. Cruiseturistenes forbruk kan deles inn i 4
hovedkategorier. Belgpet for cruiset gar hovedsakelig T"fer'g:rri:g;ﬁt -
til rederiet, mens forbruket under dagsbesgk i land i Aktiviteter [Norges andel)
hovedsak filfaller norsk naeringsliv. Det er imidlertid Denne kategorien omfatter 50 % av det som tfuristene har
mer usikkert hvordan forbruket pa forhandsbetalte betalt for forh&ndskjgpte aktiviteter. Dette bygger pa en
aktiviteter fordeler seg mellom norsk nzeringsliv og antagelse om at ca. halvparten av disse midlene vil tilfalle
rederier. Dette vil variere avhengig av rederi, cruise, | MEEE EEREAEY G
type aktiviteter osv. | det fglgende er det lagt inn en
antagelse om at 50 % av forbruket pa forhandskjgpte Aktiviteter (Rederiets andel)
aktiviteter tilfaller norsk naeringsliv, og at 50% filfaller Denne kategorien omfatter 50 % av det som turistene har
rederiene. Aktivitetsposten er derfor delt i to. betalt for forhandskigte akfiviteter. Defte bygger pa en
" De fire forskjellige komponentene er illustrert i figuren f;;gﬁeelfe ) b bl 20 ) Gl bl el Ll
til hgyre. i :;';ae'r'gf
. Nar det gjgres sammenligninger med de landbaserte Cruise
;ﬁ[}i:g;' I:;? ngaenSdI;i:SZisz’r:fi;f;fj:fj;gderfor Denne kategorien omfatter det furistene har betalt for selve
utregnet et tilsvarende estimat. Det antas at 50 % av criiset Benie ialer receriet
det turistene har betalt for pakkereiser og transport fil

Norge tilfaller Norge. | fillegg medregnes alt som er
brukt pa evrig forbruk og overnatting (hvis man ikke
benytter pakkereise).

16
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Cruiseturistene i Norge har et samlet forbruk pa omtrent 12 milliarder kr.
hvorav ca. 2,3 milliarder estimeres a tilfalle Norge

. Turistene har selv angitt sitt forbruk pa cruise,

Estimert samlet forbruk for cruise-turistene 2014 (Milliarder kr.)
aktiviteter og gvrig forbruk i land, som bl.a. inkluderer

5 e e e
dagligvarer, forngyelser og lokal transport. De spurte
turistenes forbruk pr. dagsbesgk i land er sa blitt ganget Dette forbruket
opp fil det faktiske antallet dagsbesgk i land i Norge. 4 - antas d tilfalle
Norge.

. Det samlede forbruket for sommeren 2014 estimeres fil 7
ca. 12,1 mrd. kr. Den delen av dette forbruket som 4 - Bvria forbruk i land
tilfaller Norge estimeres til ca. 2,3 mrd. kr. (de grenne 9
saylene). 3 |

. Til sammenligning er den delen av de landbaserte u Aktiviteter
turistenes forbruk som ftilfaller Norge estimert til 4,5 3 . (halvparten)
mrd. kr. (ikke vist i figuren). Selv om det kun er en
mindre del av cruiseturistenes forbruk som ftilfaller —
Norge, er det saledes et betydelig belgp ogsa i 2 1 'ﬁqﬁ::g‘:‘tﬁén)
sammenligning med de landbaserte turistene.

. Den soleklart st@rste forbruksposten er far selve 2 .
cruiset. Detfte forbruket utgjgr 8,8 mrd. Kr. = Cruise

" Den nest starste forbruksposten er aktiviteter, som 1 -
utgjer 2,1 mrd. kr. Ofte bookes aktiviteter giennom Dette forbruket
cruiset. Dvs. at det er rimelig & anta at ogséa disse N [ [ (. | antas ikke &
verdiene i mange filfeller ikke tilfaller Norge. Som forklart tilfalle Norge.
pa forrige side er utregningene gjort med den antagelse

at 50 % av forbruket fil akfiviteter tilfaller Norge, og 0

posten er derfor delt i fo i figuren Tyskland  Storbrittannia USA (n=128) Sgr-Europa  Andre land

(n=382) (n=499) (n=105) (n=307)

" @vrig forbruk pa land (ekskl. aktiviteter] er estimert fil 1,2
mrd. kroner.

17



Cruiseturistene legger igjen mindre penger i Norge pr. ferie enn de

landbaserte turistene

= Tabellen ftil hgyre viser giennomsnittlig totalforbruk i

Norge pr. reise pr. person. Her ses det pa den delen
av forbruket som filfaller Norge jf. forklaringen pa Gjennomsnittlig totalforbruk i

side 18. Norge pr. reise pr. person (i Cruise

. . o . norske kroner]
" En cruiseturist bruker i giennomsnitt 3945 kroner

totalt pa reisen (midler som filfaller norsk naeringsliv].

" | beregningene fremgar det at cruiseturistene har et
langt lavere forbruk enn det de landbaserte turistene
har. Deftte kommer fgrst og fremst av at prisen for
selve cruiset ikke filfaller Norge. Det skal om lag tre
cruiseturister fil for & utgjgre forbruket fil en
landbasert turist. Der er allikevel snakk om et

betydelig belgp. USA (n=128/119) kr.

. De sgreuropeiske turistene har det hgyeste
forbruket. Detfte er ogsa den turistgruppen der pris i

forhold til kvalitet har mest & si for overordnet Sgr-Europa (n=195/528) kr.

tilfredshet. Britene har det laveste totalforbruket.

Andre land (n=307) kr.

Total (n=1423/2809) kr.

Tyskland (n=384/500) kr.

Storbritannia (n=499/95) kr.

3095

2710

5170

7135

4 690

3945

EPINICN

Landbaserte

kr. 12560

kr. 14345

kr. 19 540

kr. 20 030

kr. 13470

18
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Forbruket pr. dagsbesgk i land for cruiseturistene er lavere enn de
landbaserte turistenes dagnforbruk pr. overnatting

. | fabellen til hgyre sammenlignes det gijennomsnittlige
forbruket pr. dagsbesgk i land for cruise furistene med det
giennomsnittlige dggnforbruket til de landbaserte furistene
pr. overnatting. Igjen sammenlignes den delen av forbruket
som filfaller norsk naeringsliv (jf. Forklaringen pé slide 18).

Gjennomsnittlig forbruk i
Norge pr. dagsbesgk i land/

. . Cruise Landbaserte
overnatting pr. person i

) o _ norske kroner]
" Det er saledes to forskjellige ting som sammenlignes her.

Dggnforbruk og forbruk pr. dagsbesgk i land. Likevel er det
interessant som et mal for hva en cruiseturist og en
landbasert turist bruker pr. dag/dagn.

kr. 755 kr. 825

. En cruiseturist bruker i giennomsnitt 860 kr. pr. dagsbesgk
i land, mens en landbasert turist i bruker 1285 kr. i dggnet

(midler som filfaller norsk naeringsliv). Storbritannia (n=499/95) kr. 605 kr. 1660

. | denne sammenligningen fremgar det saledes at
cruiseturistene har et langt lavere forbruk enn det de
landbaserte turistene har. Dette kommer fgrst og fremst
av at prisen for overnatting er tatt med i beregningen for
de landbaserte turistene, samtidig som prisen for cruiset
er ufelatt i beregningen av cruiseturistenes forbruk.

kr. 960 kr. 1955

kr. 1460 kr. 2025

. Det er stor variasjon i forbruket pr. dagsbesgk i land pr.
person pa fvers av land. De sgreuropeiske furistene har
det hgyeste forbruket blant cruiseturistene med 1460 kr. i
snitt pr. dagsbesgk i land. Britene har det klart laveste
forbruket med et gjennomsnitt pa 605 kr.

kr. 940 -

kr. 860 kr. 1285

. Hovedtrekket er at landbaserte turister bruker mer penger
pr. overnatting enn hva cruiseturistene gjgr pr. dagsbesgk i
land. Det skal dog bemerkes at forskjellen er liten nar de
tyske turistene sammenlignes.

19
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Innen kategorien «gvrig forbruk i land» bruker turistene totalt sett mest pa
varer utover dagligvarer

= Tabellen til hgyre er en oversikt over hvordan
cruiseturistenes @vrige forbruk i land fordeler
seg. Tallene er angitt i antall mill. kr og viser

totalforbruket fordelt p& forskiellige poster. PBvrig forbruk i e
land totalt [mill. i

norske kroner) varer

Restaurant,

Varer

Total
" Pvrig forbruk i land er totalt ca. 1,1 mrd. kr. b

= Varer utover dagligvarer er den stgrste
forbruksposten. Det brukes minst pa gvrige
tienester.

IVSKIGNG (=145 R 132 42 67 2 42 333
. Tyske cruiseturister har det hgyeste forbruket 205)

=l 6 63 67 88 6 34 264
= Britene er de cruiseturistene som bruker klart (n=140-233)

mest pa forngyelse og kultur. USA (n=55-79) 03 48 5 )8 5 3 135

Sgr-Europa
(n=34-50) 49 91 29 71 1 21 213
Andre land
(n=134-175) 9 83 36 30 1 26 185

;ztza)l (n=511- 112 417 179 284 12 126 1130

mens amerikanerne har det laveste.

Estimatene er regnet ut pa aggregert niva for alle dem som har valide svar pa spgrsmalet. 20
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Innen kategorien «gvrig forbruk i land» har sgreuropeerne det
giennomsnittlig starste forbruket pr. person pr. dagsbesgk i land

= Tabellen til hgyre er en oversikt over hvordan
cruiseturistenes gvrige forbruk i land fordeler

seg. | motsetning til forrige side ses det her pa @vrig forbruk i BOSTE
giennomsnittsforbruket i kroner pr. dagsbesgk i , kafe, dvri
land. i i nattklubb |Forngyelse vrige

tijenester | Transport
. og kultur
= Varer utover dagligvarer er den stgrste

forbruksposten. @vrige tienester er det det
brukes minst pa.

(norske kroner) diskotek

el (= e k.89  kr.203  kr.80  kr123 kr. 4 kr. 77
205)

Storbritannia

(n=140-233) kr. 14 kr. 108 kr. 125 kr. 168 kr. 15 kr. 66
. Amerikanerne star for den hgyeste

forbruksposfen' med 325 kr | SnI'H' pé varer USA (n=55'79) kr. 3 kr. 325 kr. 39 kr. 231 kr. 17 kr. 27

utover dagligvarer. . =34-
A w17 k39 kel k295 k3 kess

?;;l)re USRS 1039 k304 k145 k128 kr. 5 kr. 115
Total (n=511-742) kr. 51 kr. 226 kr. 103 kr. 184 kr. 11 kr. 70

. Sgreuropeiske turister har det gjennomsnittlig
stgrste forbruket pr. person pr. dagsbesgk i land.
Britene har det laveste forbruket.

Estimatene er regnet ut pa aggregert niva for alle dem som har valide svar pa spgrsmalet. 21



EPINICIN

Opplevelsen av
ferie i Norge

| dette avsnittet vendes blikket mot turistene og deres opplevelse av a feriere
i Norge. Hvordan bedgmmer de ferien i Norge? Hva har betydning for hvordan
de vurderer den? Og hvor sannsynlig er det, at de vil komme tilbake til Norge?




EPINICN

Cruiseturistene er i meget hagy grad villige til 8 anbefale Norge som
feriedestinasjon

- Turistene har vurdert i hvor stor grad Andel ferieturister som har svart 8-10 i anbefaling av Norge som feriedestinasjon oppdelt
de gnsker & anbefale Norge som pa hovedmarkeder (1= liten grad; 10 = i stor grad)

feriedestinasjon. Svarskalaen gar fra 1 - : : : : : | | | |

| meget liten grad til 10 - | stor grad.

. , , Storbritannia (n=465/89)
" | figuren il hgyre viser den grgnne

s@ylen andelen av turister som har

svart 8 eller hagyere.

. Det fremgar at cruiseturistene er noe USA (n=117/112)

mer villige til & anbefale Norge som
feriedestinasjon enn hva de landbaserte
turistene er. Sar-Europa (n=92/472)

= Britene er de som i stgrst grad vil
anbefale Norge som feriedestinasjon.
Anbefalingsvilien blant britiske Tyskland (n=359/476)
cruiseturister er ogsa vesentlig hayere
enn de landbaserte.

= Det skal dog bemerkes at spredningen i Andre land (n=283)
anbefalingsvilie blant cruiseturistene er
liten. Samtlige markeder har en hgy

anbefalingsvilje.
Total (n=1316/2603)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Cruise = | andbaserte
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Turistene er meget forngyde med feriereisen i Norge

- Turistene har vurdert hvor forngyde de er Gjennomshnittlig tilfredshet med feriereisen i Norge oppdelt pa hovedmarkeder
med reisen i Norge samlet sett. (1= meget misforngyd; 10 = meget forngyd)
Svarskalaen gar fra 1- Meget misforngyd ! ! ! ! ! ! ! !

til 10 - Meget forngyd.
USA (n=115/111)

« | figuren fil hgyre viser den grgnne sgylen
giennomsnittet av alle besvarelsene

innenfor hver kategori.
Tyskland (n=344/471)

« | toppen finner vi USA. Her svares det i
giennomsnitt 9,3 av 10.

. Sgreuropeiske turister svarer i Sto_rlzfgt;ggia
giennomsnitt 8,56 og er med defte den (n= )
turistgruppen er minst filfreds.

- Det skal dog bemerkes at spredningen er Andre land (n=276)
forholdsvis liten og at samtlige markeder
har en hgy giennomsnittlig anbefalingsvilje.

- Pa de folgende sidene ser vi neermere péa Ser-Europa (n=91/467)
disse tallene og ser bl.a. pa |
underdimensjoner i tilfredsheten med |
Norge som ferieland. Total (n=1291/2580)

10
Meget Meget
misforngyd = Cruise = Landbaserte forngyd
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Cruiseturistene er generelt noe mer tilfreds enn landbaserte turister

| fillegg til den overordnede vurderingen av ferien har turistene vurdert en rekke underliggende parametere pa en skala fra 1 — Meget
misforngyd og 10 — Meget forngyd. | figuren under vises de gjennomsnittlige vurderingene for henholdsvis cruiseturister og landbaserte
turister. For & illustrere forskjellene vises kun et utsnitt av skalaen fra 5 il 10.

Tendensen er at cruiseturistene er mer filfreds enn landbaserte turister. De landbaserte turistene er riktignok langt mer forngyd med
utbredelsen av gratis WIFI og litt mer tilfreds med aktivitetsmulighetene. Denne tendensen gjelder for bdde Tyskland og Storbritannia.

Begge turistgruppene er mest forngyd med attraksjoner og severdigheter.

Gjennomsnittlig tilfredshet pa underdimensjoner - Tyskland Gjennomsnittlig tilfredshet pa underdimensjoner - Storbritannia
Overnattingsstedet . . 7 g Overnattingsstedet . . . -
coniva — g coniva ' 88
Servicenivaet . . XX : | Servicenivaet . . . 85 | |
Attraksjoner og : : : 8,9 Attraksjoner og : : : 190 |
severdigheter : : : 85! ! severdigheter : 8.9 !
Informasjon og skilting 77 8.3 E E Informasjon og skilting g2 855 E
Restauranter og : : 7},8 Restauranter og : : : 8,2
spisesteder 64 | | | | spisesteder 7.7 | |
Aktivitetsmuligheter %? | | Aktivitetsmuligheter s 5 S |
Utbredelsen av gratis 5 g | | | | Utbredelsen av gratis i | | | |
WIFI : 68 ! ! ! WIFI : : 81 !
Pris i forhold til kvalitet gg o1 5 5 5 Pris i forhold til kvalitet pa 83 5 5 5
5 6 7 8 9 10 5 6 7 8 9 10
m Cruise (n=115-300) m | andbaserte (n=275-465) u Cruise (n=223-454) m L andbaserte (n=68-89)
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EPINION
Cruiseturistene er generelt noe mer tilfreds enn landbaserte turister

| fillegg til den overordnede vurderingen av ferien har turistene vurdert en rekke underliggende parametere pa en skala fra 1— Meget
misforngyd og 10 — Meget forngyd. | figuren under vises de giennomsnittlige vurderingene for henhaldsvis cruisetfurister og landbaserte furister.
For & illustrere forskjellene vises kun et utsnitt av skalaen fra 5 til 10.

Amerikanske cruiseturister er mer tilfreds med alle underdimensjoner enn de landbaserte er, unntaket er filgang il gratis WIFI. Amerikanerne er
mest forngyd med attraksjoner og severdigheter. Setft i forhold fil de landbaserte turistene er amerikanske cruiseturister spesielt godt forngyd
med servicenivaet samt med restauranter og spisesteder.

Sgreuropeiske cruiseturister er mer ftilfreds enn landbaserte turister pd samtlige underdimensjoner utenom aktivitetsmuligheter og utbredelse
av gratis WIFI. Ogsa denne turistgruppen er mye mer forngyd med restauranter og spisesteder enn hva de landbaserte furistene er.

Gjennomsnittlig tilfredshet p& underdimensjoner - USA Gjennomsnittlig tilfredshet pa underdimensjoner - Sgr-Europa
Overnattingsstedet . . . 8.9 Overnattingsstedet . . 7 q
Servicenivaet 83 | 93 Servicenivaet 8.2 8.8
Attraksjoner og ' ' ' ' 95! Attraksjoner og ' ' ' 8.6
severdigheter : : : o 91 ! severdigheter : : : 84 ! !
Informasjon og skilting 88'8' E Informasjon og skilting 73 E 7.9 E E
Restauranter og : : : 8,55 Restauranter og : : 8.0
spisesteder 7.8 | | spisesteder 6.4 | | | |
Aktivitetsmuligheter 8179'0 | Aktivitetsmuligheter : -%1 | |
Utbredelsen av gratis ' c 5 | | | Utbredelsen av gratis | | | | |
WIFI : : 7.8 ! ! WIFI : : 75! ! !
Pris i forhold til kvalitet s 5 5 5 Pris i forhold til kvalitet g o ! 5 5 5
5 6 7 8 9 10 5 6 7 8 9 10
m Cruise (n=61-116) = | andbaserte (n=96-110) u Cruise (n=47-83) m Landbaserte (n=383-468)
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EPINICON
Attraksjoner og severdigheter samt servicenivaet er de viktigste driverne for

overordnet tilfredshet blant tyske og britiske turister

Driveranalyse for tyske turister: Betydning for overordnet tilfredshet

En ting er hvordan furistene vurderer de forskjellige

Attraksjoner og severdigheter 21%
parameterne ved ferien, men det er ogsa verdf a se
neermere pa hvordan en god eller darlig vurdering av de Servicenivaet 20%
elnkel’re parameterne Ipav.lrker den overordnede Restauranter og spisesteder 17%
tilfredsheten med feriereisen. filfredshet med
feriereisen Informasjon og skilting 16%

« Generelt kan en si at pris i forhold til kvalitet og WIFI har
liten innvirkning pa overordnet tilfredshet. De andre Aktivitetsmuligheter 15%
parameterne har en relativt sterk innvirkning.

Pris i forhold til kvalitet 6%
De to figurene til hayre viser at det er attraksjoner og
severdigheter som er den viktigste driveren for Utbredelsen av gratis WIFI 5%
overordnet filfredshet. Dette gjelder bade for tyske og
britiske turister. Servicenivaet er ogsa viktig for begge Min. n=T15
grupper.
- Cruiseturistene er mindre forngyd med utbredelsen av Driveranalyse for britiske turister: Betydning for overordnet filfredshet
WIFI, men detfte har liten innvirkning pa overordnet i . .
tilfredshet Attraksjoner og severdigheter 17%
Sammenhengen mellom turistenes tilfredshet med Servicenivéaet 17%
dimensjonene og deres betydning for den overordnede Aktivitetsmuligheter 17%
filfredsheten vises pa sidene 31 til 32. filfredshet med
feriereisen Restauranter og spisesteder 16%
Informasjon og skilting 16%
Pris i forhold til kvalitet 10%
Utbredelsen av gratis WIFI 7%
Min. n=220
Note: Betydningen er estimert ved hjelp av bivariate korrelasjoner. n-n 27




EPINICON
For amerikanske og sgreuropeiske turister er det attraksjoner og

severdigheter samt servicenivaet som er viktigst

Driveranalyse for amerikanske turister: Betydning for overordnet tilfredshet

En ting er hvordan furistene vurderer de forskjellige

parameterne ved ferien, men det er ogsa verdt & se Attraksjoner og severdigheter 21%
narmere pa hvordan e? god eller darlig vurdering av de Servicenivaet 19%
enkelte parameterne pavirker den overordnede
tilfredsheten med feriereisen. Informasjon og skilting 13%
o . ) ) tilfredshet med
= Den viktigste driveren for amerikanske furister er feriereisen Restauranter og spisesteder 13%

attraksjoner og severdigheter, deretter fglger

servicenivaet. For de s@reuropeiske turistene er
servicenivaet viktigst, mens attraksjoner og Utbredelsen av gratis WIFI 12%
severdigheter er detf nest viktigste.

Aktivitetsmuligheter 12%

Pris i forhold til kvalitet 10%
« For de sgreuropeiske turistene har utbredelsen av WIFI
sveert lite & si for overordnet tilfredshet. Sgreuropeiske Min. n=60
turister er derimot den gruppen hvaor pris i forhold fil
kvalitet har mest & si for overordnet tilfredshet. Driveranalyse for sgr-europeeiske turister: Betydning for overordnet
For de amerikanske turistene er pris i forhold til kvalitet filfredshet Sorvicenivaet 1o
minst viktig for overordnet filfredshet. S -
Sammenhengen mellom turistenes tilfredshet med Attraksjoner og severdigheter 20%
dllmen8|onene FJQ der?s.beTydnlng for den overordnede Pris i forhold til kvalitet 18%
tilfredsheten vises pa sidene 33-34. tilfredshet med
feriereisen Informasjon og skilting 16%
Aktivitetsmuligheter 12%
Restauranter og spisesteder 12%
Utbredelsen av gratis WIFI 2%
Note: Betydningen er estimert ved hjelp av bivariate korrelasjoner. Min. n=47 28
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Prioriteringskart — hvilke faktorer kan mest effektivt gke den samlede
tilfredsheten?

Liten betydning

TILPASS

Tilfredshet: Hay
Betydning: Lav

Elementer plassert i dette feltet
kan nedprioriteres uten store
konsekvenser for den samlede
tilfredsheten.

Tilfredshet: Lav
Betydning: Lav

Elementer plassert i dette feltet
kan med fordel overvakes, og
priariteres hvis betydningen vil
vise seg a pke.

OVERVAK

Hay tilfredshet

FASTHOLD

0OG PRIORITER

Tilfredshet: Hay
Betydning: Hay

Innsatsen knyttet fil elementer
som er plassert i defte feltet kan
med fordel fastholdes og
utbygges, da en nedgang ma
forventes & ha stor betydning for
den samlede filfredsheten.

Tilfredshet: Lav
Betydning: Haey

Disse elementer har stor
betydning for filfredsheten.
Turistene er misforngyd og derfor
ma tiltak settes inn med det
samme.

Lav tilfredshet

BuiupAjaq 1045

Hva er et prioriteringskart?

Et prioriteringskart ordner de forskjellige
elementene av den samlede tilfredsheten
i fire bokser efter den gjennomsnittlige
tilfredsheten og elementets betydning
for den samlede filfredsheten.

Gjennomsnittlig tilfredshet er utregnet pa
en skala fra 1 — Meget misforngyd ftil 10 -
Meget forngyd.

Punkter i boksene til venstre har lav
betydning for den samlede filfredsheten,
mens punkter i boksene ftil hgyre har stor
betydning for samlet filfredshet. De
forventede konsekvensene av en
reduksijon eller en gkning i tilfredsheten
med punkter i hver av boksene fremgar
til venstre.

Prioriteringskartet fokuserer kun pé
omradenes betydning for den samlede
tilfredsheten. Punkter med lav betydning
i prioritetskartet kan derfor vaere viktige i
andre sammenhenger.

29



De tyske cruiseturistene er forngyd med de viktigste driverne for overordnet

tilfredshet.

Hey giennomsnittlig
tilfredshet

>

Restauran
spiseste

er&_]

er

FASTHOLD
0G PRIORITER

Servicenivaet Aftraksjoner og
) severdigheter

Informasjon og skilting

EPINICIN

Tyske cruiseturisters prioriteringer

Utbredelsen av gratis
® WIFI

o
Pris i forhold til kvalitet

Lav gjennomsnittlig
tilfredshet

Liten betydning for

Aktivitetsmuligheter

RETT OPP

samlet tilfredshet

n=115-344

> Stor betydning for samlet
tilfredshet

Figuren fil venstre viser at tyske
cruiseturister er tilfreds med de
faktorene som har stor betydning for
deres samlede ftilfredshet:
Aftraksjoner og severdighefter,
servicenivaet, informasjon og skilting,
aktivitetsmuligheter samt restauranter
og spisesteder. Disse faktorene bgr
fastholdes og prioriteres.

De tyske cruiseturistene er ikke sa
tilfredse med pris ift. Kvalitet og
utbredelse av WIFI. Dette har dog ikke
sa stor betydning for furistenes
samlede tilfredshet med reisen, men
bar overvakes og prioriteres dersom
betydningen skulle stige i fremtiden.
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De britiske cruiseturistene er forngyd med de viktigste driverne for
overordnet tilfredshet

Britiske cruiseturisters prioriteringer

.1% FASTHOLD Figuren fil venstre viser at britiske

5% 0G PRIORITER . . :

£ £ , cruiseturister er filfreds med de

c 0 Attraksjoner og .

€ E severdigheter faktorene som har stor betydning for

2= ¢ deres samlede tilfredshet:

g @ Servicenivaet Aftraksjoner og severdigheter,

= @'nfarmasijon og skilting servicenivaet, informasjon og skilting,

A ..Akﬂvi-refsmu"ghefer aktivitetsmuligheter samt restauranter
loectosrant og spisesteder. Disse faktorene bgr

e;;sf:fr;j;rog fastholdes og prioriteres.

De britiske cruiseturistene er ikke s&
tilfreds med pris ift. kvalitet og
utbredelse av WIFI. Dette har dog ikke
sa stor betydning for furistenes
samlede tilfredshet med reisen, men
bar overvakes og prioriteres dersom
betydningen skulle stige i fremtiden.

Pris i forhold til kvalitet
o

Utbredelsen av gratis
WIFI

Lav gjennomsnittlig
tilfredshet

RETT OPP

Liten betydning for Stor betydning for samlet
samlet filfredshet > tilfredshet

n=220-465 31
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De amerikanske cruiseturistene er forngyd med de viktigste driverne for
overordnet tilfredshet

Hey giennomsnittlig
tilfredshet

>

Lav gjennomsnittlig
tilfredshet

n= 60-105

Aktivitetsmuligheter
o

Restauranter og
spisesteder @

Informasijon og skilting

Attraksjoner og
severdigheter
e

(]
Servicenivaet

FASTHOLD
0G PRIORITER

Amerikanske cruiseturisters prioriteringer

Utbredelsen av gratis

WIFI
°® o
Pris i forhold til kvalitet

Liten betydning for

samlet tilfredshet

>

RETT OPP

Stor betydning for samlet
tilfredshet

Figuren fil venstre viser at de
amerikanske cruiseturistene er filfreds
med de faktorene som har stor
betydning for deres samlede
tilfredshet: Attraksjoner og
severdigheter samt servicenivaet.
Disse faktorene bgr fastholdes og
prioriteres

Amerikanerne er ogsa tilfreds med
informasjon og skilting, aktivitets-
muligheter samt restauranter og
spisesteder. Disse faktorene har
imidlerfid mindre betydning for
overordnet filfredshet.

De amerikanske cruiseturistene er
ikke sa tilfreds med pris ift. kvalitet og
utbredelse av WIFI. Dette har dog ikke
sa stor betydning for turistenes
samlede tilfredshet med reisen, men
bar overvakes og prioriteres dersom
betydningen skulle stige i fremtiden.
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For de s@reuropeiske turistene bgr innsatsen rettes inn mot pris i forhold fil
kvalitet.

Sereuropeiske cruiseturisters prioriteringer

FASTHOLD
0G PRIORITER

De sgreuropeiske furistene er forngyd
med de fleste faktorene som har stor
betydning for overordnet filfredshet:
Servicenivaet, severdigheter samt
informasjon og skilting.

tilfredshet

Attraksjoner og
severdigheter

Hey giennomsnittlig

o0 Servicenivaet

- Det bar prioriteres a gke tilfredsheten
med pris i forhold til kvalitet, da det er
Restauranter og en lavere tilfredshet med detfte
spisesteder % @ informasion og skilting samtidig som det har stor betydning
Aldivitetsmuligheted for den samlede tilfredsheten.

« Restauranter og spisesteder samt
aktivitetsmuligheter scorer ogsa godt.
Disse faktorene har imidlertid liten
innvirkning pa den overordnede
tilfredsheten.

Pris i forhold fil kvalitet - De sgreuropeiske turistene er ikke s&
tilfreds med utbredelse av WIFI. Dette
har dog ikke s& stor betydning for
turistenes samlede ftilfredshet med
reisen, men bgr overvakes og
prioriteres dersom betydningen skulle

>

Utbredelsen av gratis

Lav gjennomsnittlig
tilfredshet

o WF tige i f tid
stige i fremtiden.
RETT OPP °
Liten betydning for Stor betydning for samlet
samlet tilfredshet > tilfredshet

Min. n=1398 33
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Cruiseturistene oppgir at de mest sannsynlig kommer tilbake til Norge for et
nytt cruise dersom de vender tilbake

= Figuren til hgyre viser cruiseturistenes Sannsynlighet for & komme filbake til Norge pa nytt cruise, sommerferie eller vinterferie
tilbgyelighet til & komme tilbake pa ferie fil (1= meget usannsynlig; 10 = meget sannsynlig)

Norge. Svarskalaen gar fra 1: meget : : : : .
usannsynlig til 10: meget sannsynlig Tyskland (n=291) 49

« Det fremgar at dersom cruiseturistene vender | | |
tilbake til Norge pa ferie, sa vil detfte i stgrst : | |
grad veere gjennom et nytt cruise. Storbritannia (=329 ! 57 |
Sannsynligheten for at cruiseturistene vender orbritannia (n=329) ! ! !
tilbake pa landbasert vinterferie til Norge er lav. ! ! !

. Tyskerne er samlet sett mest tilbgyelig til &
komme tilbake til Norge. USA (n=111)

- Britene er den gruppen som i stgrst grad kan
tenke seg & vende tilbake til Norge for en ny 6
cruiseferie. Ser-Europa (n=80)

« Selv om amerikanerne er den mest filfredse
gruppen, har de lavest sannsynlighet for a 6
vende tilbake fil Norge. Andre land (n=242) 4,9
52 !

Total (n=1053) _ 4,4

. 2 | | | |
1 2 3 4 5 6 7
= Nytt cruise m | andbasert sommerferie = Landbasert vinterferie
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Aktiviteter i ferien

| defte avsnittet behandles et annet sentralt aspekt: Hvilke aktiviteter er det
turistene deltar pa i ferien?

| den forbindelse analyseres det hvordan akfivitetene grupperer seg, og
hvilken pavirkning det har pa turistenes forbruk om de deltar i forskjellige typer
aktiviteter.



Cruiseturistene gnsker fgrst og fremst a

Foretrukne aktiviteter blant cruiseturistene i Norge

Oppleve fjordene
Besgke historiske bygninger / steder
Oppleve naturen
Sightseeing 29% :
Slappe av
Shoppe 33% 52“/%
Oppleve fjellene Bl g0,
Ha det moro 496y |
Spise lokal mat og drikke lokale.. = 36 56%
Ga4 turer pa over 2 timer : Doy 52%
Besgke kunstutstillinger /museer . 46%
Oppleve lokal historie og legender . D002 7% !
Oppleve lokal kultur og leveméate Yogy, !
Veere sammen med andre il !
Besgke nasjonalparker - 19% 34%
Oppleve nordlyset g% 4% !
G4 pa restaurant 4% = 43
G4 toppturer 485, !
Oppleve tradisjoner og nasjonale fester 108% H
G4 pa konserter/festivaler 7940% H
Gjgre sportsaktiviteter 8% |
Ga pa teater, ballett eller.. 2%)% i
Oppleve nattelivet 480, !
Sykle % 8% !
Padle kajakk/ kano % gy, !
Besgke forngyelsesparker Y50, !
Teste mine grenser % gu, H
Kjare hundeslede | o6 H
Veere med pé idrettsarrangement b“/au H
Fiske i saltvann % 18% H
Fiske i ferskvann Boem go, |

70% !

B568%
RQo/
86%

B2%50,

81%

84%

0% 20% 40% 60%

® Cruise (n=1300) ® Landbaserte (n=2571)

80%

100%

EPINICIN

oppleve fijordene

Cruiseturistene ble spurt om hvilke aktiviteter de har
deltatt i eller planlegger & delta i pa dette cruiset i
Norge. Figuren viser cruiseturistenes fordeling pa
disse aktivitetene, sammenlignet med de
landbaserte.

A oppleve fiordene er den mest foretrukne
aktiviteten blant cruiseturistene. 8 av 10
cruiseturister oppgir dette som akfivitet.

A besgke historiske bygninger/steder og oppleve
naturen, fglger pa de neste plassene. Sightseeing
og & slappe av er ogsa populere aktiviteter.

Cruiseturistene er langt mer shoppingglade enn de
landbaserte turistene.

Populaere aktiviteter der det er store forskjeller
mellom cruiseturister og landbaserte turister er:
oppleve naturen, sightseeing, spise lokal mat og
drikke lokale drikkevarer.

Pa de neste sidene splittes resultatene pa de ulike
markedene. Disse resultatene sammenlignes med
tallene for landbaserte turister. | fillegg kobles
aktivitetene sammen med forbruket, ettersom det er
stor forskjell pa forbruket blant de som gjar
forskjellige akfiviteter.
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De mest populeere aktivitetene for cruiseturister er generelt sett ogsa
populeere blant de landbaserte turistene

Top 10 foretrukne aktiviteter blant cruiseturistene sammenlignet med landbaserte turister

Tyskland - Cruise (n=358)

Tyskland - Landbaserte (n=464)

Oppleve fjordene

} H Oppleve naturen ; 86% |
o Oppleve naturen . | Oppleve fjordene 1 79%
Besgke historiske bygninger / steder ! ! Slappe av '}If] !
.Slappe.av i i Besgke historiske bygninger / steder : !
Sightseeing i | Oppleve fiellene i i
Oppleve fiellene . i i G4 turer pa over 2 timer | |
Ha det moro ! ! ! Sightseeing | | |
Shoppe ! ! ! Spise lokal mat og drikke lokale. . | | i
Veere sammen med andre ! ! ! Ha det moro ! ! :
Spise lokal mat og drikke lokale. - : . ' ' | Besgke nasjonalparker : : :
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Storbritannia - Cruise (n=460) Storbritannia - Landbaserte (n=89)
Sightseeing i Sightseeing :
Oppleve fjordene . Spise lokal mat og drikke lokale..
Besgke historiske bygninger / steder 0 ! Oppleve naturen |
Shoppe i H Ga pa restaurant i
Slappe av i i Oppleve fiordene | i
Oppleve fjellene ! ! Slappe av i :
Oppleve naturen E E Besgke historiske bygninger / steder i E
Ha det moro : : : Ha det moro | |
Spise lokal mat og drikke lokale.. ! ! ! Oppleve fiellene i i
Ga turer p& over 2 timer | ; . : : : Ga turer pa over 2 timer i |
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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De mest populaere aktivitene for cruiseturister er generelt sett ogsa

populeere blant de landbaserte turistene.

Top 10 foretrukne aktiviteter blant cruiseturistene sammenlignet med landbaserte turister

USA - Cruise [n=118)

USA - Landbaserte [(n=111)

o
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Besgke historiske bygninger / steder : Besgke historiske bygninger / steder 919:4,

Oppleve fjordene ! Oppleve fijordene 88%

Sightseeing Spise lokal mat og drikke lokale.. 86% !

Oppleve naturen i Sightseeing !

Ha det moro | Oppleve naturen !

Slappe av H Ha det moro i

Shoppe | Oppleve fiellene |

Oppleve fiellene i | G4 pé restaurant |

Besgke kunstutstillinger /museer : i i Slappe av 5:4% : i

Spise lokal mat og drikke lokale.. . . - : Ga turer pa over 2 timer | : — 48% ! |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ser-Europa - Cruise (n=91) Ser-Europa - Landbaserte (n=471)
Oppleve fjordene 9[]9:6 Oppleve naturen E
Oppleve naturen ! Besgke historiske bygninger / steder !
Besgke historiske bygninger / steder | Oppleve fijordene |
Shoppe ! E Spise lokal mat og drikke lokale.. E
Slappe av H H Slappe av H H
Sightseeing : i i G4 turer pa over 2 timer i i
Spise lokal mat og drikke lokale.. 49% ! ! Besgke kunstutstillinger /museer ! !
Oppleve fiellene 46% | | | Oppleve fiellene | |
Oppleve lokal kultur og levemate : 43% i i i Ga pa restaurant i i
Ga turer p& over 2 timer | 39% | ! ! Ha det moro ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cruiseturister som planlegger a oppleve lokal kultur har det hgyeste
forbruket

= Figuren til hgyre viser forskjellene i

Forskjell i giennomsnittlig degnforbruk, oppdelt etter planlagte aktiviteter

cruiseturistenes gjennomsnittlige forbruk
oppdelt pa planlagte aktiviteter. En
cruiseturists giennomsnittlige forbruk ligger pa
ca. 860 kr. pr. dagsbesgk i land nar det ses pa
den delen av forbruket som ftilfaller norsk
naeringsliv.

De som har oppgitt kajakk/kano som aktivitet
har det hayeste forbruket. Det skal dog
bemerkes at defte er den minste gruppen
(n=33]). Disse har et gjennomsnittlig
dggnforbruk pad om lag 1200kr

Sett bort i fra det ovennevnte er tendensen at
de som deltar pa kulturelle aktfiviteter har det
hgyeste forbruket.

Samtidig er forbruket lavt blant de som
planlegger fysiske aktiviteter som & sykle,
gigre sportsaktiviteter og oppleve fiellet.

Padle kajakk/kano (n=33)

Oppleve lokal historie og legender (n=306)

Ga pa teater, ballett eller operaforestillinger (n=60)
Oppleve lokal kultur og leveméte (n=265)
Besgke kunstutstillinger /museer (n=331)

Ga pa konserter/festivaler (n=129)

Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer (n=458)
G4 toppturer (n=149)

Veere sammen med andre (n=266)

Oppleve nordlyset (n=139)

Ga pa restaurant (n=178)

Oppleve tradisjoner og nasjonale fester (n=130)
Shoppe (n=687)

Besgke nasjonalparker (n=251)

Oppleve fjordene (n=989)

Sightseeing (n=832)

Ga turer pa over 2 timer (n=393)

Oppleve nattelivet (n=52)

Oppleve fiellene (n=599)

Besgke historiske bygninger / steder (n=830)
Slappe av (n=806)

Oppleve naturen (n=803)

Ha det moro (n=571)

Sykle (n=39)

Gjgre sportsaktiviteter (n=103)

-15%
-16%

1%

860 kr.
Cruise-turister

39



EPINICIN

Metode

| dette avsnittet redegjgres det for metoden bak analysene og estimatene i
denne rapporten. Dessuten diskuteres datagrunnlaget og de begrensningene
som finnes i dette.
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Datagrunnlaget
By Bygder Total
Storbritannia 79 420 499
= | tabellen til hgyre vises de i alt 1423 respondentene fordelt pa
= Cruiseturistenes resultater er oppdelt pa fem hovedmarkeder USA 108 20 128
(Tyskland, Storbritannia, Ser-Europa, USA og andre land). |
figuren til hgyre ses en finere inndeling, slik at man far et bedre Nederland 52 4 58
inntrykk av hvem cruiseturistene er. Danmark 49 1 50
" Det er dessverre for fa respondenter til at man kan bryte ned italia 19 03 49

resultatene pa like mange markeder som i sommerrapporten.
Cruise-rapportens resultater sammenlignes med de tilsvarende Australia 33 5 38
markeder i sommerrapporten der det er hensiktsmessig.

Frankrike 26 9 35
= Det skal dog bemerkes at kategorien «Andre land» ikke bestar
av de samme nasjonalitetene i begge grupper. Man skal derfor Belgia 18 13 31
vaere forsllk’rllg med & trekke Il<0nkIUS|0ner basert pa. Spania 17 ” g
sammenligninger mellom cruise og landbaserte turister basert
pa disse tallene . Canada 26 1 27
@sterrike 10 13 23
Norge 17 0 17
fvrige Europa 17 22 39
@vrige utenfor
Europa 19 5 24
Ukjent 2 0 2
Total 708 715 1423
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Vekting av data, estimert forbruk og erstatning av manglende svar

. Det ble i alt giennomfart 1423 intervjuer. Disse ble av Statistisk
Sentralbyra i etterkant vektet opp mot det faktiske antallet dagsbesgk
i land. Med et dagsbeswgk i land siktes det fil et besgk i land i Norge.
Populasjonen er stratifisert etter cruiseturistens nasjonalitet og
landgangstype (by eller bygd) og hver av disse kombinasjonene utgjer
en celle i vektingen. Dataene ble derfor vektet pa antall dagsbesgk i
land. Epinion har transformert vekten til individniva ved & multiplisere
individets dagsbesgk i land med vekten, som er forholdet mellom det
samlede antallet dagsbesgk i land i cellen i stikkprgven og i
populasjonen. Vektingen anvendes i alle analyser og andelene
representerer saledes antall dagsbesgk i land.

" Skipene der det ble giennomfart infervju, er frukket fra Cruise Norway
AS sin oversikt over anlgp i norske havner i sommeren 2014 (juli-
september). Interviuene er gjennomfart av Statistisk Sentralbyra (SSB])
pa 30 ulike cruiseskip i 15 forskjellige havner, 7 byer [Bergen,
Hammerfest, Oslo, Stavanger, Tromsg, Trondheim og Alesund) og 8
bygder (Eidfjord, Geiranger, Flam, Lofoten, Nordkapp, Olden, Skjolden
og Andalsnes). For & sikre variasjon i nasjonalitet og type skip er det
giennomfgrt interviu om bord pa skip med ulik stgrrelse og fra 15
forskjellige rederi.

. Stikkprgvene (interviuene) er vektet opp for det samlede antall
cruisepassasierer i Norge i 2014. Over 90 prosent av anlgpene og
dagsbespkene er om sommeren [mai-september].

. Intervijuene er giennomfert etter at passasjerene har veert i land pa
destinasjonen for & kartlegge forbruk og aktiviteter/opplevelser i land
pa den aktuelle destinasjonen. Intervjuene er gjennomfgrt om bord i
skipene umiddelbart etter at cruiseturistene kom tilbake pa skipet efter
a ha veert i land.

Alle analyser er giennomfgrt med en vekting hvor den enkelte
respondents svar er vektet etter nasjonalitet og strata. Dette
gjgr at svarene er representative for cruiseturistenes
dagsbesgk i land samlet seft.

Forbruket er beregnet pr. dagsbesgk i land ut fra det samlede
antallet dagsbesgk i land som respondenten har angitt, da det er
denne variabelen som anvendes for & vekte til det faktiske

antall dagsbesgk i land. Da det har vaert mulig & angi forbruket i
forskjellige valutaer, er disse blitt omregnet til norske kroner ved
a bruke de gjennomsnittlige valutakursene for
sommermanedene i 2014, angitt av Norges Bank.

Det er dessuten tatt hgyde for reisegruppens starrelse i
beregningene av forbruket.

Uteliggere er generelt handtert pa fglgende mate. Hvis svaret
ligger mer enn 20 ganger over medianen innenfor det enkelte
marked, erstattes verdien med den hgyeste fillatte verdi
innenfor markedet. Erstatningen er gjort etter at det er tatt
hgyde for reisegruppens starrelse og antall dagsbesgk i land.

For & oppna et valid forbruksestimat er det fortsatt ngdvendig &
erstatte manglende svar knyttet til forbruk, samt de relaterte
mal for reisefglgets starrelse og antall dagsbesgk i land.

Manglende besvarelser ble erstattet med medianen innenfor det
enkelte marked ved pris pa cruise, forbruk péa aktiviteter
(dersom den reisende har angitt & ha brukt penger pa dette),
samt forbruk pa dagsbesgk i land i Norge. Erstatningen er
foretatt etter at det er justert for reisefglge og dagsbesgk i land.
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