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INNLEDNING OG LESEVEILEDNING

I 2015 harlInnovasjon Norge for fjerde ar pa rad gjennomfgrt en
landsdekkende turistundersgkelse. Datainnsamlingen gje nnomfgres ved
kommersielle overnattingsstederitrad med internasjonale
anbefalinger. Deinnsamlede dataene gir mulighet for a belyse forbruk
og turiststrgmmeri Norge.

Dennerapporteninneholderanalyseravturister som varpa feriereise i
Norge i periodenjanuar—april 2015. Rapporten estimerer turistenes
totale forbruk og ser pa hvordan forbruket blir fordelt. Rapporten
sammenligner ogsa turister fra forskjellige land. I tillegg til analysene av
forbruk girde innsamlede dataene mulighet til & fa vite merom
turistenes atferd og deres evaluering av ferien, samt hva de foretar seg
mens de erher. Dette erbare noenavs pgrs malene somanalysene i
dennerapporten gnskera besvare.

Rapporten harfokus pa de turistene som reisertil Nord-Norge, ogsa
med Hurtigruten. Avforretningsmessige arsaker angis totalt antall
overnattinger uten overnattinger somerregistrert pa Hurtigruten.
Hurtigruteturistene inngar allikevel i alle de gvrige beregninger.
Rapporten ermentfora gienoverordnet oversikt. Det er derfor
utarbeidet en langt mer detaljert rapport «Turistundersgkelsen 2015 —
Vinterrapport —Bakgrunnsrapport», som blant annet viser resultatene
fordelt pa flere ulike typer markeder.

Detblei altgjennomfgrt 2 730intervjuer med norske og utenlandske
feriereisende i den aktuelle reiseperioden, hvorav 741 respondenter fallerinn
undermalgruppen Nord-Norge turistene. Respondenter som harsvartatde er
transittreisende eller sesongarbeidere inngarikke i analysen. Datagrunnlageter
samletinnavStatistisk Sentralbyra (SSB) og vektet opp mot det faktiske antall
overnattingerihele perioden. Denne vektingen er benytteti stort settalle
analyser, ogturistenes svar er derfor vektet etter hvor mange overnattinger de
representerer.

Detharblitt gjort enrekke endringeri databehandlingen sidenvinterrapporten
2014. Tallene i denne vinterrapporten erderforikke direkte sammenlignbare med
talleneifjorarsrapporten. Det er ogsagjort endringer i malgruppedefinisjonene.
Man skal derfor veere forsiktig med a sammenligne tallene i denne rapporten med
talleneiarsrapporten for2014.

Vi henviser til rapportens metodeavsnitt for en grundigere re degjgrelse omkring
datagrunnlaget ogde anvendte metodene.

Rapporten erutarbeidetavEpinion pa vegne avInnovasjon Norge.

God leselyst!
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SAMMENDRAG TURISTENE | NORD-NORGE

Nord-Norge-turister er definert som turister som besgker eller
planleggera besgke Nord-Norge pa deresferiei Norge, har
overnattinger pa Hurtigruten eller planlegger @ oppleve nordlyset.

De norske turistenes overnattingeri Nord-Norge er estimert tilialt
174 000 overnattinger, med et totalforbruk pa omtrent 486 millioner
kroneri vintersesongen 2015.

Den gjennomsnittlige stgrrelsen pa reisefglget til turistene i Nord-
Norge er2,6 personer.6 % avde reisende reiser med barn. De norske
turistenei Nord-Norge har relativt korte reiser. En norsk Nord-Norge
turist harigjennomsnitt 4,1 overnattinger pa reisen, ogbrukeri
gjennomsnitt 1915 kroner pr. personpr.dggn pa reiseni Norge. Dette
erlavere ennforbruket til utenlandske turistene. Det gje nnomsnittlige
totalforbruket pa helereisenpr.personerogsalavere.

Turistene somreisertil Nord-Norge er generelt sett meget tilfredse
med reisen. De er mest forngyde med aktivitetsmulighetene og
gjestfrihetentil lokalbefolkningen. De er minst forngyde med
prisnivaet. Det som pavirker den samlede tilfredsheteni stgrstgrad er
gjestfrihetentil lokalbefolkningen ogtilgangentil gode matopplevelser
oglokale spesialiteter.

De utenlandske Nord-Norge turistenesovernattinger er estimert til i alt 226 000
overnattingeriNorge og et totalforbruk pa omtrent 1,1 milliarder kroneri
vintersesongen 2015. Rapporten tarfor seg to utenlandske markeder: det tyske,
ogdetbritiske. Det totale forbruket til turistene fra Tyskland og Storbritannia er
estimerttil 523 millioner kroner. De utenlandske turistene, inkludert tyskere og
briter, hardetklart stgrste forbruksnivaet nar manser pa det gjennomsnittlige
dggn- totalforbruket for hele reisen bade pr. personog pr. reisefglge.

Tyskerne hardet minste reisefglgeti giennomsnitt med 1,7 personer, mens
britiske turisteri Nord-Norge har det stgrste reisefglget med 2,1 personer.

Overordneterde utenlandske turistene minst tilfredse med prisnivaet og pris i
forholdtil kvalitet. De synes generelt atdet harveertlett a planlegge reisenoger
godttilfredse med gjestfrihetentil lokalbefolkningen.

Hva som istgrst grad pavirker turistenes samlede tilfredshet varierer mellom
markedene. Felles for alle markedene er dog at gjestfriheten til lokalbefolkningen
harstorbetydning for den samlede tilfredsheten.

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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TOTALFORBRUK ETTER REISETYPE OG

FORBRUKSPOST

I vintersesongen 2015 er Nord-Norge turistenes totalforbruk estimert til omtrent 1,6 milliarder
kroner. Til sammenlikning utgj@r totalforbruket for feriereisende i vintersesongen samlet sett
6,7 mrd. kr. Av forbruket pa 1,6 milliard kroner, star norskereisendefor omtrent 486 millioner
kroner, og utenlandske reisende for omtrent 1,1 milliarder kroner. Utenlandske turister, som
star for klartflestovernattinger, bruker klart mest penger pa pakkereisen, men ogsa et
betydelig belgp pa gvrigforbruk. Nordmenn bruker pa sinsideminstpenger pa pakkereiser, og
mest pa gvrig forbruk (omfatter eksempelvis dagligvarer, kioskvarer, kafé og restaurant).

1,6 mrd.
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TOTALFORBRUK
VINTERSESONG 2015

486 mill.
TOTALFORBRUK NORSKE NORD-NORGE TURISTER
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125 mill. 75 mill.
TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK
OVERNATNING PAKKEREISE

60 mill. 225 miill.
TOTALFORBRUK TOTALFORBRUKG
TRANSPORT @VRIG FORBRUK

TOTAL VOLUMEN - FERIREISENDE ~ TOTAL VOLUMEN — NORD-NORGE
(_ 3020000 (. 174000

NORSKE NORSKE
OVERNATTINGER* OVERNATTINGER*
1225 000 226 000
UTENLANDSKE UTENLANDSKE
OVERNATTINGER* OVERNATTINGER*

165 mill. 470 mill.

TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK

OVERNATNING PAKKEREISE

160 mill. 315 mill.

TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK

TRANSPORT @VRIG FORBRUK 6

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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DE ENKELTE MARKEDERS FORBRUK

Britiske Nord-Norge turister ‘
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*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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Figuren til venstre viser turistenes
gjennomsnittlige dggnforbruk og
totalforbruk per reisefglge pa reisen
fordelt pa markeder.

Av figuren fremgar det at det er store

forskjelleridereisendes dggn- og
totalforbruk per reisefglge.

Norske turisteri Nord-Norge star for det
klartlavesteforbruket, bade maltved
dggn- og totalforbruk. Utenlandske
turister har desidert hgyest forbruk,
bade totalt per reisefglge og per dggn
per person. Tyske turister har nesten
likelavtdggnforbruk per person som
nordmenn, men bruker ca.dobbeltsa
mye totalt sett per reisefglge.

Stgrrelsen pa boblene angir
totalvolumetav markedet (samlet antall

overnattinger* i vintersesongen 2015)
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NORSKE NORD-NORGE TURISTER

1™ 174000

&

TOTALT ANTALL
OVERNATTINGER*

486 Mill. kr.

TOTALFORBRUK FOR ALLE
TURISTER

226 000

TOTALT ANTALL
OVERNATTINGER

1,1 MRD. kr.

TOTALT FORBRUK FOR
ALLE TURISTER*

F48%

E=

ANDEL AV FERIEREISENDE
SOM ER NORD-NORGE
TURISTER

1915 kr.

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK FOR
ALLE TURISTER

30%

ANDEL AV FERIEREISENDE
SOM ER NORD-NORGE
TURISTER

2560 kr.

GJENNOMSNITLIG
D@GNFORBRUK FOR
ALLE TURISTER

W

8,9/10

GJENNOMSNITTLIG
TILFREDSHET MED REISEN

20145 kr.

GJENNOMSNITLIG
TOTALFORBRUK PER
REISEFPLGE PA HELE
REISEN FOR ALLE
TURISTER

8,9/10

GJENNOMSNITTLIG
TILFREDSHET MED REISEN

41 895 kr.

GJENNOMSNITLIG
TOTALFORBRUK PER
REISEFPLGE PA HELE
REISEN FOR ALLE
TURISTER

Figuren til venstre gir et overblikk over norske og
utenlandsketuristeri Nord-Norge i vintersesongen
2015.

De norsketuristenes overnattinger er estimert til i alt
174000 overnattinger* i Norge og et totalforbruk pa
omtrent 486 millioner kroner.Ca. 1av 10 norske
feriereisende ferierer i Nord-Norge. Det
gjennomsnittlige dggnforbruket for den enkelte
norsketurister estimerttil 1 195 kroner og i alt
ca.20 145 kroner per reisefglge pa hele reisen.De er
veldigforngyde med reisen.Pa en skala fra 1til 10,
ligger deres tilfredshetmed reiseni gjennomsnitt

pa 8,9.

De utenlandsketuristenes overnattinger i Nord-
Norge er estimert til i alt226 000 overnattinger* og
deres totalforbruk er estimert til omtrent 1,1
milliarder kroner.| overkant av én avfireutenlandske
feriereisende i Norge er Nord-Norge turister. De
bruker i gjennomsnitt ca.2 560 kroner pr. dggn pr.
person. Det giennomsnittlige totalforbruket pr.
reisefglgeer pa 41 895 kroner.

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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8 %

8 % av de norske ferieturistene ferierer i Nord-Norge. Disse

AV DE NORSKE turistene kommer hovedsakeligfra Nord-Norge, Vestlandet og

TURISTENE ER
NORD-NORGE
TURISTER

Oslo.Reisefglgene er sma, i giennomsnitt 2,6 personer, hvilketer
over en hel person mindre enn reisefglgettil de gvrigenorske

turistene. 27 % reiser i Norge med bil, og reiselengden er i
giennomsnitt ca. 1 overnatting lenger enn de gvrigenorske
turistenes reise. De norske Nord-Norge turistene har bade et
hgyere totalforbruk og dggnforbruk i gijennomsnitt enn gvrige

norsketurister.

é FORBRUK ®
2ot 2 6V
__________________________________ a2 9
1 Lo

1915 kr. C
D@GNFORBRUK m 4,14
PR.PERSON OVERNATTINGER

| GJENNOMSNITT

20 145 kr.

ﬁ 27% v

REISER IBIL |
FORBRUK PA NORGE
HELE REISEN PR.
REISEF@BLGE

™ 72%

OVERNATTER PA
HOTELL

W 8,9

GJENNOMSNITTLIG TILFREDSHET

6 86 A
BOOKINGTIDSPUNKT
ANTALL DAGER F@R AVREISE

B 24% A

KIJ@PER PAKKEREISE

2) 93% a
"~ REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

Tallene sammenlignes med gvrige norske ferieturister A +>10%
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TOTALVOLUM AV OVERNATTINGER | MALGRUPPEN

( 174000

OVERNATTINGER*

TOTALVOLUMET AV FORBRUKET | MALGRUPPEN

é 486 mill. kr.

FORBRUK

DE NORSKE NORD-NORGE TURISTENE KOMMER FRA
F@OLGENDE REGION

M Nord-Norge
Trgndelag

B Vestlandet
Sgrlandet

B @stlandet

Oslo

+ 1-10% 0% -1-10% VW ->10%

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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UTENLANDSKE REISENDE | NORD-NORGE
30 % avde utenlandskeferieturistene ferierer i Nord-Norge. Disse
AV DE turistene kommer hovedsakeligfra Tyskland ogStorbritannia.
UTENLANDSKE Reisefglgene er sma,i gjennomsnitt to personer, hvilketer under
TURISTENE ER halvpartenavreisefglgestgrrelsentil de gvrige utenlandske
NORD-NORGE . . .

TURISTER turistene som ikke er Nord-Norge turister.Kun 9 % av de
utenlandske turistene i Nord-Norge reiseri Norge med bil pa
reisen. Reiselengden er i gijennomsnitt ca.3 overnattinger lenger
enn de gvrige utenlandsketuristers reise. Ettersom
dggnforbruket til disseturistene ogsa er hgyt, resulterer dette i et
totalforbruk somer nesten tre ganger sa stortsom forbruket til
en annen turist.

FORBRUK

................................. 19v
| REISEFPLGE

2 560 kr.
D@GNFORBRUK 8,7 A
PR.PERSON OVERNATTINGER

| GJENNOMSNITT

9% v

41 895 kr. REISER 1BIL |
FORBRUK PA NORGE
HELE REISEN PR.

REISEF@LGE

63% A

OVERNATTER PA
HOTELL

8,9

GJENNOMSNITTLIG TILFREDSHET

152 A

BOOKINGTIDSPUNKT
ANTALL DAGER F@R AVREISE

55% a

KIJ@PER PAKKEREISE

19% v

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

Tallene sammenlignes med gvrige utenlandske ferieturister A +>10%
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TOTALVOLUM AV OVERNATTINGER | MALGRUPPEN

226 000

OVERNATTINGER*
TOTALVOLUMET AV FORBRUKET | MALGRUPPEN

1,1 mrd. kr.
FORBRUK

NASJONALITET

Tyskland

B Storbritannia
Hong Kong
Frankrike

H Kina

M Australia
Sveits
Danmark

W Sverige

® @vrige Europa

B @vrige verden
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+ 1-10% 0% -1-10% VW ->10%

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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Figuren viser sentralekjennetegn ved reisefglgene i de ulike markedene. Norske turister som reiser til Nord-Norge turister har de st@rste reisefglgene
med 2,6 personer i giennomsnitt. Dette henger sammen med at nordmenn i stgrre grad enn andrenasjonaliteter tar med seg barn pa reisen.
Reisefglgene til utenlandske Nord-Norge turister er generelt sett sma. Aller minstreisefglge har Tyskland, i giennomsnitt1,7. De reiser ogsa i minst
grad med barn.

A
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2,6
GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

6%

REISER MED BARN

18 %
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%
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MINST 3 PERSONER

1,9
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55 %
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m F TAR
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*Reisefglge forstds som alle personer du betaler for eller personer som betaler for deg pa denne reisen
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TYSKLAND STORBRITANNIA

2,1
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11%

REISER MED BARN

%
8 %
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AV REISEF@LGENE BESTARAV 2
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%

8%

AV REISF@LGENE BESTAR AV
MINST 3 PERSONER
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Figuren viser gjennomsnittligantall overnattinger,andelen turister i Nord-Norge som er pa kortferier, og fordelingen av overnattingstyper i utvalgte
markeder. Turister fra Tyskland har flest overnattinger i snitt, hvilkethenger sammen med atde har den lavesteandelen Nord-Norge turister pa
kortferier*. Den mest populare overnattingsformen blantde norsketuristene og turistene fra det gvrige Europa er hotell/pens jonat. Ogsa
Hurtigruten er populaer,saerligblantdetyske turistene. Hele 93 % av disseovernatter pa Hurtigruten. Til gjengjeld overnatter tyskerne klartmindre

TYSKLAND STORBRITANNIA

pa hotell/pensjonat.

(G

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

38 %

ER PA KORTFERIER*

OVERNATTER MINST EN NATT
PA HOTELL/PENSJONAT

31%

OVERNATTER MINST EN
NATT PA HURTIGRUTEN

2%

OVERNATTER | LEID HYTTE

il
™ 72%
-

B

8,7 ( 105

GJENNOMSNITTLIG ANTALL GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER OVERNATTINGER

6 % lﬁl 0%

ER PA KORTFERIER* ER PA KORTFERIER*

70 % ™ 39%

OVERNATTER MINST EN NATT OVERNATTER MINST EN NATT

PA HOTELL/PENSJONAT PA HOTELL/PENSJONAT
% v 93 %

50 (1] 2 24 0

OVERNATTER MINST EN OVERNATTER MINST EN

NATT PA HURTIGRUTEN NATT PA HURTIGRUTEN

% 0%
2 0 (]
OVERNATTER | LEID HYTTE OVERNATTER | LEID HYTTE

*Kortferier er definert som ferier mellom 1-3 overnattinger.

6,4

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

20 %

ER PA KORTFERIER*

62 %

OVERNATTER MINST EN NATT
PA HOTELL/PENSJONAT

43 %

OVERNATTER MINST EN
NATT PA HURTIGRUTEN

/o
m 1 ATTER HYTT!
OVERN ER I LEID HYTTE

D = €

¢
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TRANSPORTMIDLER PA REISEN TIL NORGE

Figuren viser hvordan Nord-Norge turister i de forskjellige markedene reiser til Norge. Turistene har blittspurt om hvilkettransportmiddel de primaert
benytter segav. Fly er det mest populzre transportmiddeletblantalleutenlandske Nord-Norge turister. 90 % av de tyske turistene reiser til Norge
med fly, 3 % benyttet ferge. Hele 100 % av britene reiser til Norge med fly. Nesten ingen av turistene kjgrer bil.

94 % 90 % 100 %

FLYR FLYR FLYR

2 % Py 3% Py 0%

BENYTTER FERGE BENYTTER FERGE BENYTTER FERGE
2% = 2% = 0%

KJ@RER BIL KJ@RER BIL KJ@RER BIL

2% g 5% g 0%

TAR TOG ELLER BUSS TAR TOG ELLER BUSS TAR TOG ELLER BUSS
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TRANSPORTMIDLER PA REISEN | NORGE

Figuren viser hvordan Nord-Norge turister i de forskjellige markedene tar seg rundti Norge. Turistene har blittspurtom hvilkettransportmiddel de
primaert benytter seg av. Fly er det mest populaere fremkomstmiddelet blantnorsketurister. 41 % avnordmenn reiser med fly. Pa tross avstore
avstander er bilen ogsa et relativt populaert fremkomstmiddel blantde norske Nord-Norge turistene. Overraskendefd nordmenn benytter buss eller
tog. For Nord-Norge turistene fra Tyskland og Storbritannia er ferge det mest populare fremkomstmiddelet. For eksempel reiser 89 % avtyskene
rundti Norge med ferge. Andelen som tar tog eller buss er vesentlig hgyere for briter enn andre utenlandske Nord-Norge turister.

TYSKLAND STORBRITANNIA

41 %

FLYR

v 27 %

BENYTTER FERGE

= 27 %

KJPRER BIL

R 4%
TARTOG ELLER BUSS

28 %

FLYR

47 %

BENYTTER FERGE

9%

KJPRER BIL

12 %

TARTOG ELLER BUSS

%5%

v 89 %

BENYTTER FERGE

= 3%

KJPRER BIL

B 2%

TARTOG ELLER BUSS

8 %

FLYR

Py 42 %

BENYTTER FERGE

= 8%

KJPRER BIL

29 %

TARTOG ELLER BUSS
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REISEM@NSTER BLANT DE REISENDE

Tallenei figuren indikerer hvor mye turistene i Nord-Norge reiser rundt. | motsetning til turistenesom star/gar pa ski,somgjerne blir pd sammested,
reiser Nord-Norge turistene mer rundtilandet. Norske turister reiser i mindre grad rundt. De overnatter i giennomsnitti 1,4 regioner, og tre avfire
overnatter i kun én region. De tyske turistene er besgker flest regioner, tett fulgt avde britisketuristene. Tyskere overnatter i giennomsnitti 1,9
regioner, og hele 34 % overnatter i minsttre regioner. Omtrent en femtedel av de britisketuristenerekker a besgke minsttre regioner pareiseni
Norge. For norske og tyske turister er Trgndelag den mest populare regionen. For britisketurister er det Vestlandet.

TYSKLAND STORBRITANNIA

- 1,4 1,7 == 1,9 5 1,5

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
BES@KTE REGIONER

74 %

BES@KER EN REGION

e
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117 %

BES@KER MINST TRE REGIONER

R

3@

® Trendelag

MEST POPULARE REGION
UTOVER NORD-NORGE

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
BES@KTE REGIONER

51%

BES@KER EN REGION

27 %

BES@KER TO REGIONER

18 %

BES@KER MINST TRE REGIONER

Oslo

MEST POPULARE REGION
UTOVER NORD-NORGE

O

(>

OB

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
BES@KTE REGIONER

56 %

BES@PKER EN REGION

6 %

BES@KER TO REGIONER

34 %

BES@KER MINST TRE REGIONER

Trondelag

MEST POPULARE REGION
UTOVER NORD-NORGE

O

S}

()

O

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
BES@KTE REGIONER

68 %

BES@PKER EN REGION

10 %

BES@KER TO REGIONER

22 %

BES@KER MINST TRE REGIONER

Vestlandet

MEST POPULARE REGION
UTOVER NORD-NORGE
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KARAKTERISTIKKER VED REISEN

Figuren gir en oversiktover sentralekjennetegn ved reisen til Nord-Norge blantturistene i de forskjellige markedene. Det er meget populartblant
tyske og britisketurister a reise med pakkereise, hhv. 89 % og 68 % gjgr det. Blantturister fra Norge er pakkereiser mindre populzert.Ca. hver femte
avde tyske og britisketuristenereiser til Norge minst hvert tredje ar, hvilket ogsa betyr at en stor andel av dem er fgrstegangsreisende. Szerligfor de
britisketuristene er mange fgrstegangsreisende. De utenlandske Nord-Norge turistene booker reisen senere enn de norske Nord-Norge turistene. De
norsketuristene booker reiseni gjennomsnitt 86 dager fgr avreise, mens tyske turister booker reisentidligst,i gjennomsnitt171 dager fgr avreise.

>

&

24 %

REISER MED
PAKKEREISE

93 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

86

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

55 %

REISER MED
PAKKEREISE

19 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

152

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

60 %

FORSTEGANGS-
REISENDE

&

o‘ @ =)

S

89 %

REISER MED
PAKKEREISE

21 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

171

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

48 %

FPRSTEGANGS-
REISENDE

e
G

e

>

EPINICN

TYSKLAND STORBRITANNIA

68 %

REISER MED
PAKKEREISE

19 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

140

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

62 %

FORSTEGANGS-
REISENDE
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KARAKTERISTIKKER VED DE REISENDE

Figuren gir en oversiktover sentralekjennetegn ved Nord-Norge turistene i de ulike markedene. Det er generelt littflere kvinner enn menn blant

Nord-Norge turistene. Gjennomsnittsalderen for Nord-Norge turistene er relativthgy. Spesielt de tyske og britisketuristeneer eldre. Godt over fireav

ti tyske turister er 65 areller eldre, mens det samme gjelder for en tredjedel avde britisketuristene. For de norske Nord -Norge turistene er
aldersspennetstgrre. Sammenlignet med utenlandsketurister er det en stgrreandel norske turister som er under 35 ar.

¢

3. =ige =il :((..

59 %

ER KVINNER

51 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

12 %

ER UNDER 35 AR

69 %
ER MELLOM 35 OG 64
AR

19 %

ER 65 AR ELLER ELDRE

66 %

ER KVINNER

52 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

9%

ER UNDER 35 AR

64 %
ER MELLOM 35 OG 64
AR

27 %

ER 65 AR ELLER ELDRE

* gz?w:{\:m

GJENNOMSNITTLIG ALDER

¥ i 60 ar

'WS%

ER UNDER 35 AR

[ ]

n 52%
ER MELLOM 35 OG 64
AR

43 %

ER 65 AR ELLER ELDRE

#

O]

T
¥
f

TYSKLAND STORBRITANNIA

68%

ER KVINNER

57 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

8 %

ER UNDER 35 AR

56 %
ER MELLOM 35 OG 64
AR

36 %

ER 65 AR ELLER ELDRE
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Figuren gir en oversikt over forbruket til turistene som reiser til Nord-Norge fra de forskjellige markedene. Utenlandske turister star for det klart
hgyeste totale forbruket med 1,1 mrd. kroner i 2015. De utenlandsketuristene, inkluderttyskere og briter, har det klartstgrsteforbruksnivaetnar
man ser pa det gjennomsnittlige dggn- totalforbruket for hele reisen bade pr. person og pr. reisefglge. For de britiske ogtyske turistene er det
hovedsakelig pakkereiser somdriver forbruket, szerligfor tyskerne. Dette gjenspeiles i giennomsnittligantall overnattinger, somer hgyere blant

tyske og britisketurister.

W R R o

il

486 mill. «r

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

1915 «r

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. PERSON

4920 kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. REISEF@LGE

7 845 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

20 145 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE

1,1 mrd. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

2 560 kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. PERSON

4 830 kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. REISEF@LGE

21 200 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

41 895 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE

TYSKLAND STORBRITANNIA

5
=

4
=
=

287 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

2 165 «r

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. PERSON

3720 kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. REISEF@LGE

22 715 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

39 035 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE

5
=

4
=
=

236 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

2775«

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. PERSON

5930 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. REISEF@LGE

17 875 «r

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

38 170 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE

18



Innovasjon
Norge

N

HVA PAVIRKER DEN SAMLEDE TILFREDSHETEN TIL NORD-
NORGE TURISTENE FRA NORGE OG UTLANDET

Betydningen av de ulike tilfredshetsvariablene

EPINICN

Vurdering

Siestrheten v I 7

lokalbefolkningen

Hva pavirker tilfredsheten?

W W

8,9/
TILFREDSHET
ALTIALT

9,1/
Pa denne sidenser vinaermere pa tilfredshets- ANBEFALING
variablene og betydningen deres for densamlede

tilfredsheten.

A s

Aktivitetsmuligheter
Prosenttallet indikerer hvor mye av den totale

tilfredsheten som kan forklares av tilfredshets-
faktoren.

13% / I 7.5

Pris og kvalitet

0(-) 6% / " Attraksjoner og severdigheter

. . . . Prisnivaet
Figuren til hgyre viser hvor tilfredse de norske og de risnivae

utenlandske Nord-Norge turistene ermed disse
tilfredshetsfaktorene.

De norsketuristene erstore sett like tilfredse og

I <1

Reisei Norge

15% /

Aktivitetsmuligheter

@ 10%/
Gjestfriheten

Tilgangen til gode
matopplevelser og lokale
spesialiteter

UJ
16% / \x
Attraksjoner I :.
anbefalingsvillige som de tyske turistene.

Norske turister er mest forngyde med gjestfriheten til
lokalbefolkningen og minst forngyde med prisnivaet. T 1

De utenlandske turistene er ogsa sveert tilfredse med

14% / I

Matopplevelser

Planlegge reise

I s

gjestfrihetentillokalbefolkningen. De er ogsa Utvalg av pakkereiser

tilfredse med attraksjoner og severdigheter, og
utvalgetav aktivitetsmuligheter. De er minst

forngyde med prisnivaet.

Tilgangen til gode matopplevelser, attraksjoner og
aktivitetsmuligheter pavirker nordmenns samlede
tilfredsheti stgrst grad. De viktigste faktorene for de
utenlandske turistene ergjestfriheten og mat-
opplevelser.

ey 11%/

Planleggereisen

9% /

Reise rundt iNorge

7% /

Utvalg av pakkereiser

@ NORSKE TURISTER

Pris i forhold til kvalitet

Prisnivaet

*Spgrsmalsformuleringen for de seks spgrsmalene i midten er: «... hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med...»
Spgrsmalsformuleringen for de to nederste spgrsmalene: «... hvor vanskelig eller lett vil du sidet har veert &...»

*Mellom 66 og 89 respondenter fra Norge har svart pa tilfredshetsspgrsmalene. Analysen for de norske turistene bgr derfor tolkes

varsom.
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HVA PAVIRKER DEN SAMLEDE TILFREDSHETEN TIL NORD-
NORGE TURISTENE FRA TYSKLAND OG STORBRITANNIA?

Betydningen av de ulike tilfredshetsvariablene

Hva pavirker tilfredsheten? ‘ Vurdering
Pa denne sidenser vinaermere pa tilfredshets- “ 8'8 / 9I1 “ 816 / 910
variablene og betydningen deres for densamlede ZIII_TFFELDTSHET ANBEFALING Planlegge reise

tilfredsheten.

Prosenttallet indikerer hvor mye av den totale

Gjestfriheten til lokalbefolkningen
tilfredsheten som kan forklares av tilfredshets-

faktoren. Q) 7%/ 6%
Figuren til hgyre viser hvor tilfredse de britiske og 0 Prisniviet
tyske Nord-Norge turistene er med disse tilfredshets-

faktorene.

De britiske turistene erlitt mertilfredse og ﬁ 11%/ 13% ‘? 10%/ 11%

anbefalingsvillige ennturistene fra Tyskland. Attraksjoner Aktivitetsmuligheter

. 11%/ 10% Tilgangen til gode matopplevelser

. . | okal ialitet
Pris ogkvalitet oglokale spesialiteter

Reisei Norge

Attraksjoner og severdigheter
Britiske turister syns det harveert letta planlegge

reisen til Norge og er forngyd med gjestfriheten til 0 o

(") () )
lokalbefolkningen. De er minst forngyde med T‘ 15/’ / 11/’ @ 16%/ 13/’ Utvalg av pakkereiser
prisnivaet. Mattopplevelser Gjestfriheten

Turistene fra Tyskland synes ogsa at detharveert lett Aktivitetsmuligheter

a planlegge reisen til Norge. De eri likhet med britene
godt forngyde med lokalbefolkningens gjestfrihet, og

minst forngyde med prisnivaet. EQ:E 6%/ 12% E&) 11%/ 14% Pris i forhold til kvalitet

At det er lett a planlegge reisen, at deter gode Reise rundt iNorge Planlegge reisen
attraksjoner, og atlokalbefolkningen er gjestfri w 3 o o @ s TURISTER Prisniviet
pavirker britenes tilfredsheti stgrst grad. De viktigste @ 14 A’ / 1 1 A?
faktorene for de tyske turistene er matopplevelser og Utvalg av pakkereiser @ sririske TuRSTER
gjestfrihetentillokalbefolkningen.
*Spgrsmalsformuleringen for de seks spgrsmalene i midten er: «... hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med...» 20

Spgrsmalsformuleringen for de to nederste spgrsmalene: «... hvor vanskelig eller lett vil du sidet har veert a..»
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HVILKE DESTINASJONSSPESIFIKKE AKTIVITETER FORETAR
NORD-NORGE TURISTENE SEG?

AKTIVITETER PA FERIEREISEN

57% 9
Oppleve naturen s _:’. ANTALL DESTINASJONSSPESIFIKKE AKTIVITETER
N 60%
H 2%
Oppleve nordiyset  p—— o T
5 STOR-
—————  EEu¥
L 1w TSKEAND 1 5 pirannia
Oppleve fiordene e ——— 5%
N 4 0% 2’6 3'5 3’1 4’3
| 3%
Besgke historiske bygninger/steder  p——
N 18%
I 30% o . . o )
Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer  — 19% 46% Pa denne siden ser vi naermere pa hvilke
”» o9 destinasjonsspesifikke aktiviteter Nord-Norge
I
Oppleve fiellene oo 150 " turister foretar seg pa reisen i Norge.
I 37%
— En stor del av turistene fra allemarkeder drar til
2 21% o .
Oppleve lokal kultur og levemate  p—" 1o > Nord-Norge for a oppleve naturen og fjordene, og
N 3%
) ikke minstnordlyset. Det er ogsa populeaerta
H : 17%
Oppleve lokalhistorie og legender wmmm e besgke historiske bygninger/steder. Spesielt
EEU S tyskere liker dette. Mange britisketurister og
Oppleve tradisjoner og nasjonale fester 0% . ° .
op ! gnas —— L @® norGE turister fra Norge planlegger & spiselokal matog
 — % UDLAND drikke lokaledrikkevarer. Her skiller deseg littfra
Oppleve nattelivet mm 300" @ TYSKIAND )
7 . STORBRITANNIA tyS ke turister.
Besgke nasjonal parker -l/;;a De britisketuristeneforetar flestaktiviteter i
- giennomsnitt, mens de norske turistene foretar

feerrest. 21
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HVILKE AKTIVITETER FORETAR NORD-NORGE TURISTENE SEG
PA REISEN | NORGE?

AKTIVITETER PA FERIEREISEN

Sightseeing

Kjgre hundeslede

Ga parestaurant

Besgke kunstutstillinger/museer

Shoppe

Ga turer pa over 2timer

Ga pa konserter/festivaler

Gjgre sportsaktiviteter (klatre, kite,
paragliding, etc.)

Kjgre sngscooter

Galangrenn

Vaere med pa idrettsarrangement

Kjgre alpint/sta pa snowboard

I 16%

B 1%
4%

B 1%

——

59%
45%
59%

@ NORGE
UDLAND

@ TYSKLAND

@ STORBRITANNIA

*Aktiviteter, som foretas av mindre enn 5 % av turistene er ikke tatt med.

o
_:’. ANTALL AKTIVITETER

STOR-

2,2 2,6 1,7 2,8

Pa denne sidenser vi naermere pa hvilkegenerelle
aktiviteter Nord-Norge turistene foretar seg pa
reiseni Norge.

Det er storvariasjoni hva turistenefra de
forskjellige markedene foretar seg. Nesten
halvparten avturistene fra Norge planlegger f.eks.
a ga parestaurant. Dette gjelder kun for knapt en
avti tyske turister. Tyskerne er ogsailangtmindre
gradinteressertia shoppe. Utenlandske turister,
inkluderttyskere og briter, er mest opptatt ava
dra pa sightseeing. Dessuten gnsker mange a kjgre
hundeslede.

De britisketuristene og turister fra det gvrige
utland er mest aktive. De foretar i giennomsnitt
omtrent én aktivitetmer enn turistene fra 22
Tyskland.
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HVILKET FORMAL MED REISEN | NORGE HAR NORD-NORGE
TURISTENE?

AKTIVITETER PA FERIEREISEN

D s P& denne siden ser vi naermere pa hva formalet
56% med reiseni Norge er.

_ 60% Et flertall av Nord-Norge turistene reiser til Norge

D for  slappeav. Dette gjelder 52 % av turistene fra

Norge og 63 % av britene.

L EEA Omtrent en tredjedel avturistene fra Norge og
31% gvrige utland planlegger 3 ha det moro. Dette
_ 23% gjelder for over halvparten av britene, men kun for

- B 23 % avtyskerne.
For turister fra Norge, er det ogsa veldig populaert

I <o 3 vaere sammen med andre.

17% . . - o
Reisen til Nord-Norge handlerilitengradom a

_ 40% teste grenser. Dette gjelder for allegruppene.
I 2

Slappe av

Ha det moro

Veaere sammen med andre

I 2% @ NORGE
3% UTLAND
0
Teste mine grenser @ TYSKLAND
- 12% @ STORBRITANNIA

B s«
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AKTIVITETER OG FORBRUK

— UTENLANDSKE NORD-NORGE TURISTER

AKTIVITETER PA FERIEREISEN

EPINICN

Figuren viser forskjelleri dggnforbruket
forde utenlandske Nord-Norge
turistene, avhengig av hvilke aktiviteter
de foretarseg.

Utenlandske Nord-Norge turister som
planleggera ga pa restaurant, gjgre
sportsaktiviteter og oppleve tradisjoner
ognasjonale festerharetnoe hgyere
forbruk enn andre utenlandske Nord-
Norge turister. Turister som planlegger a
spise lokal mat og drikke lokale
drikkevarerogturistersom planleggera
kjgre sngscooter harogsa et hgyere
forbruk.Deterentendens til at
utenlandske turister som i gnsker besgke
kunstutstillinger/museer har et litt lavere
forbruk enn andre utenlandske Nord-
Norge turister.

En del avaktivitetene harblitt foretatt
avforfa personertil atvi harfunnetdet
hensiktsmessig a fremstille dem.

Gjgre sportsaktiviteter (klatre, kite, paragliding, etc.) (n = 70)

Ga pa restaurant (n = 204)

Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer (n = 323)
Oppleve tradisjoner og nasjonalefester (n = 82)
Shoppe (n=178)

Kjgre sngscooter (n = 90)

Kjgre hundeslede (n = 248)

Oppleve lokal historie og legender (n =147)
Oppleve nordlyset (n =479)

Ga pa konserter /ffestivaler (n = 84)
Sightseeing (n = 336)

Oppleve lokal kultur og levemate (n = 161)
Oppleve fjordene (n = 318)

Slappeav (n=372)

Oppleve naturen (n = 426)

Gaturer paover 2 timer (n = 146)

Vaere sammen med andre (n = 133)
Hadetmoro (n=251)

Oppleve fjellene (n = 192)

Bespke historiske bygninger/steder (n =339)

Bespke kunstutstillinger /museer (n = 195)

-1%
-1%
-1%

-2%
-3%
-5%

2 560 kr.
UTENLANDSKE TURISTER

19%
13%
13%
10%
7%
7%
7%
5%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
2%

*Det vises kun aktiviteter med minst 50 respondenter. Forbruket sammenlignes med det gjennomsnittlige forbruket for alle turister i
gruppen. Dadet er andre aktiviteter med under 50 respondenter og turister, som ikke angir noen av aktivitetene, kan gjennoms nittet av

de ovenstaende tall avvike fra det totale gjennomsnittet
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DATAGRUNNLAG OG METODE

TURISTER | NORD- Itabellentil venstre visesde i alt 2 730 respondentenei undersgkelsen fordelt pa

VRIGE FERIEREISENDE
\[o]3{c]3 9 markeder og type turister. Intervjuene erinnsamlet i perioden fra og med januar

2015 til og med april 2015 av Statistisk Sentralbyra. Respondenter som har svartat
de ertransittreisende eller sesongarbeidereinngar ikke i analysen. Det skal ogsa
nevnes at turistene erintervjuet ved utvalgte kommersielle overnattingssteder

Norske 117 1391 (hotell, campingplasser, hyttegrender og Hurtigruten).
Dataene er vektet med en vekt som er beregnet pa bakgrunn av data fra Statistisk
Sentralbyra. Vekten fungerer slik at den enkelte respondent blir vektet tila
Utenlandske 624 598 representerer en andel av populasjonen. De vektederespondentene representerer

derfor stort sett den samlede populasjonen. For a unngé at enkelte respondenter far
uforholdsmessig stor betydning, er antall overnattingeri utregningen av vekten satt
til maks 30 overnattinger. P4 den maten veier gjester med mange overnattinger
tyngre enn gjester med fa overnattinger, men uten at enkelte gjester kan pavirke
Tyske 169 _ giennomsnittene uforholdsmessig mye. Vektingen brukes i stort sett alle analyser, og
andelene representerer dermed overnattinger.

Nytt avaret er at overnattinger pa Hurtigruten inngari populasjonen, derfor vektes
det opp til et hgyere populasjonstall enn tidligere. | tillegg har det skjedd noen stgrre
Britiske 223 - metodiske endringer siden vinterrapporten 2014.Resultatenei denne rapporten er
derfor ikke sammenlignbare med vinterrapporten 2014.

Det henvises til «Turistundersgkelsen 2015 —Vinterrapporten—Bakgrunnsrapport»
for nermere beskrivelse av vekting avdata, estimert forbruk og erstatningav

TOTALTANTALL 741 1989 manglende svar.

RESPONDENTER
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Turistankomst En feriereise med minimum én overnatting

En reise der hovedformalet oppgis a veere:
* besgke venner, kjente eller familie

Feriereise e
o skiferie
o ferie-ellerfritidsreise
Pakkereise En feriereise kjgpt som en pakkereise
Kommersielle overnattinger Overnattinger pa hotell, camping, hyttegrend og vandrerhjem

* Nord-Norge: Finnmark, Troms og Nordland

* Sgrlandet: Telemark, Vest-Agder og Aust-Agder

* Trgndelag: Nord-Trgndelagog Sgr-Trgndelag

* Vestlandet: Mgre og Romsdal, Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland
* (@stlandet: Buskerud, Oppland, Hedmark, Vestfold og @stfold

* Oslo:0sloogAkershus

Regioneri Norge

Reisetil en gittregion En reise der minst en overnattning foretas i en gitt region (det kan derfor overnattes i flere regioner pa en reise)
Reisefglge Med reisefglge menes personersom reiser sammen og har felles gkonomi

SSB Statistisk Sentralbyra

n Antall respondenteriden aktuelle analysen

Enturisti Nord-Norge eren turistsom enten:
* erintervjuet pa etintervjusted i Nord-Norge eller
Nord-Norge-turist * harangitta hatilbragt, eller skal tilbringe minst énnatti Nord-Norge inkl. Svalbard eller
* harangittta ha hatt minst én overnatting pa Hurtigruta eller
*  hargjort, eller planlegger a oppleve nordlyset.

@vrig forbruk inneholder turistenes forbruk utover forbruk til transport, overnatting og pakkereise. Det kan bl.a. vaere

@wrig forbruk innkjgp avdagligvarer, kafé- ogkioskvarer, restaurant mv.
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