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INNLEDNING OG LESEVEILEDNING

I 2015 harlInnovasjon Norge for fjerde ar pa rad gjennomfgrt en
landsdekkende turistundersgkelse. Datainnsamlingen gje nnomfgres ved
kommersielle overnattingsstederitrad med internasjonale
anbefalinger. Deinnsamlede dataene gir mulighet for a belyse forbruk
og turiststrgmmeri Norge.

Dennerapporteninneholderanalyseravturister som varpa feriereise i
Norge i periodenjanuar - april 2015. Rapporten estimerer turistenes
totale forbruk og ser pa hvordan forbruket blir fordelt. Rapporten
sammenligner ogsa turister fra forskjellige land. I tillegg til analysene av
forbruk girde innsamlede dataene mulighet til & fa vite merom
turistenes atferd og deres evaluering av ferien, samt hva de foretar seg
mens de erher. Dette erbare noenavs pgrs malene somanalysene i
dennerapporten gnskera besvare.

Rapporten harfokus pa de turistene som reisertil Norgefora sta pa ski,
ogsamedHurtigruten. Avforretningsmessige arsaker angis totalt antall
overnattinger uten overnattinger somerregistrert pa Hurtigruten.
Hurtigruteturistene inngarallikevel i alle de gvrige beregninger.
Rapporten ermentfora gienoverordnet oversikt. Det er derfor
utarbeidet en langt mer detaljert rapport «Turistundersgkelsen 2015 —
Vinterrapport —Bakgrunnsrapport», som blant annet viser resultatene
fordelt pa flere ulike typer markeder.

Detblei altgjennomfgrt 2 730 intervjuer med norske og utenlandske
feriereisende i den aktuelle reiseperioden, hvorav 1219 respondenter fallerinn
undermalgruppen skiturister. Respondenter som harsvartatdeer
transittreisende eller sesongarbeidere inngarikke i analysen. Datagrunnlageter
samletinnavStatistisk Sentralbyra (SSB) og vektet opp mot det faktiske antall
overnattingerihele perioden. Denne vektingen er benytteti stort settalle
analyser, ogturistenes svar er derfor vektet etter hvor mange overnattinger de
representerer.

Detharblitt gjort enrekke endringeri databehandlingen sidenvinterrapporten
2014. Tallene i denne vinterrapporten erderforikke direkte sammenlignbare med
talleneifjordarsrapporten ogkan derfor bedre sammenlignesmedtallene fra
arsrapporten 2014. Deterdogogsagjort endringeri malgruppedefinisjonene.
Man skal derfor veere forsiktig med a sammenligne tallene i denne rapporten med
talleneiarsrapporten for2014.

Vi henviser til rapportens metodeavsnitt foren grundigere re degjgrelse omkring
datagrunnlaget ogde anvendte metodene.

Rapporten erutarbeidet avEpinion pa vegne avInnovasjon Norge.

God leselyst!
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SAMMENDRAG SKITURISTENE

Skituristene erdefinert somturistersomharreist pa skiferie til Norge
ellerplanleggeradeltaiminst énavfglgende tre aktiviteter: 1) "Kjgre
alpint /sta pa snowboard”, 2) ”Ga langrenn” eller 3) "Delta pa
skiskole”. Hurtigrutereisende erinkludert, men inngarikke i totalt
antall overnattinger avforretningsmessige arsaker.

De norske skituristene overnattinger er estimert tilialt 1,5 millioner
overnattinger* ivinteren 2015. Det totale forbruket til de norske
skituristenei 2015 erestimert til omtrent 1,9 milliarder kroner. Den
gjennomsnittlige stgrrelsen pa reisefglgene til norske skiturister er 4,3
personerog 73 % avdereisende reisermedbarn. De norske
skituristene harrelativt korte reiser. En norskskiturist hari
gjennomsnitt 3,9 overnattinger pa reisen.

De norske skituristene brukeri gjennomsnitt 1 275 kroner pr. person
pr.dggn pa reiseni Norge, hvilket er hgyt sammenlignet med
skiturister fra f.eks. Sverige og Danmark. Ettersom reisen er relativt
korterdetgjennomsnittlige totalforbruket pa hele reisen pr. person
allikevel lavere ennfor de utenlandske skituristene.

Norske skiturister er generelt sett meget tilfredse med reiseni Norge.
De er mestforngyde med aktivitetsmulighetene ogsynesgenerelt det
harveertletta planlegge reisen. De er minst forngyde med prisnivaet
ogtilgangentil gode matopplevelser og lokale spesialiteter. Det som
pavirkerdensamlede tilfredsheteni stgrst grad er
aktivitetsmuligheter, prisi forhold kvalitet, tilgangen til gode
matopplevelser og lokale spesialiteter og gjestfriheten til
lokalbefolkningen.

De utenlandske skituristene overnattingererestimert tilialt 703 000 overnattinger* i
vinteren 2015 og et totalforbruk pa omtrent 875 millioner kroner. Rapporten tarfor
segtre utenlandske markeder: det svenske, det danske ogdet britiske. Til sammen er
disse turistenes overnattinger estimert til i alt 603 000 overnattinger* i Norge i
vinteren 2015. Det totale forbruket til de svenske, danske og britiske skituristene er
estimerttil 723 millioner kroner. Turister fra Storbritannia bruker mest pr. person pr.
reise, ogdggnforbruket deres er ogsa klart sterst. Det er faktiskover dobbelt sa stort
som dggnforbruket til de danske turistene.

Den gjennomsnittlige stgrrelsen pa reisefglgene til svenske og danske skiturister ligger
pa omtrent5,5 personer, mens de britiske turistene har et gjennomsnittligreisefglge
pa 3,7 personer. Svenskene har kortest reiseopphold med 4,8 overnattinger, danskene
harde lengste reiseoppholdene med 6,6 overnattingeri s nitt.

Turistene fra Sverige, Danmark ogStorbritannia er overordnet sett like tilfredse som
de norske turistene. Overordnet sett er disse utenlandske turistene minst tilfredse
med prisnivaet, men ogsa prisi forhold til kvalitet ogtilgangen til gode matopplewelser
og lokale spesialiteter vurderes relativt |lavt blant turistene. P4 den positive siden
synesdegenereltatdet harveertletta planlegge reisen og er godt tilfredse med
gjestfrihetentil lokalbefolkningen.

Hva som istgrst grad pavirker turistenes samlede tilfredshet varierer mellom
markedene. Attraksjoner og severdigheter betyr mest for de svenske ogbritiske
turistene, mens danske turister legger mervekt pa f.eks. pris ift. kvalitet.

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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SKITURISTENES TOTALFORBRUK ETTER
REISETYPE OG FORBRUKSPOST

| vintersesongen 2015 er skituristenes totalforbruk estimert til omtrent 2,8 milliarder kroner.
Til sammenlikning utgjor totalforbruket for alleferiereisendei vintersesongen 6,7 milliarder
kroner. Av de 2,8 mrd. kr. utgj@r de norskeskituristenes totalforbruk omtrent 1,9 milliarder
kroner, mens utenlandskeskituristers totalforbruk utgjgr omtrent 875 millioner kroner. Bade
norske og utenlandskeskiturister bruker mest penger pa gvrigforbruk pa reisen (omfatter
eksempelvis dagligvarer, kioskvarer, kafé og restaurant). Utenom dette bruker utenlandske
skiturister mest penger pa selve pakkereisen, mens norske skiturister derimot bruker mest
penger pa overnatting.

2,8 mrd.

EPINICN

TOTAL VOLUMEN - FERIREISENDE TOTAL VOLUMEN —SKITURISTER
L 3 020 000 L 1514 000
NORSKE NORSKE
OVERNATTINGER* OVERNATTINGER*
1225 000 703 000
UTENLANDSKE UTENLANDSKE
OVERNATTINGER* OVERNATTINGER*

é TOTALFORBRUK
VINTERSESONG 2015

1,9 mrd.
TOTALFORBRUK NORSKE SKITURISTER

670 mill. 250 mill.
TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK
OVERNATNING PAKKEREISE
135 mill. 835 mill.
TOTALFORBRUK TOTALFORBRUKG
TRANSPORT @VRIG FORBRUK

165 mill.

TOTALFORBRUK
OVERNATNING

%A'EEHABRU K

TRANSPORT

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.

285 mill.

TOTALFORBRUK
PAKKEREISE

385 mill.
TOTALFORBRUK
BVRIG FORBRUK 6
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DE ENKELTE MARKEDERS FORBRUK
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*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.

Norske skiturister

Britiske skiturister

Svenske skiturister

Danske skiturister

25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000 60000

Gjennomsnittlig totalforbruk per reisefgige

Figuren til venstre viser turistenes
giennomsnittlige dggnforbruk og
totalforbruk per reisefglge pa reisen
fordelt pa markeder.

Av figuren fremgar det at det er store
forskjelleri dereisendes dggn- og
totalforbruk per reisefglge. Britiske
skiturister skiller seglittut med bade
hgyest totalforbruk og dggnforbruk, til
tross for at britene utgjgr en relativt
litenandel av det totale markedet.

Danskeskiturister har det laveste
giennomsnittlige dggnforbruket per
person, men har hgyere totalforbruk
enn for eksempel norske og svenske
skiturister. Norske skiturister,som
representerer et stort antall
overnattinger, har et relativtlavt
forbruk, seerligmaltved totalforbruk.

Stgrrelsen pa boblene angir
totalvolumetav markedet (samlet antall
overnattingeri vintersesongen 2015%*)
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SKITURISTENE | VINTERSESONGEN 2015

NORSKE SKITURISTER

1™ 1514000

&

TOTALT ANTALL
OVERNATTINGER*

1,9 MRD. kr.

TOTALFORBRUK FOR ALLE
TURISTER

703 000

TOTALT ANTALL
OVERNATTINGER*

875 MILL. kr.

TOTALT FORBRUK FOR
ALLE TURISTER

4 a8%

E=

ANDEL AV FERIEREISENDE
SOM ER SKITURISTER

1275 kr.

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK FOR
ALLE TURISTER

49 %

ANDEL AV FERIEREISENDE
SOM ER SKITURISTER

1245 kr.

GJENNOMSNITLIG
D@GNFORBRUK FOR
ALLE TURISTER

W

8,6/10

GJENNOMSNITTLIG
TILFREDSHET MED REISEN

21330 kr.

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PER
REISEFPLGE PA HELE
REISEN FOR ALLE
TURISTER

8,7 /10

GJENNOMSNITTLIG
TILFREDSHET MED REISEN

40790 kr.

GJENNOMSNITLIG
TOTALFORBRUK PER
REISEFPLGE PA HELE
REISEN FOR ALLE
TURISTER

Figuren til venstre gir et overblikk over norske og
utenlandskeskituristerivintersesongen 2015.

De norskeskituristene overnattinger er estimert til
1,5 millioner overnattinger*i Norge og et
totalforbruk pa omtrent 1,9 milliarder kroner.
Omtrent halvpartenavde norske turistene reiseri
forbindelse med skiferie. Det gjennomsnittlige
dggnforbruket for den enkelte norsketurister
estimert til 1275 kroner ogialt21330 kroner per
reisefglge pa hele reisen. De er veldig forngyde med
reisen.Pa en skalafra 1til 10, ligger deres tilfredshet
med reiseni gjennomsnitt pa 8,6.

De utenlandskeskituristenes overnattinger er
estimert til i estimert 703 000 overnattinger* og et
totalforbruk pd omtrent 875 millioner kroner.
Omtrent halvpartenavutenlandsketurister er pa
skiferie. De bruker i giennomsnitt 1 245 kroner pr.
d@gn pr. person. Det gjennomsnittlige totalforbruket
pr. reisefglgeer pa 40 790 kroner.

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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) NORSKE SKITURISTER
48 /0 TOTALVOLUM AV OVERNATTINGER | MALGRUPPEN
‘ 48 % avde norske ferieturistene er skiturister. Skituristene
AV NORSKE kommer hovedsakeligfra Oslo og Vestlandet. Reisefglget er stort,
FERIETURISTER ER i giennomsnitt mer enn firepersoner, hvilketer én person mer L g.VER]l.\I4A'T(T)I(I32ER*
SKITURISTER enn den gjennomsnittligereisefglgestgrrelsen til en norsk turist
som ikkestar pa ski.
87 % avde norske skituristenereiser i Norge med bil. TOTALVOLUM AV FORBRUKET | MALGRUPPEN
Reiselengden er i gijennomsnitt 1,6 overnattinger lenger enn for
gvrige norsketurister. Det betyr at totalforbruketer hgyere selv é 1,9 mrd.kr.
om dggnforbruket er lavere. FORBRUK
é FORBRUK ® DE NORSKE SKITURISTENE KOMMER FRA FOLGENDE REGIONER:
[ <] :
p—_ l.l.l.l 4,3 A “ 8,6
| REISEFPLGE GJENNOMSNITTLIG TILFREDSHET
1 275 kr C ® Nord-Norge
DBGNFORBRUK m 394 6 79 A Trondelag
PR.PERSON OVERNATTINGER BOOKINGTIDSPUNKT ANTALL

| GJENNOMSNITT
DAGER F@R AVREISE M Vestlandet

o, — 4o Sgrandet
o 87% & Y 22% a
21 330 kr' REISER IBIL | &m
o KI@PER PAKKEREISE B @stlandet
NORGE
FORBRUKPA
HELE REISEN PR. oslo
REISEF@LGE f’
™ 62% v +) 98% A
OVERNATTER PA \— REISER I NORGE MINST
HOTELL HVERT TREDJE AR 9
Tallene sammenlignes med @vrige norske ferieturister A +>10% + 1-10% 0% -110% VYV ->10%

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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UTENLANDSKE SKITURISTER

AV DE
UTENLANDSKE
FERIETURISTENE ER
SKITURISTER

FORBRUK

1 245 kr.

D@GNFORBRUK
PR.PERSON

40 790 kr.

FORBRUK PA
HELE REISEN PR.
REISEF@LGE

49 % av de utenlandskeferieturistene er skiturister. Skituristene
kommer hovedsakeligfra Danmark og Sverige. Reisefglget er
stort, i gjennomsnitt 5,2 personer, hvilketer over dobbelt sa stort
som reisefglgettil en gjennomsnittlig utenlandskturistsomikke
star pa ski.64 % reiser med bil i Norge. Reiselengden eri
gjennomsnitt ca. 0,4 overnatting kortere enn reiselengden til
gvrige utenlandsketurister. De utenlandske skituristene har
generelt et laveredggnforbruk pr. person og et lavereforbruk pd

hele reisen pr. person.

52 A

| REISEFBLGE

6,3

OVERNATTINGER
| GJENNOMSNITT

64% A

REISER IBIL |
NORGE

41% v

OVERNATTER PA
HOTELL

8,7

GJENNOMSNITTLIG TILFREDSHET

122

BOOKINGTIDSPUNKT ANTALL
DAGER F@R AVREISE

45%

KIJ@PER PAKKEREISE

77% A

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

Tallene sammenlignes med gvrige utenlandske ferieturister A +>10%

EPINICN

TOTALVOLUM AV OVERNATTINGER | MALGRUPPEN

703 000

OVERNATTINGER*

TOTALVOLUM AV FORBRUKET | MALGRUPPEN

875 mill «r.

FORBRUK
NASJONALITET
B Danmark
Sverige
Tyskland

W Storbritannia

H Nederland
Frankrike
@vrige Europa

H @vrige verden

10

+ 1-10% 0% -1-10% VW ->10%

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngar allikeveli alle de gvrige beregninger.
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Figuren viser sentralekjennetegn ved reisefglgene* i de ulike markedene. Skiturister fra Sverige har de st@rste reisefglgene med 5,7 personer i
gjiennomsnitt. Dansker reiser oftest med barn. Britene har de minste reisefglgene og reiser mer sjeldentmed barn. 27 % av de britiskereisefglgene
bestar av kun to personer, hvilketkun gjelder for mellom 10-15 % av de norske, svenske og danskereisefglgene.

i 43

GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

73 %

REISER MED BARN

%
4%
AV REISEF@LGENE BESTAR AV

1 PERSON/PERSONER SOM
KUN BETALER FOR SEG SELV

%

15 %

AV REISEF@LGENE BESTAR AV 2
PERSONER

(o)

9%

AV REISF@LGENE BESTAR AV
MINST 3 PERSONER

5,2
GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

67 %

REISER MED BARN

%
8%
AV REISEF@LGENE BESTAR AV

1 PERSON/PERSONER SOM
KUN BETALER FOR SEG SELV

14 %

AV REISEF@LGENE BESTAR AV 2
PERSONER

10 %

AV REISF@LGENE BESTAR AV
MINST 3 PERSONER

*Reisefglge forstas som alle personer der reiser sammen og har felles gkonomi

5,7
GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

67 %

REISER MED BARN

%
7%
AV REISEF@LGENE BESTAR AV

1 PERSON/PERSONER SOM
KUN BETALER FOR SEG SELV

10 %

AV REISEF@LGENE BESTAR AV 2
PERSONER

15 %

AV REISF@LGENE BESTAR AV
MINST 3 PERSONER

SVERIGE DANMARK

GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

76 %

REISER MED BARN

%
5%
AV REISEF@LGENE BESTAR AV

1 PERSON/PERSONER SOM
KUN BETALER FOR SEG SELV

13 %

AV REISEF@LGENE BESTARAV 2
PERSONER

%

6 %

AV REISF@LGENE BESTAR AV
MINST 3 PERSONER

3,7

GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

67 %

REISER MED BARN

%
3%
AV REISEF@LGENE BESTAR AV

1 PERSON/PERSONER SOM
KUN BETALER FOR SEG SELV

27 %

AV REISEF@LGENE BESTAR AV 2
PERSONER

%

3%

AV REISF@LGENE BESTAR AV
MINST 3 PERSONER

11



o N o EPINION

FERIEREISENDE SOM REISER MED BARN

Som den foregdende siden viste, er det mange skiturister somreiser med barn.Her ser vi naermere pa hva som kjennetegner denne gruppen.
Reisefglgene til bade de norske og utenlandske barnefamilieneer stgrre enn reisefglgene til gvrigeturister. Det vanligsteer d ha 2 barni reisefglget,
hvilketgjelder for 46 % av de norske og 49 % av de utenlandske reisefglgene. Barnefamiliene har generelt et lavere dggnforbr uk pr. person, men et
hgyere gijennomsnittligtotalforbruk pr.person. En utenlandsk barnefamilie bruker 9935 kr. pr. person pr. reise, hvilketer ca.1 110 kr. mer enn hva
en utenlandskskituristuten barni reisefglget bruker.

wE 73% f 46% 67 % 49 %
ANDEL AV NORSKE ii/ ANDEL AV UTENLANDSKE

REISER MED TO BARN
SKITURISTER REISER MED TO BARN SKITURISTER

c...o
. 4,8 A ‘b 8,6 611 A 817

GJENNOMSNITTLIG TILFREDSHET ALT | ALT GJENNOMSNITTLIG TILEREDSHET ALT | ALT
REISEF@LGE REISEF@LGE
0,
% 6,2 43%
G 43 = 63% ’
OVERNATTER PA GJENNOMSNITTLIG ANTALL OVERNATTER PA

GJENNOMSNITTLIG ANTALL

OVERNATTINGER HOTELL/PENSJONAT
OVERNATTINGER HOTELL/PENSJONAT

g 1105kr Vv E= 4705k 1140k ¥ 9935kr A

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. PERSON PR. PERSON PR. PERSON PR. PERSON

*Tallene sammenlignes med skiturister som ikke har barn med i reisefglget A +>10% +1-10% 0% -1-10% WV ->10% 12
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OVERNATTINGER PA FERIEREISEN

Figuren viser gjennomsnittligantall overnattinger, andelen skiturister somer pa kortferier, og fordelingen av overnattingstyper i utvalgte markeder.
Skiturister fra Danmark har flest overnattinger i snitt, hvilkethenger sammen med at de har den lavesteandelen turister pa kortferier*. Det fremgar
at et flertall avnorske og britiske skiturister overnatter pa hotell/pensjonat. Blantsvenske og danskeskiturister er det mest popularta overnatte i

leid hytte.

¢

l
=}
i}
@

3,9

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

44 %

ER PA KORTFERIER*

62 %

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

23 %

OVERNATTER | LEID HYTTE

11 %

OVERNATTER | EGEN ELLER
LANT HYTTE

6,3

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

10 %

ER PA KORTFERIER*

41 %

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

56 %

OVERNATTER | LEID HYTTE

%

2%

OVERNATTER | EGEN ELLER
LANT HYTTE

*Kortferier er definert som ferier med 1-3 overnattinger.

¢

B B D=

4,8

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

25 %

ER PA KORTFERIER*

45 %

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

50 %

OVERNATTER | LEID HYTTE

%

2%

OVERNATTER | EGEN ELLER
LANT HYTTE

¢

W
o
i)
i

SVERIGE DANMARK

6,6

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

2%

ER PA KORTFERIER*

25 %

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

76 %

OVERNATTER | LEID HYTTE

%

1%

OVERNATTER | EGEN ELLER
LANT HYTTE

Note: Det skal nevnes at turistene er intervjuet ved utvalgte kommersielle overnattingssteder (hotell, campingplasser, hyttegrender og Hurtigruten).
Andelen som overnatter ilant eller egen hytte er altsa kun basert pa dem som ogsa har benyttet kommersielle overnattinger i lgpet av ferien. Den
faktiske andelen som overnatter i egen eller lant hytte vil vaere hgyere om man inkluderer skiturister som ikke har benyttet kommersielle overnattinger.

EPINICN

6,3

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

6 %

ER PA KORTFERIER*

89 %

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

11 %

OVERNATTER | LEID HYTTE

%

1%

OVERNATTER | EGEN ELLER
LANT HYTTE
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TRANSPORTMIDLER PA REISEN TIL NORGE

Figuren viser hvordan skiturister i deforskjellige markedene reiser til Norge. Turistene har blittspurtom hvilkettranspor tmiddel de primaert benyttet
segavpa sinreisetil Norge. Bilen er det mest populaerefremkomstmiddelet blantsvenskene, men ogsa buss eller tog er relativtvanlig.lalt96 % av
svenskene kjgrer enten bil, eller tar tog eller buss. Dansker reiseri hovedsak med enten bil eller ferge til Norge. Dette gjelder for 77 % av danskene.
Allebriter reiser til Norge med fly.

SVERIGE DANMARK

21 % &\1% ,*\7% 100 %

FLYR FLYR FLYR FLYR

[v) (V) [v) o,
17 % Py 2% oy 31% 0%
BENYTTER FERGE BENYTTER FERGE BENYTTER FERGE BENYTTER FERGE

46 % 71 % ) 46 % 0%

KJPRER BIL KJ@RER BIL KJPRER BIL KJPRER BIL
16 % 25 % 17 % 0%
TAR TOG ELLER BUSS TAR TOG ELLER BUSS TAR TOG ELLER BUSS TARTOG ELLER BUSS
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TRANSPORTMIDLER PA REISEN | NORGE

EPINICN

Figuren viser hvordan skiturister i deforskjellige markedene tar seg rundt i Norge. Skituristene har blittspurt om hvilket transportmiddel de primaert
benytter seg av. For de norske og de gvrige skandinaviske skituristene er bilen det mest populaere fremkomstmiddelet. 87 % av nordmennene reiser
med bil, mens ca.68 % avsvenskene og 70 % av danskene bruker bilen. De britiskeskituristeneforetrekker a reisemed tog eller buss i Norge. Flyer et
lite populaert transportmiddel blantskituristene, hvilketkan henge sammen med at en hgy andel kun besgker én regioniforbindelse med deres reise

(sesidel6).

&1%

P 0%

BENYTTER FERGE

=) 87 %

KJPRER BIL

12 %

TARTOG ELLER BUSS

1%

FLYR

1%

BENYTTER FERGE

68 %

KJPRER BIL

20 %

TARTOG ELLER BUSS

Ifo%

v 0%

BENYTTER FERGE

& 70 %

KJPRER BIL

B 17%

TARTOG ELLER BUSS

SVERIGE DANMARK

,*\0%

Fw 1%

BENYTTER FERGE

& 73%

KJPRER BIL

B 20%

TARTOG ELLER BUSS

3%

FLYR

5%

BENYTTER FERGE

17 %

KJPRER BIL

67 %

TAR TOG ELLER BUSS
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REISEM@NSTER BLANT UTVALGTE
MARKEDER

Tallenei figuren indikerer hvor mange regioner skituristene besgker. Skituristene oppholder seg oftest i fa regioner. Norske, svenske og danske
skiturister overnatter typisk kun i én region, og fa av dem har overnattinger i minst to regioner. De britiskeskituristeneer mer mobile, og langtflere
briter enn gvrige utenlandskeskiturister besgker flere enn én region. Men ogsa blantbritene er det slikatdefleste kun besgker én region. Den mest

populare regionen for skituristene er @stlandet.
e
= 1,0 1,2
i

£ 10 1,1 = 10
' ' GJENNOMSNITTLIG ANTALL

GJENNOMSNITTLIG ANTALL

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
BES@KTE REGIONER

98 %

BES@KER EN REGION

G)1%

BES@KER MINST TO REGIONER

?;}\ @stlandet

MEST POPULARE REGION

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
BES@KTE REGIONER

92 %

BES@KER EN REGION

8%

BES@KER MINST TO REGIONER

@stlandet

MEST POPULARE REGION

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
BES@KTE REGIONER

97 %

BES@KER EN REGION

() 3%

BES@KER MINST TO REGIONER

-
?‘F @stlandet

MEST POPULARE REGION

BES@KTE REGIONER

99 %

BES@KER EN REGION

) 1%

BES@KER MINST TO REGIONER

% @stlandet

MEST POPULARE REGION

BES@KTE REGIONER

81%

BES@KER EN REGION

19 %

BES@KER MINST TO REGIONER

@stlandet

MEST POPULARE REGION
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KARAKTERISTIKKER VED REISEN

Figuren gir en oversiktover sentralekjennetegn ved reisen til skituristenei de forskjellige markedene. Et flertall avsven skeskiturister drar pa
pakkereiser, mens dette kun gjelder for et mindretall danske og britisketurister. De aller fleste danske og svenske skituristenereiser til Norge minst
hvert tredje ar, det samme gjelder ogsa for over halvparten avde britiskeskituristene. Andelen fgrstegangsbesgkende er stgrstblantbritiske
skiturister. Dansker og briter booker reisentidligst,i giennomsnitt 131 dager i forkant for dansker og 129 dager for briter, mens nordmennene booker

senest— i gjennomsnitt 79 dager fgr reisen foretas.

e
Q)

G

22 %

REISER MED
PAKKEREISE

o

98 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

79

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

45 %

REISER MED
PAKKEREISE

77 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

122

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

14 %

FPRSTEGANGS-
REISENDE

SVERIGE DANMARK
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55 %0

REISER MED
PAKKEREISE

81%

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

92

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

10 %

FPRSTEGANGS-
REISENDE

w4
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43 %
REISER MED
PAKKEREISE

o

83 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

131

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

0,
8%
FORSTEGANGS-
REISENDE

EPINICN

47 %

REISER MED
PAKKEREISE

50 %

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

129

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
DAGER MAN BOOKER REISEN
F@R DEN FORETAS

40 %

FPRSTEGANGS-
REISENDE
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SVENSKE, DANSKE OG BRITISKE
SKITURISTER MED PAKKEREISE

Som det fremgikk av foregdende sidereiser en stor del av de svenske, danske og britiske skituristene med pakkereise. Disseestimeres til 317 000
overnattinger* og totalforbruket ligger pa 480 millioner kroner. Figuren under til venstre viser noen sentralekjennetegn for de pakkereisende, mens
figuren nedenfor til hgyreviser pakkereisens innhold. De pakkereisende hari gjennomsnitt feerre overnattinger, men bor ofter e pa hotell og har bade
et hgyere dggnforbruk pr. person og et hgyere gjennomsnittligtotalforbruk pa helereisen pr. person enn skituristenesom ikk e er pa pakkereise.
Pakkereiseninneholder som oftest transportog overnatting, men ofte ogsa mat under oppholdet, heiskort, skileie, skiskoleetc.

48 %

ANDEL AV DE SVENSKE,
DANSKE OG BRITISKE SKI-
TURISTENE

5,4
GJENNOMSNITTLIG ST@RRELSE
PA REISEF@LGET

8,7

TILFREDSHET ALT | ALT

1515k A

GJENNOMSNITTLIG D@GN-
FORBRUK PR. PERSON

5,5V
GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

%
53% A
OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

8,0

HVOR LETT ER DET A
FINNE PAKKEREISER

8275«kr a

GJENNOMSNITTLIG TOTAL-
FORBRUK PR. PERSON

Tallene sammenlignes med danske, svenske og britiske ikke-pakkereisende

60 %

TRANSPORT TIL OG FRA

14 %

LOKAL TRANSPORT

90 %

OVERNATTING

A +>10%

+ 1-10%

*Av forretningsmessige arsaker angis totalt antall ovemattinger uten overnattinger som er registrert pa Hurtigruten. Hurtigruteturistene inngér allikeveli alle de gvrige beregninger.

0%

EPINICN

50 %

MAT UNDER OPPHOLDET

11%

AKTIVITETER OG UTFLUKTER

49 %

HEISKORT, SKILEIE, SKISKOLE, ETC.

-110% VW ->10% 18
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KARAKTERISTIKKER VED DE REISENDE

Innovasjon
Norge

EPINICN

Figuren gir en oversiktover sentralekjennetegn ved de reisende i de ulike markedene. Det er littflere menn enn kvinner bla ntde norske og svenske
skituristene, mens det er omvendt blantdanske og britiskeskiturister. Stgrsteparten av skituristene er mellom 35 og 64 ar. Det er en stgrreandel
skiturister fra Skandinaviasomer yngre enn 35 ar, enn blantskiturister fra Storbritannia, hvilket naturligvis trekker opp gjennomsnittsalderen for
britiskeskiturister.

3 =Ege =W ;(..0 =e

46%

ER KVINNER

44 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

16 %

ER UNDER 35 AR

80 %
ER MELLOM 35
0G 64 AR

4%

ER 65 AR ELLER ELDRE

50 %

ER KVINNER

44 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDE

19 %

ER UNDER 35 AR

74 %
ER MELLOM 35
0G 64 AR

8 %

ER 65 AR ELLER ELDRE

SVERIGE DANMARK
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43 %

ER KVINNER

44 ar
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17 %

ER UNDER 35 AR

75 %
ER MELLOM 35
0G 64 AR
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ER 65 AR ELLER ELDRE
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56 %

ER KVINNER

44 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

20 %

ER UNDER 35 AR

72 %
ER MELLOM 35
0G 64 AR

7 %

ER 65 AR ELLER ELDRE

50 %

ER KVINNER

47 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

10 %

ER UNDER 35 AR

86 %
ER MELLOM 35
0G 64 AR

3%

ER 65 AR ELLER ELDRE
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Figuren gir en oversikt over estimert forbruket til skituristene fra de forskjellige markedene. Norske skiturister star for det klart hgyeste totale
forbruket som er estimert til 1,9 milliarder kroner i 2015. Det er imidlertid slik atde britiske skituristene har det klartstgrsteforbruksnivaet, nar
forbruket brytes ned pa degnforbruk og totalforbruk pr. person og reisefglge. De svenske skituristene har et hgyere dggnforbr uk pr. person og pr.

reisefglgeenn de danske skituristene.Til gjengjeld har de et laveretotalforbruk pr. reisefglge og pr. person enn de danske.

SVERIGE DANMARK

s

1
1
=
=

1,9 mrd. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

1275 kr

GIJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

5445 kr

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. REISEF@LGE

4 985 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

21 330 kr

GIJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE

875 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

1245 kr

GIJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

6 520 kr

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. REISEF@LGE

7 805 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK' PR. PERSON

40 790 kr

GIJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE

5
(4

4
=
=

262 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

1165 kr

GIENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

6 610 kr

GIJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. REISEF@LGE

5635 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

32 010 kr

GIENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE
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300 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

965 kr

GIENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

5370 kr

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. REISEF@LGE

6 395 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

35 695 kr

GIENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE

161 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

2 390 kr

GIJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

8 865 kr

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. REISEF@LGE

14 970 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

55 525 kr

GIJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. REISEF@LGE
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o N o EPINION

HVA PAVIRKES DEN SAMLEDE TILFREDSHETEN TIL NORSKE
OG UTENLANDSKE SKITURISTER?

Betydningen av de ulike tilfredshetsvariablene

Hva pavirker tilfredsheten? VURDERING

Pa denne sidenser vinaermere pa tilfredshets- ‘b 8,6/ ‘* 8,7 / _ 83

variablene og betydningen deres for densamlede TILFREDSHET ANBEFALING Planlegge reise
tilfredsheten for norske og utenlandske skiturister. ALTIALT
Prosenttallindikerer hvor mye av den totale _ 7,0

. . Utvalg av pakkereiser
tilfredsheten som kan forklares av den respektive

tilfredshetsfaktoren.

0 ) I s
Figurene til hgyre viser hvortilfredse de norske og de 00 8 A) / " 14 A’ / Aktivitetsmuligheter

utenlandske skituristene er med disse tilfredshets- Prisnivéet Pris & kvalitet
faktorene. Giestfrineten i NN 7,9
. . T : lokalbefolkningen
VN U
Altialt harde norsketuristene relatlvFllk.tllfredshet 13% / w 16% /
(0,1 poeng lavere) ennutenlandske skiturister. m Attraksjoner Aktivitetsmuligheter o I
Norske skituristerer like anbefalingsvillige somde Reisei Norge

utenlandske turistene.

. . I ¢
Norske turister er mest forngyde med aktivitets- T‘ 14% / @ 14% / Attraksjoner og severdigheter

muligheter og minstforngyde med prisnivaet. De Matopplevelser Gjestfriheten
utenlandske turistene synes detharveert enkelta T”galngeln til got?ek | I /.0

. . 2 matopplevelser og lokale
planleggereisen til Norge og det harvzert letta finne spesialiteter
pakkereisertil Norge. De eri likhet med nordmenn

minst forngyde med prisnivaet. EQ:E 9%/ Eé 7%/ Pris i forhold til kvalitet 7,0

Aktivitetsmulighetene, gjestfriheten, tilgangen til Planlegge reisen Reise rundt iNorge

matopplevelser og prisi forholdtil kvalitet pavirker prisnivact 5,2
nordmenns samlede tilfredsheti stgrstgrad. De E“@"' 6% /

viktigste faktorene for de utenlandske turistene er Clex Utvalg av pakkereiser @ \ORsKE TURISTER

attraksjoner, aktivitetsmuligheter, gjestfriheten og

pris i forholdtilkvalitet. *Spgrsmalsformuleringen for de seks spgrsmalene i midten er: «... hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med...» 21

Spgrsmalsformuleringen for de to nederste spgrsmalene: «... hvor vanskelig eller lett vil du sidet har veert a..»
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HVA PAVIRKER DEN SAMLEDE TILFREDSHETEN TIL DE
SVENSKE OG DANSKE SKITURISTENE?

Betydningen av de ulike tilfredshetsvariablene

Hva pavirker tilfredsheten?

\dr 3,9/8,8
P& denne sidenser vinermere pa tilfredshets- TILFREDSHET

variablene og betydningen deres for densamlede ALTIALT
tilfredsheten for svenske og danske skiturister.

&

8,7/8,7

ANBEFALING

Prosenttallet indikerer hvor mye av den totale
tilfredsheten som kan forklares av

tilfredshetsfaktoren. 00 6%/ 10%

Prisnivaet
Figurene til hgyre viser hvortilfredse danske og

svenske skiturister er meddisse tilfredshetsfaktorene.

Begge markedene er veldig tilfredse, men de danske ﬁ 18% / 11%
skituristene er mest tilfredse og anbefalingsvillige . Attraksjoner

Begge gruppene syns reisen var letta planlegge, og
det har veert lett & finne pakkereiser til Norge og er

0, 0,
tilfredse med gjestfriheten til lokalbefolkningen. T‘ 6 A' / 11 A’
Gruppene er ogsa tilfreds med aktivitetsmulighetene. Matopplevelser

Pris i forhold til kvalitet, aktivitetsmuligheter og gjest-

2

®
®

13% /15%

Pris ogkvalitet

15% [/ 14%

Aktivitetsmuligheter

9%/ 12%

Gjestfriheten

friheten pavirker den samlede tilfredshetentil de
danske skituristenei stgrst grad. For skituristene fra

Sverige gjelder dette attraksjoner, EQ:E 10% / 10%

aktivitetsmuligheter, utvalg avpakkereiserog pris i Planlegge reisen

forhold til kvalitet.
%t 16% /9%

Utvalg av pakkereiser

7% [ 8%

Reise rundt iNorge

. SVENSKE TURISTER

. DANSKE TURISTER

Vurdering

Planlegge reise

Utvalg av pakkereiser
Gjestfriheten til lokal befolkningen
Aktivitetsmuligheter

Reisei Norge

Attraksjoner og severdigheter

Pris i forhold til kvalitet

Tilgangen til gode matopplevelser
og lokale spesialiteter

Prisnivaet

*Spgrsmalsformuleringen for de seks spgrsmalene i midten er: «... hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med...»
Spgrsmalsformuleringen for de to nederste spgrsmalene: «... hvor vanskelig eller lett vil du sidet har veert &a...» 22
**Det er relativt fa danske respondenter som har svart pa enkelte av tilfredshetsspgrsmalene. Den laveste n blant danske turister

er 68. Analysen for de danske turister bgr derfor tolkes varsomt.
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HVA PAVIRKER DEN SAMLEDE TILFREDSHETEN TIL BRITISKE

SKITURISTER?

Betydningen av de ulike tilfredshetsvariablene

Hva pavirker tilfredsheten?

Pa denne sidenser vinaermere pa tilfredshets-
variablene og betydningen deres for densamlede
tilfredsheten for britiske skiturister. Prosenttallet
indikerer hvormye av den totale tilfredsheten som
kan forklares av tilfredshetsfaktoren.

Figurene til hgyre viser hvortilfredse britiske
skituristerer med disse tilfredshetsfaktorene.

De britiske skituristene er sveert tilfredse og
anbefalingsvillige.

Britene oppgav atreisen var letta planlegge og de var
tilfredse med gjestfriheten til lokalbefolkningen.
Gjestfriheten, aktivitetsmuligheter og attraksjoner

pavirker den samlede tilfredsheten til de britiske
skituristene i stgrst grad.

TILFREDSHET
ALTIALT

ANBEFALING

&
Prisnivaet
Jin|

Attraksjoner

T‘ Matopplevelser

Pris ogkvalitet

Aktivitetsmuligheter

Gjestfriheten

Planlegge reisen

Utvalg av pakkereiser

Reise rundt iNorge

Vurdering

Planlegge reise

Gjestfriheten til lokalbefolkningen
Reisei Norge
Aktivitetsmuligheter

Attraksjoner og severdigheter

Tilgangen til gode matopplevelser
oglokale spesialiteter

Utvalg av pakkereiser
Pris i forhold til kvalitet

Prisnivaet

*Spgrsmalsformuleringen for deseks spgrsmalene i midten er: «... hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med...» 23
Spgrsmalsformuleringen for de to nederste spgrsmalene: «... hvor vanskelig eller lett vil du sidet har veert a...»

**Det er relativt fabritiske respondenter som har svart pa enkelte av tilfredshetsspgrsmalene. Den laveste N blant britiske turister
er 85. Analysen bgr derfor tolkes varsom.
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HVILKE DESTINASJONSSPESIFIKKE AKTIVITETER FORETAR
SKITURISTENE SEG?

AKTIVITETER PA FERIEN

N

Oppleve naturen

Oppleve fjellene

Spise lokal mat og drikke lokale
drikkevarer

Oppleve nattelivet

Besgke historiske bygninger/steder

Oppleve lokal kultur og levemate

Oppleve nordlyset

Oppleve lokal historie og legender

Oppleve fjordene

57%

56%

58%

8%

15%

8%

11%
@ NORGE
0% @ SVERIGE
@ DANMARK
STORBRITANNIA

7%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Aktiviteter som foretas av mindre enn 5 % av turistene er ikke tatt med.

70%

@
_:’. ANTALL DESTINASJONSSPESIFIKKE AKTIVITETER

1I5 1’5 1,0 1,9

Pa denne siden ser vi neermere pa hvilke
destinasjonsspesifikke aktiviteter skituristene
foretar seg pa reiseni Norge.

En stor del av turistene fra alle markedene reiser
til Norge for a oppleve naturen og fjellene. Mange
britiske turister planlegger a spiselokal matog
drikkelokaledrikkevarer, pd den maten skiller de
seg spesieltfra de danske og svenske turistene.
De britisketuristeneforetar flestaktiviteter i
gjennomsnitt, mens de danske turistene deltari
faerrest.
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HVILKE AKTIVITETER FORETAR SKITURISTENE SEG PA REISEN

| NORGE?

AKTIVITETER SOM FORETAS PA FERIEN

Kjgre alpint/sta pa snowboard
Galangrenn

Ga pa restaurant

Gjgre sportsaktiviteter (klatre, kite,
paragliding, etc.)

Delta pa skiskole

Gaturer paover 2 timer
Shoppe

Ga toppturer

Kjgre hundeslede

Sightseeing

Bespke kunstutstillinger/museer

Kjgre sngscooter

I O
k—

IZ‘V_ 34%
b
N 5y

44%

13%

I 7%

21%

16%

13%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Aktiviteter som foretas av mindre enn 5 % av turistene er ikke tatt med, utenom aktiviteten «a kjgre sngscooter»

@ NORGE

@ SVERIGE
@ DANMARK

60%

STORBRITANNIA

70%

80%

90%

o
_:’. ANTALL AKTIVITETER

2,9 2,1 1,8 31

Pa denne siden ser vi naermere pa hvilkegenerelle
aktiviteter som skituristeneforetar seg pa reiseni
Norge.

Skiaktiviteter er selvsagtblantde mest populzere
aktivitetene blantskituristene. Det er verdt a legge
merke til atalpintogsnowboard er langt mer
populzertenn langrennblantdanske, svenske og
britisketurister, mens forskjellen blantnorske
turister er liten.

De britiske ogde norskeskituristene planleggeri
giennomsnitt hhv. 3,1 og 2,9 aktiviteter pa sin
reise.De danskeskituristeneer minstaktive.
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HVILKET FORMAL MED REISEN | NORGE HAR SKITURISTENE?

FORMAL MED REISEN

61%

o Pa denne siden ser vi neermere pa hva formalet

Slappe av med reiseni Norge er.

52%

Et flertall avskituristenereiser til Norge for a ha
det moro. Dette gjelder for 55 % avdanskene og
hele 71 % av svenskene.

54%

59%
Det er ogsa veldig populaerta slappeavog mellom

en tredjedel og halvparten av turistene reiser til

71%
Ha det moro

55%
Norge for a veere sammen med andre. Det er

spesieltblantnordmenn at reisen har dette

62%

formalet.
51%

A teste grensene sineer det formaletskituristene
oppgir minst. Her er det en markant forskjell

40%

Veere sammen med andre

38%

mellom britiske og dansketurister pa den ene
siden og svenske og norske turister pa den andre.

35%

B @ noroE Andelen er dog markanthgyere enn blant
® sverice turistene i Nord-Norge.
- 12% @ DANMARK

Teste mine grenser
20% @ STORBRITANNIA

17%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8
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AKTIVITETER OG FORBRUK — NORSKE SKITURISTER

AKTIVITETER PA FERIEN

. . . . i = | 9
Figuren viser forskjelleri dggnforbruket Opplevenattelivet (n =70) 63%
forde norske skituristene, avhengigav Teste mine grenser (n = 56) T BPE
hvilke aktiviteter de foretar seg.
Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer (n = 213) B 7%
Skituristersomplanlegger a oppleve )
nattelivet har et markant hgyere Shoppe (n = 105) BN 17%
d¢gnf9rbrukenn andre norskeo Kjgre alpint/sta pa snowboard (n = 499) 2% 1
skiturister. De somplanlegger a teste
grensene, spise |okal mat og drikke Ha det moro (n =392) 3% B
lokale drikkevarer og shoppe harogsa et
forholdsvis hgyt forbruk. Det laveste Gaturerpaover 2 timer (n = 220) -5% M
dggnforbruket finnes blantde som
planlegge & oppleve naturen, 3 gjgre Ga langrenn (n =392) -8% Il
sportsaktiviteter og ga pa restaurant.
Slappeav (n = 416) -9% Il
Noen avaktivitetene harblitt foretattav Vare sammen med andre (n = 332) -10% Il
forfa personertil atvi harfunnetdet
hensiktsmessig & fremstille dem. Oppleve fjellene (n = 261) -11% .
G4 pa restaurant (n = 309) -12% .
Gjgre sportsaktiviteter (klatre, kite, paragliding, etc.) (n = 240) -14% .
Oppleve naturen (n =373) -18% N
1275 kr.

NORSKE TURISTER
27

*Det vises kun aktiviteter med minst 50 respondenter. Forbruket sammenlignes med det gjennomsnittlige forbruket for alle turister i gruppen. Da det er andre aktiviteter med under
50 respondenter og turister, som ikke angir noen av aktivitetene, kan gjennomsnittet av de ovenstdende tall avvike fra det totale giennomsnittet
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AKTIVITETER OG FORBRUK — UTENLANDSKE SKITURISTER

AKTIVITETER PA FERIEN

EPINICN

Figuren viser forskjelleri dggn-
forbruket forde utenlandske
skituristene i Norge, avhengig av
hvilke aktiviteter de foretar seg.

Skiturister somplanleggera
shoppe, spise lokal mat og drikke
lokale drikkevarer og ga pa
restaurant har et forholdsvis hgyt
forbruk.

Noen avaktivitetene har blitt
foretattavforfa personertilatvi
harfunnetdet hensiktsmessig a
fremstille dem.

Shoppe (n = 68)

Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer (n = 174)
Ga pa restaurant (n = 163)

Gjgre sportsaktiviteter (klatre, kite, paragliding, etc.) (n = 139)
Vare sammen med andre (n = 196)

Slappe av (n = 283)

Kjgre alpint/sta pa snowboard (n = 386)

Delta pa skiskole (n = 111)

Galangrenn (n =139)

Oppleve naturen (n =221)

Oppleve fjellene (n = 222)

Ha det moro (n =298)

Teste mine grenser (n = 77)

-4%

-5%

-6%

-11%

UTENLANDSKE TURISTER

4%

3%

3%

1%

0%

0%

1245kr.

36%

32%

*Det vises kun aktiviteter med minst 50 respondenter. Forbruket sammenlignes med det gjennomsnittlige forbruket for alle turister

igruppen. Da det er andre aktiviteter med under 50 respondenter og turister, som ikke angir noen av aktivitetene, kan

giennomsnittet av de ovenstaende tall avvike fra det totale gijennomsnittet

70%
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ALPIN OG LANGRENN — NORSKE TURISTER

ALPINTURISTER LANGRENNTURISTER ALPIN/LANGRENNTURISTER
(J
A/

;s?m
4

&

iy

28 %

ANDEL AV NORSKE
SKITURISTER

1255kr

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

4 355 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

3,5

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

71%

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

8,6

TILFREDSHET ALT | ALT

4,5

GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

41 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

R

il

D €

W

iy

18 %

ANDEL AV NORSKE
SKITURISTER

1 005 kr

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

3630kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

3,6

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

o,

62 %
OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

8,7

TILFREDSHET ALT | ALT

3,6

GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

47 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

LN
2
E=
¢
)
i

O]

41 %

ANDEL AV NORSKE
SKITURISTER

1250 «kr

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

5 895 kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

4,7

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

o,

57 %
OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

8,6

TILFREDSHET ALT | ALT

4,9

GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

44 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

Figuren til venstre viser sentrale
karakteristikker for norskealpinturister,
norskelangrennsturister ogturister som
planlegger begge deler.

Alpinturistene og turistene som
planlegger begge typer aktiviteter har
det gjennomsnittlig hgyeste
dagnforbruket pr. person og totalforbruk
pr. person for hele reisen.

Det stgrste gjennomsnittlige reisefglge —
4,9 personer —finner vi blantturister
som bade skal drivemed alpin og
langrenn.Alpinturistenehari
giennomsnitt 4,5 personer i reisefglget,
langrennturistene 3,6.

Flertalletavalletyper avskiturister
overnatter pa hotell/pensjonat. Det er
imidlertid mestutbredt blant
alpinturistene. Omtrent 7 av 10 blant
disse overnatter pa hotell/pensjonat.

Aldersmessiger det en viss forskjelli
gjiennomsnittsalderen for alpin-og
langrennturister. Langrennturistene er i
gjiennomsnitt seks ar eldre enn
alpinturistene.

29

*En andel av skituristerne har ikke angitt om de vil sta pa langrenn og/eller alpin/snowboard. Derfor summerer ikke andelene
ovenfor til 100 %
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ALPINTURISTER — UTENLANDSKE

57 %

ANDEL AV UTENLANDSKE
SKITURISTER

1 250 «r

GJENNOMSNITTLIG
D@GNFORBRUK PR. PERSON

7 490 «kr

GJENNOMSNITTLIG
TOTALFORBRUK PR. PERSON

6,0

GJENNOMSNITTLIG ANTALL
OVERNATTINGER

45 %

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

8,8

TILFREDSHET ALT | ALT

5,7

GJENNOMSNITTLIG
REISEF@LGE

43 ar

GJENNOMSNITTLIG ALDER

Figuren til venstre viser noen
sentralekarakteristikker for de
utenlandskeskituristenesom
planleggeralpineller
snowboard pa deres skiferie.
Av de utenlandske skituristene
planlegger 57 % alpineller
snowboard pa ferien. For disse
er giennomsnittsalderen 43
ar,som er noe lavereenn for
langrennturister.

Dggnforbruket deres er lavere
enn det giennomsnittlige
dagnforbruket til norske
alpinturister, men til gjengjeld
er totalforbruket pa reisen pr.
personstgrre pga. et lengre
reiseopphold.

Utenlandske alpinturister er
generelt meget tilfredse med
reisen. Godt over en tredjedel
overnatter pa
hotell/pensjonat. Den mest
populzre overnattingstypen
er leid hytte. 54 % av
alpinturistene overnatter i leid
hytte. Reisefglget er i
gjiennomsnitt pa 5,7 personer.

Det er dessverrerelativtfa respondenter i undersgkelsen som
planlegger a ga langrenneller bade a sta alpin/snowboard og ga
langrenn. Derfor er karakteristikker for disseturisteneikke
fremstiltgrafisk. Den fglgende beskrivelsen avdisseto typer av
turister skal derfor ogsa leses som uttrykk forindikasjoner.

Langrennsturistene utgjgr 11 % av de utenlandsketuristene og
har et gjennomsnittlig dggnforbruk som er ca. 20 % lavereenn
blantde utenlandske alpinturistene. De er pa littlenger ferie enn
alpinturistene, og de er omtrent liketilfredse med reisen.
Omtrent en fjerdedel av disseturistenebor pa hotell, mens
omtrent tre fjerdedeler bor i leid hytte. Reisefglgene er mindre
enn alpinturistenes reisefglge — omtrent 2,6 personer.

Turistene som bade planlegger & kjgre alpin/snowboard og ga
langrenn utgj@r 18 % av de utenlandskeskituristene.De har et
relativt hgyt dggnforbruk pr. person, det er ca. 15 % hgyere enn
alpinturistenes dggnforbruk. Dette til tross for at reiselengden er
likelang. Totalforbruketblir dermed ogsa noe hgyere. De er ca.
liketilfredse med reisen. Seks avti overnatter ileid hytte, en
tredjedel pa hotell/pensjonat. Reisefglgeter pa rundt5,7
personer og er altsa likestortsomalpinturistenes.

*En andel av skituristerne har ikke angitt om de vil sta pa langrenn og/eller alpin/snowboard. Derfor summerer ikke andelene
ovenfor til 100 %
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DATAGRUNNLAG OG METODE

SKITURISTER @VRIGE FERIEREISENDE Itabellen til venstre visesde ialt 2 730 respondentenei undersgkelsen som er
feriereisende fordelt pd markeder ogtyper turister. Intervjuene erinnsamlet i
perioden fra og med januar 2015 til og med april 2015 av Statistisk Sentralbyra.
Respondenter som har svart at de er transittreisende eller sesongarbeidere inngar
Norske 717 791 ikke i analysen. Det skal ogsa nevnes at turistene er intervjuetved utvalgte
kommersielle overnattingssteder (hotell, campingplasser, hyttegrender og
Hurtigruten).

Dataene er vektet med en vekt som er beregnet pa bakgrunn av data fra Statistisk
Utenlandske 502 720 Sentralbyra. Vekten fungerer slik at den enkelte respondent blir vektet tila
representere en andel av populasjonen. De vektederespondentene representerer
derfor stort sett den samlede populasjonen. Det blir vektet opp til 99,9% av det
samlede antall overnattingeri Norge i 2015, jf. SSB’s populasjonsstatistikk. For a
unnga at enkelte respondenter far uforholdsmessig stor betydning, er antall
Svenske 171 - overnattinger i utregningen av vekten satt til maks 30 overnattinger. Pd den maten
veier gjester med mange overnattinger fortsatt tyngre enn gjester med fa
overnattinger, men uten at enkelte gjester kan pavirke gijennomsnittene
uforholdsmessig mye. Vektingen brukes i stort sett alle analyser, ogandelene
representerer dermed overnattinger.

Danske 170 -
Nytt avaret er at overnattinger pa Hurtigruten inngari populasjonen, derfor vektes
det opp til et hgyere populasjonstall enn tidligere. I tillegg har det skjedd noen stgrre
metodiske endringer siden vinterrapporten 2014.Resultatenei denne rapporten er
derfor ikke sammenlignbare med vinterrapporten 2014.

Britiske 102 -
Det henvises til «Turistundersgkelsen 2015 —Vinterrapporten —Bakgrunnsrapport»
for nermere beskrivelse av vekting av data, estimert forbruk og erstatning av
manglende svar.

TOTALT ANTALL

RESPONDENTER 1219 1511
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Turistankomst En feriereise med minimum én overnatting

En reise der hovedformalet oppgis a veere:
* besgke venner, kjente eller familie

Feriereise e
o skiferie
o ferie- ellerfritidsreise
Pakkereise En feriereise kjgpt som en pakkereise
Kommersielle overnattinger Overnattinger pa hotell, camping, hyttegrend, vandrehjem og Hurtigruten

*  Nord-Norge: Finnmark, Troms/Finnmark og Nordland

* Sgrlandet: Telemark, Vest-Agder og Aust-Agder

* Trgndelag: Nord-Trgndelagog Sgr-Trgndelag

* Vestlandet: Mgre og Romsdal, Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland, Stavanger og Bergen
* (@stlandet: Buskerud, Oppland, Hedmark, Vestfold og @stfold

*  Oslo:0OsloogAkershus

Regioneri Norge

Reisetil en gittregion En reise der minst én overnattning foretasien gittregion (det kan derfor overnattesiflere regioner pa en reise)
Reisefglge Med reisefglge menes personersom reiser sammen og har felles gkonomi

SSB Statistisk Sentralbyra

n Antall respondenteriden aktuelle analysen

En skituristeren turist som entenoppgir:

* atformalet medferiereisen erskiferie

ellerhargjortellerplanleggera gjgre énavfplgende aktiviteter:

*  Kjgre alpint /sta pa snowboard

* Galangrenn

¢ Delta pa skiskole

@vrig forbruk inneholder turistenes forbruk utover forbruk til transport, overnatting og pakkereise. Det kan bl.a. veere
innkjgp avdagligvarer, kafé- ogkioskvarer, restaurant mv.

Skiturist

@vrig forbruk
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