.
o\ e PINION

TURISTUNDERS@KELSEN -
OPPSUMMERING AV o Tt X
SOMMERSESONGEN 2015 I Atk

HOVEDRAPPORT - N@KKELTALL

" © Terje Borud - ViSithorWéy,éém' »©'GH- visitporway.com
o . L oyt



Innovasjon EPINICJN

[ Norge

- wLQ

o ' o .
9& ¢ ‘. ' ‘i" :.‘, r 4 % . 3 RE ( =3 ; © CHiwvisitnorway:com

- d -

1 N@KKELTALL 2015
Side 3
2 TURISTENE 2015
Side 16
3 AKTIVITETENE 2015
Side 20
| METODE & BEGREPSDEFINISJONER
Side 26



Innovasjon
Norge

; . © Mat

ES Fredrikssongyisiti




Innovasjon
lq Norge EP“\”ON

KOMMERSIELLE* OVERNATTINGER |
NORGE 2015

l'l.i.l.l 11,0 mill. (+ 2,9 %) Utenlandske overnattinger. Utvalgte markeder i sommersesongen 2015
NORSKE
OVERNATTINGER

1.200.000  ----------smmmsomonesooeo ooy O GE I EEE 40%
5,2 mill. (+ 7,2 %)

/] \
UTENLANDSKE 1000000 --B\B . ..
OVERNATTINGER 1.000.000 [] \\ 20%
/ N
U S

800.000 T A oo
Figuren viser utviklingen i antall gjestedggn i - CSame=y 0%
sommersesongen 2015 sammenlignet med 2014 for en rekke \‘
utvalgte markeder. 600.000 e

\ -20%

B v
| |||| (NN
L

. Na & K e
& & &9 S & c,&‘\
S

| alt er det 5,2 millioner utenlandske overnattinger i 400.000
sommersesongen 2015. Det er en stigning pa nesten 350 000

overnattinger siden sommersesongen 2014. Tyskere er det

stgrste markedet i Norge for sommersesongen med omtrent 200.000

1,1 millioner overnattinger. Der er over 56 000 flere tyske

overnattinger i sommersesongen 2015 enn i 2014. Det er

ogsa verdt a legge merke til at det asiatiske markedet har

vokst med 89 000 overnattinger siden 2014. 'b(\

Antall overnattinger av nordmenn er pa 11 millioner i 2015, ‘—)Q $® xQ
noe som tilsvarer ca. 68 % av alle overnattinger i S
sommersesongen. | 2014 var antallet 10,6 millioner, noe som
ogsa tilsvarer ca. 69 %.

s Sommer 2015 I Sommer 2014 = = = Prosentvis vekst

*Qvernattinger pa hotell, camping og hyttegrend 4



u\l Norga " EPINION
TURISTENE | SOMMEREN 2014 OG 2015

NORSKE TURISTER Figuren til venstre gir et overblikk over de norske og
FERIEREISENDE FORRETNINGSREISENDE utenlandske ferie- og forretningsreisende i
sommersesongen 2015.

,]'i'.'. TOTALT VOLUM / 8,4 l'l'i.l'l TOTALT VOLUM / 2,5*

MILLIONER OVERNATTINGER MILLIONER OVERNATTINGER

De norske turistene har i alt 11,0 millioner overnattinger

é TOTALT FORBRUK / 12,1 é TOTALT FORBRUK / 8,7 i Norge (2015) og et estimert totalforbruk pa omtrent
MILLIARDER KRONER MILLIARDER KRONER e .
20,8 milliarder kroner. Over tre av fire av de norske
g D@GNFORBRUK g D@GNFORBRUK turistene reiser i forbindelse med ferie. Det
PER PERSON prieh / 1405 PER PERSON pgs / 3450 gjennomsnittlige dggnforbruket for den enkelte norske
ferieturist er i ar estimert til 1 405 kroner og i alt ca.
[E= FORBRUK FOR HELE / 26 620 [E FORBRUK FOR HELE / 8305 26 620 kroner per reisefglge pa hele reisen. Til
= REISEN PER REISEF@LGE “= REISEN PER . . . .
KRONER REISEFOLGE KRONER sammenlikning har norske forretningsreisende et

giennomsnittlig degnforbruk pa 3 450 kroner samt 8 305
kroner per reisefglge pa hele reisen.

FERIEREISENDE FORRETNINGSREISENDE

B a1 OTALTVOLUM / 1,1* De utenlandske turistene pa ferie- og forretningsreiser
MILLIONER OVERNATTINGER MILLIONER OVERNATTINGER har i alt 5,2 millioner overnattinger og deres totalforbruk
er estimert til omtrent 11,7 milliarder kroner. Over tre
TOTALT FORBRUK i TOTALT FORBRUK ’ av fire utenlandske turister er feriereisende. De bruker i
MILLIARDER KRONER MILLIARDER KRONER . .
gjennomsnitt ca. 1 810 kroner pr. dggn pr. person. Det
DBGNFORBRUK D@GNFORBRUK gjennomsnittlige totalforbruket pr. reisefglge er pa
PER PERSON / 1810 PER PERSON / 3 395 i o
RONER KRONER 57 905 kroner. Til sammenlikning har de utenlandske et
gjiennomsnittlig dggnforbruk pa 3 395 kr og 10 565
FORBRUK FOR HELE / 57 905 ;ggizup'é;m HELE / 10565 kroner per reisefglge pa hele reisen.
REISEN PER KRONER REISEFGLGE KRONER
REISEFPLGE
5

/ 2015

*Hotellovernattinger som var yrkesrelatert gikk ned i sommersesongen 2015, mens kurs og konferanser gkte.
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TURISTENES TOTALFORBRUK ETTER
REISETYPE

18 Den st@rste forbruksposten for
feriereisende uten pakkereise er gvrig

16 14 6 forbruk, etterfulgt av overnatting og
transport. Samtidig er den stgrste
14 forbruksposten for forretningsreisende
_ 12,2 12,3 P g
g 12 11.1 overnatting, etterfulgt av gvrig forbruk
5] ! .
£ og transport. For de pakkereisende er
s 3,6
g 10 den stgrste forbruksposten selve
2 g pakkereisen.
=
3,0
6 5,6
1,8 3,8

4 ’

2 3,8

0

Ferie - uten Ferie - med Forretning
pakkereise pakkereise (2015)
(2015) (2015)

M Pakkereise Overnatting M Transport B @vrig forbruk

Det skal nevnes at turistene er intervjuet ved utvalgte kommersielle overnattingssteder (hotell, campingplasser, hyttegrender og Hurtigruten). Utregningen av forbruket er altsa basert pa dem som har
benyttet kommersielle overnattinger i Igpet av ferien. Overnattinger pa f.eks. hytte og hos venner/familie inngar ikke i utvalget. Det samlede forbruket for alle turistene vil derfor vaere stgrre enn det som
er fremstilt her. Andelen med ikke-kommersielle overnattinger kan variere mellom de forskjellige reisetypene og dermed gi forskjeller i forbruket. 6
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TURISTENES TOTALFORBRUK ETTER
REISETYPE

18 | sommersesongen 2015 har turistene
et samlet totalforbruk pa 32,5
16 14,6 milliarder kroner. Av disse star

forretningsreisende for omtrent 12,3

. 14 12,2 12,3 milliarder kroner, feriereisende for
g 12 11,1 omtrent 20,2 milliarder kroner.
§ Feriereisende med pakkereise star for
g 10 5,6 milliarder kroner, mens
g feriereisende uten pakkereise star for
S 8 14,6 milliarder kroner.
6 2,6 12,3
11,1
4 3,8
2 3,7 3,8
0
Ferie-uten  Ferie-uten Ferie-med  Ferie - med Forretning Forretning
pakkereise pakkereise pakkereise pakkereise (2015) (2014)
(2015) (2014) (2015) (2014)
H Uten Hurtigruten Hurtigruten

Det skal nevnes at turistene er intervjuet ved utvalgte kommersielle overnattingssteder (hotell, campingplasser, hyttegrender og Hurtigruten). Utregningen av forbruket er altsa basert pa dem som har
benyttet kommersielle overnattinger i Igpet av ferien. Overnattinger pa f.eks. hytte og hos venner/familie inngar ikke i utvalget. Det samlede forbruket for alle turistene vil derfor vaere stgrre enn det som
er fremstilt her. Andelen med ikke-kommersielle overnattinger kan variere mellom de forskjellige reisetypene og dermed gi forskjeller i forbruket. 7



FERIEREISENDE FORRETNINGSREISENDE

0 \I Norge 2" EPINION
TURISTENES TOTALFORBRUK ETTER
REISETYPE OG FORBRUKSPOST

| sommersesongen 2015 har turistene et samlet totalforbruk pa 32,5 milliarder kroner. Av disse star norske reisende for omtrent 20,8 milliarder
kroner, utenlandske reisende for omtrent 11,7 milliarder kroner. Pa tvers av markedene star forretningsreisende for omtrent 12,3 milliarder kroner,
feriereisende for omtrent 20,2 milliarder kroner.

32,5 mrd.

é TOTALFORBRUK
SOMMERSESONG 2015

20,8 mrd.
TOTALFORBRUK NORSKE REISENDE

12,1 mrd. 8,7 mrd. 8,1 mrd. 3,6 mrd.
FERIEREISENDE FORRETNINGSREISENDE FERIEREISENDE FORRETNINGSREISENDE

¢ T ¢
INO |
3 420 mill. 760 mill. 3 985 mill. 1 290 mill. 3 015 mill. 1 755 mill.
TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK
OVERNATNING PAKKEREISE OVERNATNING OVERNATNING PAKKEREISE OVERNATNING
1 430 mill. 6 445 mill. 2 330 mill. 2 430 mill. 855 mill. 2 985 mill. 700 mill. 1 140 mill.
TOTALFORBRUK TOTALFORBRUKG TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK TOTALFORBRUK
TRANSPORT @VRIG FORBRUK TRANSPORT @VRIG FORBRUK TRANSPORT @VRIG FORBRUK TRANSPORT @VRIG FORBRUK
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FERIEREISENDE FORRETNINGSREISENDE

EPINIUJN

Figuren gir en oversikt over forbruket til ferie- og forretningsreisende fra de forskjellige markedene. Norske ferie- og forretningsreisende star for det
klart hgyeste totale forbruket, estimert til henholdsvis 12,1 milliarder kroner og 8,7 milliarder kroner i 2015. Samtidig er det slik at utenlandske
reisende har det klart stgrste forbruksnivaet, nar forbruket brytes ned pa totalforbruk pr. person og reisefglge.

&

FERIEREISENDE

8,4 mill. overnatt.

TOTALT VOLUM

12,1 mrd. kr

TOTALT FORBRUK

o

FORRETNINGSREISENDE

2,5 mill. overnatt.

TOTALT VOLUM

8,7 mrd. kr

TOTALT FORBRUK

4,1 mill. overnatt.

TOTALT VOLUM

8,1 mrd. kr

TOTALT FORBRUK

FERIEREISENDE FORRETNINGSREISENDE

1,1 mill. overnatt.

TOTALT VOLUM

3,6 mrd. kr

TOTALT FORBRUK

il R IR

A

1405 kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. PERSON

3715 kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK PR.

REISEF@LGE

10 080 «kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. PERSON

26 620 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

2
2
=
=

3450 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

3450 kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK PR.
REISEF@LGE

8305 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. PERSON

8305 «r

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

1810 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

4705 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK PR.

REISEF@LGE

22 275 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. PERSON

57 905 «kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

3395 «kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

3395 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK PR.
REISEF@LGE

10 565 «r

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. PERSON

10 565 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE
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FERIEREISENDE

EPINIUJN

Dggnforbruket gker for turister fra nesten alle land. Reellt har dog dggnforbruket bare gkt blant svenske turister om man korrigerer for

valutafluktuasjoner. De norske turistenes dggnforbruk gker ogsa fra 2014 til 2015.

Norge
Sverige
Tyskland
Nederland
Storbritannia

USA

Frankrike, Spania og
Italia

Sveits

Kina

2015 INKLUSIV

HURTIGRUTEN

1405
1500
1310
780
2580
3165

2 265

1530
3 965

1375
1375
940
720
2220
3075

1915

1240
3835

2015 EKSKLUSIV

HURTIGRUTEN
2014 VALUTAKURSER

1320
880
675

1 855

2 360

1795

1005
2 965

1265
1230
975
780
2050
2475

2 500

1560
3255

10
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AVVIK | TOTALFORBRUKET PR. REISEF@LGE

Britiske og kinesiske turister har et gkt totalforbruket per reisefglge i norske kroner. Det vil si en gkning for norske turistaktgrer. Korrigert for den

svake norske kronen i 2015 sammenlignet med 2014 har totalforbruket kun gkt blant britiske turister, da med 8%. Dette er en gkning for den

britiske turistens lommebok.

Norge
Sverige
Tyskland
Nederland
Storbritannia

USA

Frankrike, Spania og
Italia

Sveits

Kina

2015 INKLUSIV

HURTIGRUTEN

26 620
17 375
45 210
38 805
58 940
75 250

71820

61 280
43 715

26 315
15550
33525
36 130
50920
70 815

59785

53420
39975

2015 EKSKLUSIV

HURTIGRUTEN
2014 VALUTAKURSER

14 925
31370
33 805
42 505
54 410

55940

43 280
30 885

26 350
15 150
41 500
41 250
39270
74 760

68 490

57 560
32 000

11
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IKKE-KOMMERSIELLE OVERNATTINGER

Ikke-kommersielle overnattinger star for 2,4 millioner ekstra overnattinger utover de kommersielle overnattingene med et ekstraforbruk pa
2,9 milliarder kroner. Det er de norske turistene som star for de fleste ikke-kommersielle overnattingene. De japanske og sgr-koreanske
turistene bruker i minst grad ikke-kommersielle overnattinger

+ 2,4 mill.

EKSTRA OVERNATTINGER

NORSKE

é +2,9 mrd. kr

EKSTRA FORBRUK

° .
iigh 1,6 mill.
EKSTRA

OVERNATTINGER

é 2,0 mrd. kr

EKSTRA FORBRUK

796 500

EKSTRA
OVERNATTINGER

1,0 mrd. kr

EKSTRA FORBRUK

HVA KARAKTERISERER TURISTER MED EN H@Y* ANDEL IKKE-KOMMERSIELLE OVERNATTINGER?

8,1 % av de norske feriereisende har en hgy
andel ikke-kommersielle overnatninger. Denne
gruppen overnatter i hgj grad hos venner og
familie eller i egen eller lIant hytte — hele 31 %
overnatter i egen eller lant hytte. Videre har
denne gruppa generelt et hgyere gjennomsnittlig
antall overnattinger enn de gvrige norske
feriereisende. Sammenlignet med de gvrige
norske turister gnsker de i hgyere grad a oppleve
naturen.

* Bestar av feriereisende hvor 75 % av deres samlede antall
overnattinger i Norge er ikke-kommersielle overnattinger.

7,8 % av de utenlandske feriereisende har en hgy
andel ikke-kommersielle overnattinger pa ferie i
Norge. Hele 33 % av denne gruppa overnatter pa
vandrehjem. En hgj andel overnatter ogsa i
telt/campingvogn/bobil utenfor campingplass
eller hos venner og familie. De utenlandske
feriereisende med en hgy andel ikke-
kommersielle overnattinger har typisk et hgyere
gjennomsnittlig antall overnattinger i forhold til
gvrige utenlandske turister. Sammenlignet med
gvrige utenlandske turister liker denne gruppa
iseer sportsaktiviteter, ga ture pa over 2 timer
samt at opleve fjeldene.

ANDEL IKKE-KOMMERSIELLE OVERNATTINGER

USA

@vrige Europa
Frankrike, Spania og Italia
Nederland

Norge

Storbritannia

@vrige utenfor Europa
Tyskland

Sverige

Kina

Sveits

Japan og Sgr-Korea

I 20%

I 18%
I 17%
I 7%

I 16%
I 16%
I 14%
I 14%
I 13%
I 2%
I 1%
M 3%

0% 5% 10% 15% 20%

25%

12
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UTVALGTE MARKEDERS FORBRUK 2015

é 12 055 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

g 1 405 kr
GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK

PR. PERSON

E= 26620«

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEFBLGE

NEDERLAND

é 335 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

780 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

S

[E= 38805 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

380 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

1 500 «kr

GJENNOMSNITTLIG DAGNFORBRUK
PR. PERSON

17 375 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEFBLGE

760 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

3 165 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

75 250 «kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

1310 «kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

= 45210 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

2 265 «kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

71 820 «kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

TYSKLAND STORBRITANNIA

é 1 670 mill. kr

475 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

2 580 kr

GJENNOMSNITTLIG DBGNFORBRUK
PR. PERSON

58 940 «kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEF@LGE

FRANKRIKE, SPANIA OG ITALIA KINA, JAPAN OG S@R-KOREA

é 1 095 mill. kr é 1 085 mill. kr

TOTALT FORBRUK FOR ALLE
REISENDE

3515 «kr

GJENNOMSNITTLIG D@GNFORBRUK
PR. PERSON

46 780 kr

GJENNOMSNITTLIG TOTALFORBRUK
PR. REISEFBLGE

13



Gjennomsnittlig dggnforbruk per person
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DE ENKELTE MARKEDERS FORBRUK 2015

4000 ~

3500 H~

3000 ~

2500 H~

2000 H~

1500 H

1000 -

500

Kinesiske feriereisende
Norske
forretningsreisende

Udenlandske

. . Amerikanske
forretningsreisende

feriereisende

Japanske og sgr-koreanske
feriereisende

Britiske feriereisende

Franske, spanske og
italienske feriereisende

Svenske
feriereisende

Sveitsiske feriereisende

Norske feriereisende Nederlandske feriereisende

Tyske feriereisende

Figuren til venstre viser turistenes
giennomsnittlige dggnforbruk og
totalforbruk per reisefglge pa reisen
fordelt pa markeder.

Av figuren fremgar det at det er store
forskjeller i de reisendes dggn- og
totalforbruk per reisefglge.
Forretningsreisende har utover kinesiske
feriereisende det hgyeste
dggnforbruket, men det laveste
gjennomsnittlige totalforbruk.

Blant de utenlandske feriereisende har
de amerikanske feriereisende det
hgyeste gjennomsnittlige totalforbruk
per reisefglge, mens de svenske og
nederlandske feriereisende har det
laveste.

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000
Gjennomsnittlig totalforbruk per reisefglge

Stgrrelsen pa boblene angir
totalvolumet av markedet (samlet
antall overnattinger i 2015)

80000 .

14



Vekst i antall overnattinger per 1 000
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DE ENKELTE MARKEDERS FORBRUK 2014-15

220

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Kinesiske ferierejsende Tyske feriereisende
1 Japanske og s@r-
koreanske feriereisende
Franske, spanske og
i Nederlandske italienske feriereisende
feriereisende
Amerikanske
] feriereisende
i Britiske feriereisende
Sveitsiske feriereisende
Svenske
] feriereisende
200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Totalforbruket 2015 i MNOK

Figuren til venstre viser de enkelte
markeders totalforbruk samt vekst i
antall overnattinger fra 2014 til 2015.
Av figuren fremgar det, at det er store
forskjeller blant markedenes
totalforbruk og vekst.

De tyske feriereisende har det hgyeste
totalforbruk og opplever samtidig den
stgrste vekst i antall overnattinger fra

2014 til 2015.

Det er ogsa verdt 8 merke seg at
kinesiske feriereisende gker betraktelig
i antall overnattinger fra 2014 til 2015

St@rrelsen pa boblene angir
totalvolumet av markedet (samlet
2000 (

antall overnattinger i 2015)

15
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FERIEREISENDE | SOMMEREN 2015

Figuren nedenfor gir et overblikk over de norske og utenlandske feriereisende i sommersesongen 2015. Man kan se at en hgyere andel av de
utenlandske turistene er feriereisende. Videre har de utenlandske turistene et hgyere gjennomsnittlig antall overnattinger, men omtrent
samme reisefglge som de norske turistene. De utenlandske turistene booker generelt deres ferie langt tidligere end de norske turistene. Videre
foretrekker norske turister i hgyere grad a slappe av, mot udenlandske turister som i hgyere grad planlegger a oppleve naturen og fjordene.

NORSKE FERIEREISENDE

77 %
ER FERIETURISTER

“ 8,8/10
GJENNOMSNITTLIG

TILFREDSHET MED REISEN

e 8% VW

&[ﬁ KIBPER PAKKEREISE

81%

ER FERIEREISENDE

8,6 /10

GJENNOMSNITTLIG

TILFREDSHET MED REISEN

29% A

KIBPER PAKKEREISE

(@)
m 12
A OVERNATTINGER

| GIENNOMSNITT

™ 52% v

OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

0 20% a

HAR IKKE-KOMMERSIELLE
OVERNATTINGER

12,3 A
OVERNATTINGER
| GIENNOMSNITT

52% V
OVERNATTER PA
HOTELL/PENSJONAT

2% V

HAR IKKE-KOMMERSIELLE
OVERNATTINGER

* Tallene sammenlignes med de tilsvarende tall fra sommerrapporten 2014.

@
0020, 2 6
’
".‘l REISEFBLGE
| GJENNOMSNITT

[ X ]
a4 % A
AV REISEFPLGENE BESTAR
AV 2 VOKSNE UTEN BARN

A 32%V

REISER MED BARN

26 V
REISEF@LGE
| GIENNOMSNITT

53 %
AV REISEFBLGENE BESTAR
AV 2 VOKSNE UTEN BARN

23 %

REISER MED BARN

A + >10%

=
A
R

68 %
REISER I NORGE
MED BIL

8% V
REISER | NORGE
MED FLY

7% VvV
REISER | NORGE
MED TOG/BUS

42 %
REISER TIL NORGE
MED FLY

35%
REISER | NORGE
MED BIL

33%
REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

+1-10% 0% -1-10%

FERIEREISENDE

EPINIUJN

Ilssv

E BOOKINGTIDSPUNKT

ANTALL DAGER F@R
AVREISE

AN 65 %
FNZs  PLANLEGGERA
SLAPPE AV

54 %
PLANLEGGER A

OPPLEVE NATUREN

BOOKINGTIDSPUNKT
ANTALL DAGER F@R
AVREISE

76 %
PLANLEGGER A
OPPLEVE NATUREN

62% V
PLANLEGGER A
OPPLEVE FJORDENE
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FORRETNINGSREISENDE | SOMMEREN 2015

Figuren nedenfor gir et overblikk over de norske og utenlandske forretningsreisende i sommersesongen 2015. Her kan man se at utenlandske
forretningsreisende har et hgyere gjennomsnittlig antall overnattinger enn de norske forretningsreisende. En hgyere andel av utenlandske

forretningsreisende reiser dessuten i forbindelse med daglig arbeid, likesom de ogsa i hgyere grad reiser rundt i Norge med tog og buss
sammenlignet med de norske forretningsreisende.

NORSKE FORRETNINGSREISENDE

23 %

ﬁ ER FORRETNINGSREISENDE

‘* 8,6 /10

GJENNOMSNITTLIG
TILFREDSHET MED REISEN

19% V

ER FORRETNINGSREISENDE

8,3/10
GJENNOMSNITTLIG
TILFREDSHET MED REISEN

(@
m %
OVERNATTINGER PA

OVERNATTINGSSTEDET
| GIENNOMSNITT

.....I 20%

ER | M@TER MED
FLERE ENN 100 DELTAKERE

31V
OVERNATTINGER PA
OVERNATTINGSSTEDET
| GIENNOMSNITT

3% V

ER | M@TER MED
FLERE ENN 100 DELTAKERE

* Tallene sammenlignes med de tilsvarende tall fra sommerrapporten 2014.

[ ] )
e 62% V 49%
REISER | FORBINDELSE RESER | NORGE
MED DAGLIG ARBEID
MED FLY
22 38% A 39% V
M REISER | FORBINDELSE REISER | NORGE
MED MICE MED BIL
68% A 87 %
REISER | FORBINDELSE REISER TIL NORGE
MED DAGLIG ARBEID MED FLY
o
o 39%
32% V REISER | NORGE
REISER | FORBINDELSE MED TOG/BUSS
MED MICE
A+ >10% +1-10% 0%

-1-10%

! 11% A
REISER | NORGE
MED TOG/BUSS

EI 54 A
BOOKINGTIDSPUNKT
ANTALL DAGER F@R
AVREISE
54% A

REISER | NORGE MINST
HVERT TREDJE AR

59

BOOKINGTIDSPUNKT
ANTALL DAGER F@R
AVREISE

V ->10% 18
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HVA PAVIRKER DEN SAMLEDE TILFREDSHETEN TIL NORSKE
OG UTENLANDSKE FERIEREISENDE?

Betydningen av de ulike tilfredshetsvariablene

Hva pavirker tilfredsheten?

Pa denne siden ser vi neermere pa
tilfredshetsvariablene og betydningen av de
enkelte variabler for den samlede tilfredsheten.

Prosenttallet indikerer hvor mye av den totale
tilfredsheten som kan forklares av
tilfredshetsfaktoren.

Figurene til hgyre viser hvor tilfredse

sommerturistene er med disse
tilfredshetsfaktorene.

De norske turistene er litt mer tilfredse og
anbefalingsvillige som de utenlandske turistene.
Norske turister synes det har veart enkelt a
planlegge reisen til Norge og reise rundt i Norge.
Norske turister er mest forngyde med
gjestefriheten og aktivitetsmuligheter og minst
forngyde med prisnivaet. De utenlandske
turistene liker gjestfriheten og synes det har veert
enkelt a planlegge reisen til Norge. De er minst
forngyde med prisnivaet.

53/

TILFREDSHET
ALT I ALT

wr 00/

ANBEFALING

&08%/

Prisnivaet

il 12% /

Attraksjoner

ﬂ 13% /

Matopplevelser

® 10%/

Pris & kvalitet

Rl
Aktivitetsmuligheter

@ 19% /
Gjestfriheten

¥y 10% /

Reise rundt | Norge

o 8%/

Utvalg af pakkereiser

[ 12% /

Planlegge reisen

@ noRske

VURDERING

Planlegge reise

Reise rundt i Norge

Gjestfriheten til
lokalbefolkningen

Aktivitetsmuligheter

Attraksjoner og severdigheter

Tilgangen til gode
matopplevelser og lokale
spesialiteter

Utvalg av pakkereiser

Pris i forhold til kvalitet

Prisnivaet

*Spprsmalsformuleringen for de seks spgrsmalene i midten er: «... hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med...»
Spgrsmalsformuleringen for de to nederste spgrsmalene: «... hvor vanskelig eller lett vil du si det har veert &...»

I s

8,4

__REX

8,1

a3

8,3

I 82

7,9

I 80

8,2

A 75

7,0

A 73

7,6

A 70

6,1

5,5
4,2
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HVILKE DESTINASJONSSPESIFIKKE AKTIVITETER FORETAR
FERIETURISTENE SEG?

AKTIVITETER PA FERIEN

55%

Oppleve naturen 52% . ®
PP % _3«. ANTALL DESTINASJONSSPESIFIKKE AKTIVITETER
Spise lokal mat og drikke lokale | — 83
; 46%
drikkevarer 56%
_ 27% “
i 19%
Oppleve fjellene 5% .
55%
I }8% 2,0 3I8
Oppleve fjordene 15% 62%
70%
I 13%
Besgke kunstutstillinger/museer 13% 7% . . ) L
36% Pa denne siden ser vi naermere pa hvilke
] 10% . . . . ) .
Oppleve lokal historie og legender 0% . destinationsjonsspesifikke aktiviteter turistene
22% foretar seg pa reisen i Norge.
I 9%
Oppleve nattelivet e En stor del av turistene fra alle markeder reiser til
5% ° . .
o Norge for a oppleve naturen, fjordene og fjellene.
Oppleve lokal kultur og levemate % 4% Dernest fglger a spise lokal mat og drikke lokale
28% .
— drikkevarer.
. 4% . .
Besgke nasjonalparker 30% @ NORGE 2015 De utenlandske turistene skiller seg fra norske ved
o NORGE 2014 H H
Oppleve tradisjoner og nasjonale ™ 3% R at de i stgrre grad vil oppleve lokal kultur og
fester o UTLANDET 2014 levemate og besgke nasjonalparker.
u 2/%
1%
Oppleve nordlyset 6%
6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

21



Innovasjon
lq Norge EP“\”ON

HVILKE AKTIVITETER FORETAR FERIETURISTENE SEG PA
REISEN | NORGE?

AKTIVITETER PA FERIEN

37%

Ga pa restaurant 35% 45% ®
43% ANTALL AKTIVITETER
31% 44% -b
Shoppe 32% )
33%
. . . 26%
e e e - v o “
- . 26%
Besgke historiske bygninger/steder L 56% .
- 65% 2,1 2,6
Fiske i ferskvann 79, 0%
8%
. . —— 5%
Gjgre sportsaktiviteter 10 1%
19% o . . o .
— 135 Pa denne siden ser vi naermere pa hvilke generelle
Ga pa konserter/festivaler 5 20% . . o . .
P / % aktiviteter som turistene foretar seg pa reisen i
. . — 2%
Fiske i saltvann 7 179 Norge.
16%
I 11% o,
Sykle 0% 19%
15% De utenlandske turister planlegger noen flere
. . — . . .
Sightseeing 8% e aktiviteter sammenlignet med de norske turistene.
I 11% o
Bespke forngyelsesparker o3 21%
5% . . o o
. — 7%, De norske turistenes vil ga pa restaurant og
Ga toppturer 1% @ NORGE 2015 . .
5% NORGE 2014 shoppe, mens de utenlandske turistene vil besgke
5% . . . . .
Padle kajakk/kano L UTLANDET 2015 historiske bygninger/steder, generell sightseeing
%% UTLANDET 2014 2 2 .
L -y og ga turer pa over 2 timer.
Vaere med pa idrettsarrangement T
2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Aktiviteter som foretas av mindre enn 5 % av turistene er ikke tatt med. 22
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HVILKET FORMAL HAR FERIETURISTENE MED REISEN |
NORGE?

AKTIVITETER PA FERIEN
s Pa denne siden ser vi naermere pa hva formalet
Slappe av med reisen i Norge er.
61%
. De fleste turistene, badde fra Norge og utlandet,
har som formal med reisen a slappe av.
559% De norske turistene skiller seg fra de utenlandske
Vaere sammen med andre o
3% ved at de ogsa skal veere sammen med andre.
21%
A ha det moro pa feriene er like viktig for de
_ 45% norske og utenlandske turistene.
49%
Ha det moro

43%

46%

N ~

5%

@ NORGE 2015

Teste mine grenser NORGE 2014
6% UTLANDET 2015
UTLANDET 2014
8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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AKTIVITETER OG FORBRUK — NORSKE FERIEREISENDE

AKTIVITETER PA FERIEN

Figuren viser forskjeller i dggnforbruket

for de norske turistene, avhengig av
hvilke aktiviteter de foretar seg.

Turistene som planlegger a ga topptur og
oppleve nattelivet har et forholdsvis hgyt

forbruk. Det laveste dggnforbruket

finnes blant de som planlegger a sykle og

bespke nasjonalparker.

Ga toppturer (n=148)

Oppleve nattelivet (n=128)

Sightseeing (n=246)

Shoppe (n=550)

Ga pa konserter/festivaler (n=200)

Ha det moro (n=721)

Oppleve lokal kultur og levemate (n=166)
Oppleve fjellene (n=433)

Ga pa restaurant (n=730)

Oppleve fjordene (n=338)

Noen av aktivitetene har blitt foretatt av

for fa personer til at vi har funnet det
hensiktsmessig a fremstille dem.

Bespke historiske bygninger/steder (n=490)
Oppleve lokal historie og legender (n=181)

Vaere sammen med andre (n=765)

Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer (n=589)
Oppleve naturen (n=830)

Slappe av (n=1004)

Bespke kunstutstillinger/museer (n=236)

Ga turer pa over 2 timer (n=381)

Fiske i ferskvann (n=141)

Fiske i saltvann (n=198)

Gjgre sportsaktiviteter (klatre, kite, paragliding, etc.) (n=236)
Sykle (n=156)

I 35%
IS 27%
e—— 20%
I 20%

s 9%
m— 6%
- 5%
- 5%
- 3%
2% m
3% =
-4% -
-4% -
-4% wm
-5% m—
6% m—
7% —
7% —
9% —

S14% —
-14% —

-23% I

Besgke forngyelsesparker (n=192) -27%
1405 kr.
NORSKE TURISTER
*Det vises kun aktiviteter med minst 100 respondenter. Forbruket sammenlignes med det gjennomsnittlige forbruket for alle 24

turister i gruppen. Da det er andre aktiviteter med under 100 respondenter og turister, som ikke angir noen av aktivitetene, kan

gjennomsnittet av de ovenstdende tall avvike fra det totale gjennomsnittet



FERIEREISENDE

q Innovasjon
u Norge

EPINIUJN

AKTIVITETER OG FORBRUK — UTENLANDSKE FERIEREISENDE

AKTIVITETER PA FERIEN

) . . . Oppleve nattelivet (n=121) ) 50%
Figuren viser forskjeller i Ga pa konserter/festivaler (n=244) 42%
dggnforbruket for de utenlandske Oppleve nordlyset (n=186) 1 21%
turistene i Norge, avhengig av Shoppe (n=794) ) 17%
hvilke aktiviteter de foretar seg. Sightseeing (n=1245) 1 15%

Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer (n=1287) 1 15%
Turister som planlegger & oppleve Oppleve tradisjoner og nﬂaSJ?naIe fester (n=319) i 12%
. e o Ga pa restaurant (n=973) 10%
nattelivet og ga pa L 1
> Oppleve lokal historie og legender (n=592) 9%
konserter/festivaler har et - 1
forholdsvis h forbruk Besgke kunstutstillinger/museer (n=828) i 9%
orholdsvis hgyt torbruk. Bespke historiske bygninger/steder (n=1639) 1 9%
Vaere sammen med andre (n=585) i 4%

Fisketuristene har et markant Oppleve lokal kultur og levemate (n=720) 2%
lavere dggnforbruk sammenlignet Oppleve fijordene (n=1703) -3%
med andre utenlandske turister Oppleve naturen (n=1940) -3% =
Slappe av (n=1535) -7% ]

Besgke nasjonalparker (n=727) -11%
Noen av aktivitetene har blitt Ha det moro (n=1095) -13% ]
foretatt av for fa personer til at vi Oppleve fiellene (n=1125) -13% ]
har funnet det hensiktsmessig a G3& toppturer (n=274) -14% 1
fremstille dem. Teste mine grenser (n=152) -18% :
Gjgre sportsaktiviteter (klatre, kite, paragliding, etc.) (n=340) -19% ]
Ga turer pa over 2 timer (n=936) -23% ]
Sykle (n=210) -24% |
Padle kajakk/kano (n=189) -27% ]
Fiske i ferskvann (n=106) -43% |
Fiske i saltvann (n=165) -50% |
1810 kr.
UTENLANDSKE TURISTER
*Det vises kun aktiviteter med minst 100 respondenter. Forbruket sammenlignes med det gjennomsnittlige forbruket for alle 25

turister i gruppen. Da det er andre aktiviteter med under 100 respondenter og turister, som ikke angir noen av aktivitetene, kan

gjennomsnittet av de ovenstdende tall avvike fra det totale gjennomsnittet
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DATAGRUNNLAG OG METODE

FERIEREISENDE

FORRETNINGSREISENDE

Norske - 2014 1954 348
Utenlandske - 2014 2 816 244
RESPONDENTER - 2014 4770 592
Norske - 2015 1647 320
Utenlandske - 2015 2524 233
TOTALE ANTALL 4171 553

RESPONDENTER - 2015

| tabellen til venstre vises de i alt 4 724 respondentene i undersgkelsen fordelt pa
markeder og typer turister. Intervjuene er innsamlet i perioden fra og med mai 2015
til og med august 2015 av Statistisk Sentralbyra. Respondenter som har svart at de er
transittreisene eller sesongarbeidere inngar ikke i analysen. Det skal ogsa nevnes at
turistene er intervjuet ved utvalgte kommersielle overnattingssteder (hotell,
campingplasser, hyttegrender og Hurtigruten).

Dataene er vektet med en vekt som er beregnet pa bakgrunn av data fra Statistisk
Sentralbyra. Vekten fungerer slik at hver enkelt respondent blir vektet til a
representere en andel av populasjonen. De vektede respondentene representerer
derfor den samlede populasjonen. For @ unnga at enkelte respondenter far
uforholdsmessig stor betydning, er antall overnattinger i utregningen av vekten satt
til maks 30 overnattinger. Pa den maten veier gjester med mange overnattinger
fortsatt tyngre enn gjester med fa overnattinger, men uten at enkelte gjester kan
pavirke gjennomsnittene uforholdsmessig mye. Vektingen brukes i alle rapportens
analyser.

Nytt av aret er at overnattinger pa Hurtigruten inngar i populasjonen, derfor vektes
det opp til et hgyere populasjonstall enn tidligere. | tillegg har det skjedd noen stgrre
metodiske endringer siden sommerrapporten 2014. Resultatene i denne rapporten
er derfor ikke sammenlignbare med sommerrapporten 2014.

Det henvises til «Turistundersgkelsen 2015 — Sommerrapporten —

Bakgrunnsrapport» for naermere beskrivelse av vekting av data, estimert forbruk og
erstatning av manglende svar.
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Turistankomst En ferie- eller forretningsreise med minimum én overnatting

En reise der hovedformalet oppgis a veere:
¢ besgke venner, kjente eller familie

Feriereise -
o skiferie
o ferie- eller fritidsreise
Pakkereise En feriereisende som har kjgpt en pakkereise
Kommersielle overnattinger Overnattinger pa hotell, camping, hyttegrend og Huritgruten

e Nord-Norge: Finnmark, Troms/Finnmark og Nordland

e Sgrlandet: Telemark, Vest-Agder og Aust-Agder

¢ Trgndelag: Nord-Trgndelag og Sgr-Trgndelag

¢ Vestlandet: Mgre og Romsdal, Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland, Stavanger og Bergen
» @stlandet: Buskerud, Oppland, Hedmark, Vestfold og @stfold

¢ Oslo: Oslo og Akershus

Regioner i Norge

Reise til en gitt region En reise der minst en overnattning foretas i en gitt region (det kan derfor overnattes i flere regioner pa en reise)
Reisefglge Med reisefglge menes personer som reiser sammen og har felles gkonomi

SSB Statistisk sentralbyra

n Antall respondenter i den aktuelle analysen
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Forretningsreise

En reise der hovedformalet oppgis a veere forretningsreise, hvilket innebaerer en av fglgende:

e Daglig arbeid

e Kongress (forening el. er arranggr/vertskap)

e Konferanse eller firmamgte (privat firma er arranggr/vertskap)
e Messe/utstilling som utstiller

e Messe/utstilling som besgkende

e Kurs/utdannelse

e Belgnnings- eller bonusreise

¢ Annen foretningsreise (for eksempel kundebesgk)

EPINIUJN

MICE

Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions

En forretningsreise der hovedformalet oppgis a veaere en av fglgende:

e Kongress (forening el. er arranggr/vertskap)

¢ Konferanse eller firmamgte (privat firma er arranggr/vertskap)
e Messe/utstilling

e Kurs/utdannelse

* Belgnnings- eller bonusreise
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