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WHAT SOCIAL MEDIA MEANS 
TO VISIT SALT LAKE 

Eric Thompson 
Vice President of Marketing 

Visit Salt Lake



Facebook.com 
• Launched in February 2004 
• Today – 845 Million Users 
• 138.9 Unique Monthly Visits 
• 41% of US Population 
• Estimated 1/2 of all internet users by end of 2012



Facebook.com/VisitSaltLake 
• Started in Nov 2008 – reorganized Jun 3, 2009 
• December 2010 ­ 3,500 Likes 
• April 1, 2012 – 101,092 Likes 
• 750,000 Weekly Reach 
• Demographics: 

21% is 55+, 19.5% is 18­24, 63% Female



Twitter.com 
• Launched in March of 2006 
• Today – 300 Million Users 
• 300 Million Tweets 
• 1.6 Billion Search Queries 
• Big in Japan



Twitter – @VisitSaltLake 
• Created in November 2008 
• 1,700 followers in December 2011 
• 10,461 followers on April 1, 2012 
• 3­7 Tweets a day, 6,590 Tweets 
• Demographics: 64% Female



YouTube 
• Started in February 2005 
• 800 million unique users 
• 4 billion videos viewed each day 
• 70% off all traffic comes from outside the U.S.



YouTube.com/VisitSLCUtah 
• Channel created January 2009, updated March 2010 
• 200+ videos on channel 
• 85 subscribers 
• 113,620 channel views



Flickr, Foursquare, Pinterest 
• Flickr: 51 million registered users, 80 million unique 
• Foursquare: 10 million users, 750 check­ins, 3 million 

per day 
• Pinterest: Started Dec 2010.  Fastest to 10 million 

unique visitors as of January 2012. 
• More traffic to retailers than LinkedIn, Google+, 

YouTube.



New Social Media ­ VSL 
• Flickr: 85 members, 502 images, 1,191 total images, 

8,438 views 
• LinkedIn: 57 followers 
• Google +: 11 circles 
• Foursquare: New page, 1 tour 
• Pinterest: 14 boards, 572 pins, 201 likes



Social Media ROI 
• Website: $26 per visitor 
• Facebook: $70 per fan 
• Twitter: $35 per follower 

*Source: Destination Analysts – 2012 Travelers Study





Social Media: Beyond The Buzz 

Carrie Kerpen 
President and COO, Likeable Media 

@CarrieKerpen



Hi, I’m Carrie.  I’m a small business owner, just like you.



Just like you, I’ve been inundated with social media buzz words.



I’ve also been astounded by the facts. 

56% of consumers say that they are more likely 
recommend a brand after becoming a Facebook fan. 

Pinterest was the fastest site to reach 10 million 
monthly visitors. 

Twitter is growing at a rate of 11 accounts per 
second. 

There aremore iPhones sold per day than people 
born in the world per day.



The big secret?  Work beyond the buzz to get towhat matters.



What matters is content.



Sharing great content. 
Listening and responding to user generated content.



How social media has evolved to become more content‐focused.



A focus on visual and compelling, shareable insight from brands.



Sharing content that’s viewable beyond the blessed 140 characters.



Sharing great content even when it’s not your own.



Content that’s user‐generated is even more impactful than your own. 
And it’s already out there!



So how do you go about creating and curating great content?



5 things you can do right now to create and curate great content.



1. Ask for it. 

Your customers are your first source for content.



2. Get out of your social media box. 

Simply take what you’re doing well, and share it.



3. Surprise and delight. 

Give your customers reasons to live for you.



4. Become BFF with your iPhone. 

Capture content constantly.



5. Listen for great (and not‐so‐great) content. 

And respond to it all.



How tomeasure.



Broader measurement. 

Increase in content.  Increase in engagement.  Increase in customers.



But measurement is not a broad term.  Measure by tactic. 

You wouldn’t measure the effectiveness of your computer.



The ultimate win: connecting a tactic to a specific customer action. 

8,405 new fans



Social media just takes what is you and amplifies it.



Coco at the Rooster Inn.



Ski resort.



Squatters Pub.



Being great in social media is no different than being great in business. 

The two go hand‐in‐hand.



My piece of advice: forget the buzz, go back to the basics.



Thank You!





Visit Salt Lake 
Social Media Seminar: 
Facebook Timeline 

For Brands 

Lauren Sleeper, Director of Social Media Strategy 
@laurensleeper 

Katie Kearsey, Community Manager Team Lead 
@kmkearsey



Agenda 

Facebook Timeline 

•  Cover Photos and Profile Pictures 

•  Tabs Become Apps 

•  Addition of Milestones 

•  Wall Becomes Timeline 

•  Changes to Admin and Messaging Capabilities 

Changes to Advertising 

•  Additional Ad Space Options 

Q & A Session



Facebook Timeline For Brands Is Here! 

•  All pages were forced to convert by March 30 th 

•  The changes effect the profile photo, wall and advertising 

•  Additions: You now have space for a cover photo (on your main 
profile page) and the ability to backdate milestones for your brand



Photos 

• Cover Photo. Just like profiles, brands will now have a cover photo: 851 
pixels x 315 pixels 

• Smaller Profile Picture. This is a great place for a logo, but keep in mind 
it is a limited space. Size: 180 pixels automatically scaled down to 32 pixels 
square. 

A good clean cover photo is essential for catching a potential fans 
attention, because Facebook has eliminated landing pages for brands. 
Your look has to make people want to click like and engage with your 
brand.



Cover Photos 

• Cover photos cannot include: 
• Price or purchase information, such as “40% off” or “Download it at 
our website”. 
•  Contact information such as a website address, email, mailing 
address, or information that should go in your Page’s “About” section. 
•  References to Facebook features or actions, such as “Like” or 
“Share” or an arrow pointing from the cover photo to any of these 
features. 
•  Calls to action, such as “Get it now” or “Tell your friends”.



Visit Salt Lake



Omni Hotels & Resorts



The Living Planet Aquarium



O.C. Tanner Jewelry



Apps Replace Tabs 

•  The dimensions for tabs have changed. Tab width increased from 520 
pixels wide to 810 pixels. Eventually, you will want to readjust your 
existing tabs and apps to fit the space appropriately.



Apps Replace Tabs 

•  No more tabs. You now get room for 12 “apps,” with only 4 of them 
being showcased at the top of your page. The Photos “app” will always 
appear first, and 3 of your apps “slots” to the right of photos are 
customizable. 

•  Your tabs will convert automatically. You are encouraged to customize 
the apps thumbnails. Thumbnail size 111x74.  The boxes give you more 
room to be creative!  To change them, click the edit button on the 
upper right‐hand corner of the thumbnail. 

The new dimensions for tabs 
gives brands more room to be 
creative and likeable with their 
content.



What Users See First 

•  Landing pages no longer exist. This reinforces the need to have a great 
cover photo that draws the user’s eye to the like button. 

•  Friend activity is the first thing users see. If a user’s friend likes a page 
or interacts on the page, that will be the first thing they see. 

Because of the new placement of friend 
activity your brands engagement level is 
now more important than likes.



What Fans See First 

•  Pinned Posts. If you have an important post that you don’t want to get 
lost in the shuffle, you can “pin it” to the top of your page.  A pinned 
post may remain “pinned” for up to one week. 

Every time you post something new, 
this post will still stay at the top of 
your timeline. This is a great feature 
for ongoing contests or deals, so 
you do not have to re‐post them 
daily.



More Visual 

• Starred/Highlighted Posts. If you want a particular post to stand out on 
your timeline, you can “star” it so it is featured across the timeline. 
Starred posts are twice the size as normal posts and allow for a larger 
visual display.  NOTE: You cannot star AND pin a post.



More Visual 

• Larger Stories.When you post an image or a link, the space is much 
larger and gives a heavier focus to the visual. 

•More Pictures. The most engaging and noticeable posts will be the ones 
with eye‐catching pictures.



Milestones 

Use the star feature to save posts and stories you love, and add milestones by clicking on the 
center line or adding them in where you would post daily content. 

•  Tell Your Story. Telling a story about your brand has never been easier. 
Start from the beginning, and share your important achievements along 
the way: how you started, milestones, special events, and more. 

•  In the past, most people engaged with brands through their news feed, 
but now people may be spending more time browsing through your 
actual page starting from the brand’s inception.



Milestones: Sportscenter



Milestones: People Magazine



Milestones: Verizon Wireless



Milestones: The Humane Society



Admin Panel 

•  Page Management. Everything involved in managing your page and 
creating ads can be done straight from the panel. 

•  Private Messages. Brands will now be able to send private messages to 
users who interact on their pages. The user has to interact with the 
brand first in order to use the private messaging function. 

Charts and numbers are prominently 
featured at the top of your page, so you 
can be checking in all day long. With the 
addition of the message feature, you can 
handle your customer service issues 
directly on Facebook.



Changes to Advertising



Facebook Ad Overview 

•  There are five different kinds of ads: 

1. Right Hand Side. 
2. Newsfeed on Web. 
3. Newsfeed on Mobile. 
4.  Log‐out Experience. 
5. Offers.



Facebook Ad Overview 

•  Right Hand Side Ads: Can be placed through the marketplace ad platform or 
through a premium ads insertion order 

•  Marketplace Ads: This is Facebook’s self service ad platform. These ads include: 
•  Sponsored stories 
•  Pay per click, pay per impression “Like” Ads 
•  Ads from page posts 

•  Premium Ads: Premium ads are only accessible via a Facebook Ad Rep. They are 
displayed on the homepage of Facebook and may contain a status update, video, 
poll, event notice, links or questions. You pay by reach and impressions, which is 
similar  to a television ad. 

•  Reach Generator. Premium ads work using this tool. Guarantees to reach 75% 
of fans by re‐running ads for those who haven’t seen them. 

•  When the person seeing your ad has friends who are fans of your page, the ad 
will automatically expand with enhanced social context about those friends, at 
no extra cost to you.



Changes to Ads



Changes to Ads 

•  Newsfeed Ads. These ads are organically included in the newsfeed. You 
can only see the ad if you or a friend engages the page.



Facebook Offers 

Coming Soon: Facebook Offers are a free and easy way for businesses 
to share special discounts and promotions to their community through 
Facebook. Offers let a business share a discount or promotion directly 
from a Facebook page.



Questions?





Social Media for Small Business 
Visit Salt Lake Social Media Seminar 

Lauren Sleeper, Director of Social Media Strategy 
@laurensleeper 

Katie Kearsey, Community Manager Team Lead 
@kmkearsey



Welcome! 

•  Choosing Your Networks 
•  Making the Most of Limited Time 
•  Time­Saving Tools 
•  Content is King 
•  Facebook Advertising 
•  Socialize Your Website 
•  When Worlds Collide: Online & Offline Integration 
•  Social Media Do’s and Don’t’s 
•  Watch and Learn: King Arthur Flour Bakery



Choosing Your Networks: 
Facebook 

•  What is Facebook? 

•  A social networking site that allows users to 
make personal profiles, connect with others, 
and share information. 

•  845+ million monthly active users 

•  A platform for brands to make personal 
connections with their fans and increase brand 
awareness.



Choosing Your Networks: 
Facebook 

•  What can brands do on Facebook? 

•  Engage and interact with fans 

•  Share multimedia content and information 

•  Provide customer service 

•  Offer contests, promotions, and exclusive deals 

•  Drive traffic to website and blog



Choosing Your Networks: 
Facebook 

•  Best Practices 

•  Set up a Facebook brand page, not a personal page 

•  Create a custom URL   facebook.com/VisitSaltLake 

•  Respond to all fans 

•  Take advantage of Facebook customization options 

•  Post content at times when fans are most engaged 

•  Don’t host illegal contests on Facebook 
•  North Social 
•  Wildfire Basic



Choosing Your Network: 
Twitter 

•  What is Twitter? 

•  Twitter is a micro­blogging service that allows 
public sharing of news and information in posts 
that are limited to 140 characters or less. 

•  There are 100+ million Twitter users. 

•  Brands are using Twitter to broadcast 
information and to build relationships with fans 
through conversation.



Choosing Your Network: 
Twitter 

•  What can brands do? 

•  Engage and interact with followers 

•  Provide customer service 

•  Host contests & giveaways 

•  Participate in and lead Twitter Chats 

•  Drive traffic to your website and blog



Choosing Your Network: 
Twitter 

•  Best Practices 

•  Respond to messages and mentions from followers within 24 hours 

•  Incorporate popular hashtags to gain greater tweet visibility 

•  Follow back users who are following you 

•  Search and reach out to potential followers and customers



Choosing Your Network: 
Yelp 

•  What is Yelp? 

•  Yelp is a site that enables users to 
discover great, local businesses 

•  66 million monthly unique visitors in 
Q4 2011 

•  Users can write reviews of local 
businesses 
•  25 million local reviews have 

been written



Choosing Your Network: 
Yelp 

•  What can brands do? 

•  Monitor page for honest feedback 

•  Message customers publicly or privately 

•  Create Yelp deals to turn visitors into paying customers 

•  Track how many views your page receives 

•  Provide customers with up­to­date information about your business 

•  Buy ads on the Yelp site



Choosing Your Network: 
Yelp 

•  Best Practices 

•  Update business 
information frequently 

•  Add photos to business 
pages 

•  Incentivize & encourage 
best customers to leave 
reviews 

•  Respond to all negative 
reviews



Choosing Your Network: 
Niche Networks 

•  Pinterest: A pinboard­style social photo sharing website that allows users to 
create and manage theme­based image collections. 

•  Instagram: A free photo sharing iPhone application that allows users to take a 
photo, apply a filter, and share it on a variety of social networks. 

•  Flickr: An image and video hosting website, web services suite, and online 
community 

•  LinkedIn: A business­related social networking site that allows businesses and 
professionals to connect with each other.



Choosing Your Network: 
Pick One! 

•  Pick the network most in line with your business.  Pick the network 
you’re most passionate about. 

•  Know the main functions and uses of each network. 

•  Know your target demographic. 

•  Know how much time you have to spend.



Making the Most of Limited Time: 
Daily, Weekly & Monthly 

Daily 
•  Sweep social channels 2­3 times   respond to all fans & followers 
•  Monitor & optimize social ads 

Weekly 
•  Search for shareable, relevant current events & articles 

Monthly 
•  Develop 2­4 weeks of content 
•  Determine how often you will be publishing content   be consistent 
•  Refresh Facebook cover photo 
•  Analyze success & failure to shape future strategy



Time­Saving Tools: 
HootSuite 

•  Monitor & post to 
multiple social networks 

•  Schedule Facebook 
posts & tweets 

•  Track brand & 
competitor mentions 

•  Monitor conversation 
about relevant 
keywords



Time­Saving Tools: 
Buffer App 

•  Schedule Facebook posts, LinkedIn updates and tweets 

•  Buffer selects times to automatically publish content when your audience 
is most engaged 

•  Analyze your content to determine what works best with your audience



Time­Saving Tools: 
Reporting 

•  Facebook Insights: 
demographics, traffic, 
engagement 

•  SocialBro: demographics, 
follower activity, 
engagement 

•  TweetStats: brand habits, 
most engaged followers 

•  PinPuff: influence, reach, 
virality, most engaging 
content 

•  Radian6: costly, social 
listening, competitor analysis



Content is King 

•  Content drives fan engagement, page growth and traffic. 

•  Excellent content is: 
•  Relevant to your brand and community’s interests 
•  Fresh and unique 
•  Expressed in different forms 
•  Available consistently for your community 

•  To produce excellent content: 
•  Plan out your schedule in advance 
•  Include strong calls to action 
•  Incorporate outside articles, news stories, blogs, and sources to keep 

information fresh



Facebook Advertising 

•  Drive page growth & 
fan engagement. 

•  To make the most of a 
small budget: 
•  Hyper­target ads by 

location and interest 
•  Set a daily spend 

limit to remain within 
budget 

•  Monitor suggested 
bid range



Socialize Your Website 

•  Create a social hub/portal 

•  Include links to all of your 
social channels on 
homepage for easy access 

•  Make content easily 
shareable by including share 
buttons on pages 

•  Use APIs for Facebook, 
Twitter & other networks to 
pull in content from all of 
your channels 

•  Develop scrollable feeds



When Worlds Collide: 
Online & Offline Integration 

•  Create in­store signage 

•  Include information on business cards 

•  Add social mentions to the bottom of receipts 

•  Incorporate into presentations 

•  Provide fans in real life with incentive to engage online 

•  Incorporate online promotions into offline tactics



Social Do’s and Don’t’s 

•  DO develop a brand voice and stick to it 
•  DON’T push tweets to your Facebook page 
•  DO respond to everyone who posts on your page 
•  DO be transparent with fans and followers 
•  DON’T delete negative comments, complaints or feedback 
•  DO create and consistently post unique content 
•  DO include strong calls to action in content across channels 
•  DO analyze what has and has not worked for your brand before developing 

new strategies and content 
•  DO be consistent across networks in terms of voice and design 
•  DO create a clear, optimized profile picture for each social channel



Watch and Learn: 
King Arthur Flour Bakery 

•  King Arthur Flour Bakery is a 
located in Vermont, close to 
Dartmouth College. 

•  Networks: 
•  Facebook: 62k fans 
•  Twitter: 12k followers 
•  Google+: 126k added to circles 

•  Content is unique, fresh and 
engaging, and comes in text, image 
and video form. 
•  Focuses heavily on seasonal 

and holiday recipes, baking tips, 
cooking class listings and fun, 
in­store events.



Questions?




