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Twitter Overview 

•  Twitter is a micro­blogging service that allows public sharing of news 
and information in posts that are limited to 140 characters or less. 

•  There are over 100 million Twitter users. 
•  Brands are using Twitter to broadcast information and build 

relationships with fans through conversation.



Twitter Overview



•  Tweet anytime,  from 
anywhere via both web and 
mobile apps 

•  Follow users and brands to 
automatically receive their 
updates 

•  Mention a user in a tweet 
•  Reply to a user’s tweet 
•  Retweet a message that 

another user posted 
•  Use a Hashtag to follow a topic 

What Users Can Do



Twitter Analytics 

•  Twitter Analytics are provided for brands who run promotions on the 
network. 

•  Analytics data include demographic and statistical information about 
followers, as well as campaign management features.



Twitter Interactions 

•  @Reply:  A public tweet where the 
target person receives a notification 
about the tweet. It starts with the @ 
symbol. It does not show up in the 
timeline of all followers. 

•  @Mention:  A public tweet where 
the person who is mentioned 
receives a notification. It also 
shows up in the timeline of 
everyone who follows the tweeter. It 
does NOT start with @ but starts 
with anything else. 

•  RT:  A re­broadcast of a tweet 
posted by another user, shared with 
your followers. 

•  DM:  A direct message sent 
privately to a specific user.



Twitter Trends 

•  Hashtag:  Topical words or 
phrases designated by the # 
symbol that can be tracked 
for various purposes. 

•  Trending Topics:  Hashtags 
that are used at a high 
frequency, organized by 
location and updated in real­ 
time on the Twitter feed. 

•  Promoted Tweets/Topics: 
Brands can opt to promote a 
specific tweet or trending 
topic, which appear 
prominently on users’ feeds.



What Brands Can Do 

•  Engage with fans, building relationships and learning more about 
brand’s audience 

•  Customer service, which promotes a transparent and responsive 
brand image 

•  Contests, giveaways, and promotions 
•  Twitter Chats 
•  Drive traffic to brand website, blog, etc.



What Brands Can Do 
ENGAGE WITH FANS 

•  Brands can easily engage with fans on Twitter, particularly fans who 
share the brand’s interests, by responding to their tweets. 

•  Brands can also build relationships with fans by asking them to share 
their opinions and suggestions.



What Brands Can Do 
CUSTOMER SERVICE 

•  Twitter users often tweet at brands to solve customer service­related 
problems. 

•  Brands who respond quickly and publicly are brands that succeed on 
Twitter.



What Brands Can Do 
CONTESTS & PROMOTIONS 

•  Twitter is a great outlet for running contests, promotions, and 
giveaways. 

•  These kinds of promotions often increase brand awareness and 
reward loyal fans.



What Brands Can Do 
TWITTER CHATS 

•  Brands can host or participate in Twitter Chats – regularly scheduled 
discussions that utilize a hashtag to monitor the conversation, which 
often revolves around a specific topic of interest. 

•  Twitter Chats are a great way to increase brand awareness.



What Brands Can Do 
DRIVE TRAFFIC 

•  Brands can drive traffic to their website, blog, or other social media 
accounts through Twitter. 

•  Tweeting about an external site in a compelling manner makes fans 
more likely to click through to the site and share it with others.


