
allgemeine vertrags- und
reisebedingungen

Besten Dank für dein Vertrauen und das Interesse, welches du uns
schenkst. Wir empfehlen dir, die vorliegenden «Allgemeinen Vertrags-
und Reisebedingungen» (AVRB) sorgfältig zu lesen. 

Über die Veranstalterin
myāna
Sabrina Villiger, Blickensdorferstrasse 20, 6312 Steinhausen
Andrea Ramalho, Ottostrasse 20, 8005 Zürich
E-Mail: info@myana.earth

Leistung(en)
myāna (nachfolgend Veranstalterin genannt) veranstaltet für dich Retreats. Wir
verpflichten uns deine Reise gemäss den Daten und Beschreibungen auf der Website
und anderen Publikationen (z.B. via sozialen Medien) zu organisieren, dir die vereinbarte
Unterkunft zur Verfügung zu stellen und alle weiteren Leistungen zu erbringen, die wir dir,
mit dem von dir gewählten Retreat anbieten.

Anmeldung und Zahlung
Nach der Buchungsanfrage über das Anmeldeformular auf der Website der
Veranstalterin für das Retreat folgt eine Anmeldebestätigung via E-Mail mit den
Zahlungsdetails und Bankverbindung seitens Veranstalterin.
Eine Anzahlung von 50% der Gesamtkosten des Retreats ist fällig, um deinen Platz zu
garantieren und fällt somit sofort mit der definitiven Zusage resp. Anmeldung an.
Sobald deine Anzahlung bei uns eingegangen ist, ist dein Platz garantiert und deine
Anmeldung verbindlich. Die Restzahlung ist bis spätestens 3 Monate vor Abreise fällig.
Die Platzzahl für Retreats ist beschränkt. Die Anmeldungen werden nach first come, first
served gehandhabt. Es gilt dabei der Eingang der Zahlungsüberweisung.

Gesundheitliche Voraussetzungen
Deine Gesundheit und dein Wohlbefinden haben für uns oberste Priorität.
Voraussetzung für die Teilnahme am Retreat ist, dass du zum Zeitpunkt der
Veranstaltung keine akuten körperlichen oder psychischen Beeinträchtigungen hast.
Grundsätzlich tragen alle Teilnehmenden selbst die Verantwortung für ihren
gesundheitlichen und körperlichen Zustand. Die Veranstalterin behält sich das Recht
vor, eine entsprechende Bestätigung zum Gesundheits- und Fitnesszustand
einzufordern.
Sollte sich herausstellen, dass eine Person die notwendigen physischen oder
psychischen Voraussetzungen nicht erfüllt, kann die Veranstalterin den Ausschluss vom
Retreat bzw. von der Weiterreise veranlassen. In einem solchen Fall sind allfällige
Rückreise- und zusätzliche Kosten von den Teilnehmenden selbst zu tragen; bereits
geleistete Zahlungen werden nicht rückerstattet.
Bei gesundheitlichen oder psychischen Schwierigkeiten während des Retreats ist
umgehend das Organisationsteam vor Ort zu informieren.

mailto:info@myana.earth?
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Änderungen
Programm- sowie Änderungen spezifischer Leistungen (Programm, Unterkunft,
Betreuung, Yogalehrer, Transport) aus unvorhersehbaren Umständen oder
Sicherheitsgründen, bleiben ausdrücklich vorbehalten. Allfällige Mehrkosten gehen in
diesem Fall zu Lasten der Teilnehmende.

Durchführung

Sri Lanka Retreat: Die Mindestteilnehmerzahl für die Durchführung des Retreats liegt bei
6 Teilnehmer*innen. 

Portugal Retreat: Die Mindestteilnehmerzahl für die Durchführung des Retreats liegt bei
8 Teilnehmer*innen.

Sollte das Retreat wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgeführt
werden können, werden dir 100% der Reisekosten zurückerstattet. Wir empfehlen dir
deshalb, die Flugreise erst bei garantierter Durchführung des Retreats zu buchen. Wir
übernehmen keine Haftung für entstandene Stornierungskosten für bereits gebuchte
Flüge und/oder weitere Leistungen und kommen für diese nicht auf. 
Eine Absage des Retreats infolge höherer Gewalt, politischen Unruhen, Pandemien,
behördlichen Massnahmen, alle Art von Streiks oder Krankheitsfälle seitens der
Veranstalterin bleiben vorbehalten.

Annullation seitens Teilnehmer*innen
Wenn du das Retreat aus persönlichen Gründen stornierst, sind die bereits bezahlten
Kosten nicht rückerstattbar und gelten als Annullationsgebühren. Solltest du eine
Ersatzperson finden, die deinen Platz belegt, prüft die Veranstalterin die
Umbuchungsmöglichkeiten und sieht, sofern möglich, von den Annullationsgebühren
ab. In einem solchen Fall fällt jedoch in jedem Fall eine einmalige Bearbeitungsgebühr
von CHF 200 an.

Annullationskosten Sri Lanka Retreat:
- Ab Buchungszeitpunkt bis zum 1. November 2026: 50% der Gesamtkosten
- Ab dem 2. November 2026: 100% der Gesamtkosten

Annullationskosten Portugal Retreat:
- Ab Buchungszeitpunkt bis zum 20. Februar 2026: 50% der Gesamtkosten
- Ab dem 21. Februar 2026: 100% der Gesamtkosten
Bei einem vorzeitigen Abbruch des Retreats durch den/die Teilnehmer*in, gibt es keine
Rückerstattung des Preises. Allfällige Mehrkosten werden der Person in Rechnung
gestellt.
 

Anreise & Einreiseformalitäten im Ausland
Die An- und Abreise zum Reiseziel erfolgt in Eigenregie durch die Teilnehmenden und
ist nicht im Preis des Angebots enthalten. Jede*r Teilnehmende ist selbst dafür
verantwortlich, sich über die geltenden Einreisebestimmungen am Zielort zu
informieren und alle erforderlichen Reisedokumente sowie gegebenenfalls Visa oder
Einreisegenehmigungen mitzuführen. Die Veranstalterin übernimmt keine Haftung für
Verstösse gegen diese Vorschriften oder daraus resultierende Kosten, etwa im Falle
einer verweigerten Einreise.
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Haftungsausschluss
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Die Veranstalterin übernimmt
keine Haftung für Unfälle, Verletzungen, Verluste oder Schäden an Eigentum. Die
Teilnehmer*innen sind für ihren Versicherungsschutz (insbesondere eine
Reiseannullations-, Kranken-, und Unfallversicherung) selbst verantwortlich. 

Die Veranstalterin verpflichtet sich, die gebuchten Leistungen mit der gebotenen
Sorgfalt zu erbringen. Für Schäden, die durch eine Verletzung dieser Pflicht
entstehen, haftet sie jedoch nur, wenn diese vorsätzlich oder grob fahrlässig
verursacht wurden. Eine weitergehende Haftung wird – soweit gesetzlich zulässig
– ausgeschlossen. Eine Haftung kommt ausserdem nur in Frage, wenn der/die
Teilnehmer*in der Veranstalterin die Möglichkeit gegeben hat, den Schaden oder
dessen Ursache zu beheben. Für Schäden, die durch höhere Gewalt entstehen –
also unvorhersehbare Ereignisse oder solche, die ausserhalb des Einflussbereichs
beider Vertragsparteien liegen – übernimmt die Veranstalterin keine
Verantwortung. Ebenso haftet sie nicht für Leistungen, die von Dritten erbracht und
zusätzlich gebucht wurden. Folgeschäden wie Geschäftsverluste, entgangene
Gewinne, Datenverluste oder Ansprüche Dritter sind von der Haftung
ausgeschlossen. Den Teilnehmenden wird empfohlen, eine entsprechende
Versicherung abzuschliessen. 

Die Veranstalterin weist ausdrücklich darauf hin, dass die Teilnehmenden selbst
für die sichere Aufbewahrung von Wertgegenständen wie Bargeld, Schmuck,
Kreditkarten, Foto- und Videoausrüstung, Handys, Tablets und anderen
elektronischen Geräten verantwortlich sind. Diese dürfen niemals unbeaufsichtigt
gelassen werden. Im Falle von Diebstahl, Verlust, Beschädigung oder Missbrauch
übernimmt die Veranstalterin keine Haftung.

Datenschutz
Die Parteien sind verpflichtet, die Bestimmungen der schweizerischen
Datenschutzgesetzgebung einzuhalten. Die Veranstalterin verpflichtet sich, die
geltenden Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) sorgfältig
einzuhalten und deine persönlichen Daten verantwortungsvoll zu behandeln.
Deine Daten werden nur zu den angegebenen Zwecken verwendet und nicht an
Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder zur
Durchführung unserer Leistungen notwendig.

Urheberrechte
Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen
Dateien und Medien auf dieser Website, gehören ausschliesslich den speziell
genannten Rechteinhabern. Für die Reproduktion jeglicher Elemente ist die
schriftliche Zustimmung des Urheberrechtsträgers im Voraus einzuholen.
Verstösse werden strafrechtlich verfolgt und verpflichten zum Schadenersatz.
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Änderung der AVRB
Die Veranstalterin behält sich das Recht vor, die AVRB jederzeit zu ändern. Änderungen
treten mit Veröffentlichung auf der Website in Kraft. Die fortgesetzte Nutzung der
Dienstleistungen nach Änderungen gilt als Zustimmung zu den neuen Bedingungen.

Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen
ungültig sein oder werden, bleibt die Gültigkeit der übrigen unberührt. Es gilt das Recht
des Landes, in dem die Veranstalterin ihren Wohnsitz hat (Schweiz). 
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