0Ogoblne warunki
korzystania z Platformy SPOKOLOKO

dla Uzytkownikéw poszukujgcych lokali/ustug przedstawianych za posrednictwem platformy SPOKOLOKO

. DEFINICJE

Wszelkie wyrazy (zwroty) pisane wielka literg, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy rozumiec
nastepujgco:

1.
2.

Regulamin — tresc¢ niniejszych ogdlnych warunkéw korzystania z Platformy Spokoloko.

Ustugodawca — Spokoloko Group sp. z 0.0. z siedzibg w Jasle, adres: ul. T. Kosciuszki 31/5, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000708224, REGON: 368944871, NIP: 6793160893,
e-mail: contact@spokoloko.club, tel.: +48 512 271 167, adres do korespondencji: Krakéw, ul. J. Dekerta
2/21, 30-703.

Ustugobiorca/Uzytkownik — osoba poszukujaca lokali/ustug przedstawianych na Platformie Spokoloko.
Uzytkownikiem Portalu Spokoloko jest rowniez podmiot, ktéry zamieszcza informacje o ustugach przez
niego Swiadczonych — przy czym obowigzuje go odrebny regulamin.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg (art. 22 [1] Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33(1) § 1
Kodeksu cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Platforma Spokoloko — platforma udostepniana Ustugobiorcy, ktéra umozliwia kojarzenie oséb
zainteresowanych ustugami innych Uzytkownikow przedstawianych za posrednictwem platformy. Celem
unikniecia wszelkich watpliwosci wskazuje sie, iz Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy wytacznie
przewidziane w portalu funkcjonalnosci, natomiast sposdb ich wykorzystania, w tym zarzgdzania trescig,
zalezy wytacznie od innych Ustugobiorcow, ktérzy sg zobowigzani wykorzystywaé Platforma Spokoloko
zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa (w tym praw wiasnosci intelektualnej, ochrony ddébr
osobistych, ochrony danych osobowych). Ustugodawca nie jest strona umdw, negocjacji, zapytan, ect.
majacych miejsce pomiedzy podmiotami korzystajgcymi z platformy, oraz nie gwarantuje, ze podmiotu
te s3 uprawnione do prowadzenia negocjacji, kierowania zapytan, zawarcia i wykonania umédw, ect.
Swiadczeniem Ustugodawcy jest jedynie stworzenie mozliwoéci kojarzenia (komunikowania sie miedzy
sobg) o0sdb zainteresowanych ustugami zamieszczonymi przez innych Uzytkownikéw na Portalu
Spokoloko.

Serwis internetowy — strona internetowa pod adresem www.spokoloko.club za posrednictwem ktérej
osoby korzystajgce z Platformy Spokoloko mogg komunikowac sie na warunkach wskazanych na tej
stronie internetowe;j.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy Spokoloko przez Uzytkownikdw, w jezyku polskim, przy
wykorzystaniu Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ — tj. Serwisu internetowego.

Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w niniejszym Serwisie internetowym (w tym m.in.
nazwy, logotypy, cennik, a takze grafiki, kolorystyka i uktad witryny), oraz wszelkie inne prawa wtasnosci
niematerialnej zwigzane z trescig Serwisu internetowego w tym m.in. utwory, prawa do znakdéw
towarowych, nalezg do Ustugodawcy lub podmiotdéw, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg
chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi
prawami wtasnosci intelektualne;j.

Informacje podane przez Ustugodawce na stronach internetowych w Serwisie internetowym, w
szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ustugobiorcy, jak i osoby zainteresowane Platforma Spokoloko, mogg uzyska¢ dostep do niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodpfatnie za posrednictwem odestania internetowego
zamieszczonego na stronie Serwisu internetowego pod linkiem [e], oraz sporzadzi¢ jego wydruk. Podmioty
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te mogg réwniez wysta¢ do Ustugodawcy wiadomos$é elektroniczng, na adres e-mail wskazany w rozdziale |

pkt 3, z prosba o przestanie Regulaminu na ich adres e-mail.

Z Platformy Spokoloko, w ramach danego Pakietu, Ustugobiorca bedzie mogt korzysta¢ za posrednictwem

konta na Portalu Spokoloko dostepnego w Serwisie Internetowym.

Udostepnienie Ustugobiorcy konta na Portalu Spokoloko, po uprzednim zarejestrowaniu sie do Portalu

Spokoloko, nastgpi niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych.

Porozumiewanie sie z Uzytkownikiem oraz osobg zainteresowang Ustugg bedzie nastepowac z

wykorzystaniem s$rodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢, ktére zostaty podane w

rozdziale | pkt 3.

Porozumiewanie sie pomiedzy Uzytkownikami nastepowac bedzie za posrednictwem funkcjonalnosci

Portalu Spokoloko.

Regulamin okresla réwniez zasady i tryb Swiadczenia ustug droga elektroniczng, rodzaje i zakres ustug

$wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng, warunki Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania

techniczne niezbedne do wspotpracy systemem teleinformatycznym, ktédrym postuguje sie Ustugodawca,

warunki zawierania i rozwigzywania umow o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb

postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca s$wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest

regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’u lub inny

dostepny w Serwisie Internetowym sposdb podczas rozpoczecia czynnosci zmierzajacych do zatozenia

konta w Serwisie internetowym réwnoznaczne jest z petng akceptacjg warunkdw niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego,

jednakze nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nienalezyte dziatanie Serwisu Internetowego i nie

udziela jakiejkolwiek gwarancji w tym zakresie (w szczegdlnosci Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia

okreslonego celu lub realizacji celéw biznesowych), w przypadku gdy nie moina mu przypisa¢ winy

umyslnej. Serwis Internetowy moze nie by¢ dostepny we wszystkich krajach.

Ustugodawca jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Platformy Spokoloko z przyczyn

technicznych/konserwacyjnych. Ustugodawca dotozy najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne miaty

miejsce w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkrdcej.

Ustugodawca nie odpowiada za zaktdcenia w dziataniu Platformy Spokoloko spowodowane:

a) nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej Ustugobiorcy,

b) nieprawidtowym funkcjonowaniem tacza internetowego, dziataniem oséb trzecich,

c) spowodowane przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Ustugobiorce hasta Uzytkownika

do konta osobom trzecim oraz za korespondencje i komunikaty przesytane poprzez funkcjonalnosci

Platformy Spokoloko bez koniecznosci wykorzystania Konta.

Ustugodawca, oprdcz innych wypadkdéw przewidzianych Regulamin, zastrzega sobie prawo do zaprzestania

Swiadczenia ustug i zablokowania dostepu do funkcjonalnosci Platformy Spokoloko Uzytkownikowi w

przypadku:

a) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych w trakcie rejestracji,

b) naruszenia przez Ustugobiorce ktéregokolwiek z punktédw niniejszego regulaminu lub umowy taczacej
strony,

c) uzywania Platformy Spokoloko w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem,

Ustugodawca ma prawo dokonywac uaktualnien Serwisu Internetowego (Platformy Spokoloko) oraz

zasobdéw technologicznych stuzgcych do realizacji funkcjonalnosci Platformy Spokoloko i na czas trwania

prac aktualizacyjnych blokowa¢ dostep do Serwisu Internetowego (lub jego czesci).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania tresci i zdjeé:

a) zawierajacych sformutowania wulgarne i obrazliwe,

b) tamiacych prawo lub zachecajgcych do tamania prawa,

c) naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego,

d) zawierajgce adresy mailowe, numery telefonéw, adresy korespondencyjne wprowadzone w miejscach

nie wskazanych dla tych danych,

e) reklamujacych serwisy konkurencyjne wobec Ustugodawcy.
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Ustugobiorca zobowigzuje sie szanowacd i nie naruszac jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej (m.in.
prawa autorskie, prawa wifasnosci przemystowej, prawo prasowe, ect.) oséb trzecich w zwigzku z
umieszczang przez siebie trescig za posrednictwem Platformy Spokoloko. Naruszenie przedmiotowego
postanowienia stanowi podstawe do zablokowania lub usuniecia konta Uzytkownika przez Ustugodawce ze
skutkiem natychmiastowym.

Za wszelkie naruszenia praw osOb trzecich zwigzane z treScia umieszczang przez Ustugobiorce
odpowiedzialnos$¢ ponosi podmiot udostepniajgcy dang tresé, tj. Ustugobiorca.

Ustugodawca moze zablokowac funkcjonalnosci Platformy Spokoloko w przypadku gdy Ustugobiorca
naruszy postanowienia Regulaminu lub istnie¢ bedg uzasadnione podejrzenia, ze do naruszenia doszto.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do podawania Ustugodawcy swoich danych zgodnie z prawda, petnych i
aktualnych przez caty okres korzystania z Portalu Spokoloko. Ponadto zobowigzuje sie dochowac
szczegblnie nalezytej starannosci w zakresie poufnosci hasta dostepu do konta Spokoloko.

Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Platformy Spokoloko w sposéb niezgodny z prawem (m.in. do
popetnienia przestepstwa).

Ustugobiorca moze w kazdym momencie zrezygnowac z posiadanego konta na Portalu Spokoloko.

Z uwagi na to, iz Ustugodawca nie jest strona umow, negocjacji, rozmow ect. pomiedzy uzytkownikami
majgcych miejsce za posrednictwem Portalu Spokoloko, wskazuje sie, iz ewentualne roszczenie strony
takich rozméw, umédw, ect. powinny kierowa¢ miedzy sobg (miedzy uczestnikéw takich rozméw, umow,
ect.).

1. WARUNKI REKLAMACJI UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC (UStUGI)

Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (art. 471 Kodeksu cywilnego).

Celem prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca zwraca sie o: ztozenie oswiadczenia (zgdania) z
opisem reklamacji na adres Ustugodawcy wskazany w rozdziale | pkt 3. W przypadku wystgpienia
komunikatu btedu konieczne jest przekazanie jego doktadnej tresci.

Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki sposéb w jaki zostata ona
zgtoszona, przy czym zawsze to moze by¢ forma elektroniczna (e-mail). Kazda reklamacja jest rozpatrywana
zgodnie z przepisami prawa.

Czas na ustosunkowanie sie do reklamacji wynosi trzydziesci dni.

X. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Platformy Spokoloko po spetnienia warunkéw technicznych systemu
teleinformatycznego, o jakich mowa ponize;j.

Warunkiem prawidtowego korzystania z Platformy Spokoloko jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu
teleinformatycznego, posiadajgcego staty dostep do Internetu, i spetniajgcego nastepujgce minimalne
wymagania techniczne (przegladarki):

Firefox 21.0 lub wyzsza
Chrome 25.0 lub wyzsza
Internet Explorer 9 lub wyzsza
Opera 10 lub wyzsza

Safari 4 lub wyzsza

©opo oo

Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng; funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Ustugodawca, na zadanie Ustugobiorcy, przekazane drogg elektroniczng na adres elektroniczny
Ustugodawcy.



W ramach Serwisu Internetowego zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych
kodéw komputerowych, plikéw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujacych procesy skryptéw i
aplikacji bgdz innych kodéw, plikéw lub narzedzi).

Iv. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Ustugobiorcdw sg przetwarzane z
zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa, spetniajgcych wymagania polskiego prawa zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz na podstawie ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wytacznie na potrzeby zwigzane z realizacjg umowy
zawartej na odlegtosc.

Administrator odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne ze wzgledu
na witasciwos¢ umowy lub sposéb jej realizacji. Odmowa podania oznaczonych w ten sposéb danych
powoduje odmowe swiadczenia danej ustugi przez Ustugodawce lub niemozliwosé skutecznego ztozenia jej
oferty zawarcia umowy na odlegtos¢.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale w zakresie, o ktérym mowa
w niniejszym regulaminie jest niezbedne dla realizacji umowy.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do wglagdu w swoje dane osobowe oraz prawo ich poprawiania.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do usuniecia swoich danych osobowych poprzez zgtoszenie zgdania
usuniecia danych do Ustugodawcy na adres podany w rozdziale I.

Ustugobiorcy przedstawiajgcy swoje ustugi za posrednictwem Portalu Spokoloko mogg by¢ uznani za
administratorow danych.

V. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Z wyjatkiem spraw, w ktérych strong jest konsument, rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw
wynikajacych lub zwigzanych z umowa zawartg na odlegtos¢ pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, w tym
na wypadek odstgpienia od umowy, zostaje poddane Sgdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla
miasta Krakowa (Rzeczpospolita Polska).

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne
badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos$é pozostatych postanowienn Regulaminu. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie regutfa, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw osdb trzecich oraz
wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z dziataniami prowadzonymi
przez Ustugobiorce przy wykorzystaniu przez niego Platformy Spokoloko, a takze za tresci uzyskane przez
Ustugobiorce w zwigzku z wykorzystaniem Platformy Spokoloko.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu Swiadczonej ustugi drogg elektroniczng zgodnie
z rozdziatem trzecim ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droge elektroniczna.

Ustugodawca moze wykonywaé swoje zobowigzania za posrednictwem osdb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulamin na zasadach okreslonych w zdaniach
nastepujgcych. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na
stronie Serwisu internetowego i poprzez przestanie informacji e-mail. W przypadku niewyrazenia zgody na
tres¢ nowego postanowienia Regulaminu mniej korzystnego dla Ustugobiorcy niz poprzednie
postanowienie — Ustugobiorca powinien powiadomié o tym fakcie Ustugodawce w ciggu czternastu dni od
daty poinformowania o zmianie (brak oswiadczenia o niewyrazeniu zgody na tres¢ nowego postanowienia
stanowi jego petng akceptacje) — takie oswiadczenie o braku zgody skutkowaé bedzie rozwigzaniem konta
Uzytkownika na Portalu Spokolko. Data wejscia w zycie nowego postanowienia bedzie wskazana w
Serwisie internetowym. Zmiany zakresu funkcjonalnosci Pakietu stuzy¢ bede poprawie jego funkcjonalnosci
— zmiany te mogg wigzac sie ze zmiang cen za dany Pakiet.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 marca 2018 r.



