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VI BRYTER

SPRAKBARRIARER

| takt med att varlden krymper stalls verksamheter, organisationer och foretag
infor nya utmaningar och moten dar behovet av att kommunicera pa andra
sprak blir en allt viktigare del av arbetsvardagen. Sprakservice hjalper offentlig
och privat sektor att kommunicera med kunder, konferensdeltagare, klienter
och patienter genom att matcha sprak, kompetens och tekniska Iosningar efter
behov.

www.sprakservice.se

DET HAR AR SPRAKSERVICE

VAR BERATTELSE

Sprakservice ar ett familjeagt foretag som levererar spraktjanster till
myndigheter och foretag dygnet runt. Verksamheten startade 1995,
och grundarna ar sjalva auktoriserade tolkar och translatorer med lang

branscherfarenhet.
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VD-ORD

JENS KOFOED HANSEN

VD HAR ORDET

2020 borjade med ndgot lagre volymer an 2019
men fortfarande med en jamn fordelning mellan
distans- och platstolkning. Sprakservice valde att
inte lamna offert till Region Skane, bolagets storsta
kund, med anledning av att regionen var den forsta
stora aktor som hade forordat kraftigt forsamrade
villkor for tolkarna. Arets utfall avseende nytecknade
avtal har varit enligt plan och bland annat har
ramavtal tecknats med Arbetsformedlingen, Region
Ostergdtland, Region Kalmar och 25 kommuner
inom dessa regioner samt Malmo stad.

6 (V) SPRAKSERVICE

En forflyttning till nya segment utanfor
myndighetsaffaren inom ramen for Gversattning ar
vard att notera.

Under 2020 noterades en forflyttning av volymer
frén regioner och Migrationsverket till kommuner,
Arbetsformedlingen och domstolsvasende.

Covid-19 innebar att volymerna reducerades
kraftigt frdn och med slutet av mars. Detta fick
stora konsekvenser for i forsta hand foretagets
platstolkar som valdigt tidigt i pandemin fick sina
uppdrag avbokade. For Sprakservice innebar detta
en stor omstéllning av personalresurser men ocksa
ett 6kat fokus pé digital omstéllning av system och
arbetsprocesser. Andelen distanstolkning kommer
troligtvis inte att ga tillbaka till tidigare nivaer utan
har forvantas pandemin ha forandrat kunders
beteende pa ett varaktigt satt.

Det rader fortsatt stor prispress i den offentliga
affaren. Dessutom urholkas foretagets ambitioner
att sakerstalla rimliga villkor for tolkarna nar
formedlingsavgiften narmar sig nollstrecket. Om
det inte skapas forutsattningar och motivation for
tolkar att vidareutbilda sig och stanna kvar i yrket
kan det pa sikt innebara ett samhallsproblem.

Utvecklingen av Sprakservice digitala I6sningar har
under éret intensifierats. Namnas kan bland annat
lanseringen av en ny app for bokning av tolk, ndgot
som fatt ett varmt mottagande av bade nya och
befintliga kunder saval utanfor som inom de stora
ramavtalen. Under aret fattades dven beslut om att
andra foretagets grafiska varumarkesprofil med
syftet att battre spegla den dynamiska, moderna
men ocksa pélitliga kultur som vi vill ska pragla
bolaget.

www.sprakservice.se

“Ratten till tolk saval som

att kunna erbjuda utbildade
och auktoriserade tolkar och
oversattare ar grunden for hela
var formedlingsaffar. Det ar
ocksa en forutsattning for att
samhallets resurser utnyttjas
pa ratt satt, att myndigheter
kan ta ratt beslut och att
rattssakerheten for den enskilde
kan uppratthallas. Vi ar en
verksamhet som vilar pa en
demokratisk princip som ar
avgorande for en framgangsrik
integration.”

FORVANTAD FRAMTIDA
UTVECKLING

Arbetet som formedlingen utfér kommer aven
fortsattningsvis att vara avgorande for kunder, tolkar
och odversattare. Det kommer att kravas ytterligare
effektivisering, automatisering och utveckling med
hjalp av ny teknik for att hantera bokningsfloden
och oversattning till en lagre kostnad utan att gora
avkall pa kvaliteten. Sprakservice &r vél rustat for att
mota dessa utmaningar.

Jens Kofoed Hansen
VD pa Sprakservice Sverige AB

VD-ORD

TRO PA DIN DROM

Sprékservice har sedan starten 1995 arbetat med
att bryta sprakbarridrer och bidrar darigenom till ett
inkluderande samhalle som framjar integration.

Genom samarbetet med FC Rosengard &r
Sprakservice med och skapar forutsattningar for
ett mer jamlikt Malma, ett Malmo dar alla barn och
familjer vagar tro pa sina drommar och har mal for
framtiden, bade pa och utanfor planen.

Som samarbetspartner till FC Rosengard bidrar
Sprakservice till att foreningen kan bedriva
nedanstdende sociala verksamheter  utGver
fotbollen:

Boost by FC Rosengérd: En arbetsmarknads-
verksamhet dar arbetslosa unga vuxna i
Malmoregionen erhéller ett forstarkt stod for
att de ska komma in pa arbetsmarknaden och
bli sjalvforsorjande.

Football for life i Sydafrika har bedrivits sedan
2008. FC Rosengard arbetar med fotbollen som
verktyg for att starka unga flickors sjalvkansla,
sjalvfortroende och sociala stéallning i samhallet.
2020 bildade foreningen, tillsammans med
Malmo stad, Football for Life Sverige med start

i Rosengard.
Hattrick by FC Rosengard: Ett kunskapsprojekt
dar féreningen samarbetar med

fotbollsforeningar runt om i Skane for att hoja
kunskapsnivan och damfotbollens status.
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ARET | SIFFROR

INKOMNA TOLKNING PA TOLKNING PA
BOKNINGAR DISTANS PLATS

Under 2020 inkom det totalt Av dessa 560 087 bokningar 210 752 bokningar avséag

560 087 bokningar fran regioner, avsdg 349 335 tolkning via tolkning pa plats, vilket ar en

kommuner och privatdgda bolag. antingen telefon eller video. sankning pa 151 % jamfort
med foregdende ar, detta som
en direkt foljd av pandemin.

560 087

OMSATTNING 397 MSEK

ANDEL AVVIKELSER 0’38 0/0
ANDEL UPPDRAG UTFORDA AV 0
UTBILDADE OCH AUKTORISERADE

TOLKAR (INKL. SPECIALKOMPETENS) 82’44 /0

8 @ SPRAKSERVICE www.sprakservice.se

| VART BOLAG
| fakta och siffror

26 : . 3500

FRAMGANGSRIKA KVALITETS- OCH KVALITETS- SAMARBETE MED
AR AV MILJOCERTIFIERADE SAKRADE TOLKAR TOLKAR SOM
PRESTATIONER VIA INTERTEK OCH OVERSATTARE TILLSAMMANS
BEHARSKAR OVER
200 SPRAK

VARA MEDARBETARE PA FORMEDLINGEN

6 “ m ANTAL SPRAK SOM
PERSONALSTYRKAN

BEHARSKAR
ANTAL MEDARBETARE PA

FORMEDLINGEN

ALDERSFORDELNING
m <31 =31-51 =>51
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6VERSATTN|NG ____________________________________________________________________________________________|

BJORN TOUQAN OM

OVERSATTNINGS-
ARET 2020

2020 var ett speciellt ar for hela varlden, och sa aven for oss pa oversattnings-

avdelningen. Vi sag tidigt under pandemin att vi som sprakbolag spelade en viktig

roll i myndigheternas kommunikation mot invandrargrupperna.

For att kunna bistd myndigheterna i det viktiga
arbetet att snabbt sprida information for att
minska smittspridningen tog vi fram en “action
plan’, dar vi bland annat avsatte oversattarresurser
samt prioriterade uppdrag som fokuserade pa
information om minskad smittspridning.

Vi tog daven fram ett informationsblad om
handhygien som vi dversatte till flera sprék och lade
upp pé var hemsida for myndigheter och foretag
att ladda ner utan kostnad och fritt disponera i
sina verksamheter. Ett litet bidrag i det stora hela,
som dock visar kraften och behovet av flersprakig
kommunikation.

Att behovet av flersprakig kommunikation &r stort
aven under en pandemi visade sig ocksa i siffrorna
for 2020. Efter ett Q1 som var mycket paverkat av
pandemin sag vi snabbt en okning under Q2. Vi
avslutade sedan éret starkt och overtraffade till
och med 2019 &rs resultat. En av faktorerna som
till stor del paverkade vart resultat 2020 var det

10 () SPRAKSERVICE

arbete som lades ner under den tidigare delen
av aret. Vi arbetade dd mycket med var digitala
marknadsforing och lade dn mer fokus pa vart
saljarbete. Detta resulterade i att vi valkomnade
ett hundratal nya kunder till bolaget med
hojdpunkter som att vi fick fortroendet att dversatta
barnens favorit Bamse till 12 sprék pa uppdrag
av Egmont Publishing, och att vi valkomnade
Coop Sverige som avtalskund. Oversattnings-
branschen visar pd en fortsatt stark tillvéxt och
2020 var inget undantag fran den tillvaxtkurva vi
sett under de senaste aren.

P& anbudssidan var aret relativt lugnt pa grund
av pandemin. Trots detta har det kommit en
del intressanta forfrdgningar och Sprakservice
har bland annat tecknat ramavtal med BRA
(Brottsforebyggande radet), Umea kommun och
Stockholm stad, bade huvudavtal fér oversattning
samt separat avtal for Gversattning av Stockholm
stads kollokatalog for fyra ar framat.

www.sprakservice.se

"Oversattningsbranschen
visar pa en fortsatt stark
tillvaxt och 2020 var
inget undantag fran den
tillvaxtkurva vi sett under
de senaste aren’”

Under &ret har vi &ven arbetat hart med att
anpassa och forbereda vara tekniska plattformar
med ny teknik som kommer att skapa annu mer
kostnadseffektiva 16sningar och tjanster for vara
kunder, vilket med all tydlighet kommer att markas
under 20271 d& vi kommer att presentera flera nya
digitala losningar.

Vi pd Gverséattningsavdelningen ser fram emot att

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Intertek

OVERSATTNING

o \
--. ® X
’?nﬂcA“ ™ \‘ S D LanGESy LANCUAE Semvic:

fortsatta att utveckla och bredda vart erbjudande
i var stravan att bli Sveriges basta formedling av
spraktjanster, och hoppas pa ett lika framgangsrikt
2021 tillsammans med vara kunder, nya som gamla,
och sjalvklart alla vara duktiga och hért arbetande
medarbetare.

Bjorn Touqgan
Chef Oversittning

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TOP

Nimdzi
Bl

For oss pa Sprakservice ar det viktigt att vara kunder har fortroende for oss och vi ar noggranna med
var kvalitetssékring. Vi &r ISO-certifierade via Intertek och féretagsmedlemmar hos SFO, Sveriges
fackoversattarforening. Ar 2021 blev Sprékservice dven tilldelade plats 40 i Nimdzis lista 6ver de storsta
sprakformedlingarna i varlden.

SPRAKSERVICE 2020/21 11



OVERSATTNING

\

)"

FOTO: STAFFAN ENG

HEMMA | TRE SPRAK

Overséttaryrket &r fritt och roligt, och ger inblick i hur samhaéllet fungerar. Det
menar lda Gure, som arbetat som tolk och dversattare i manga ar.

Vad &r det for skillnad pa att arbeta som tolk
respektive oversattare?

—Itolkningen galler det framst att fa fram budskapet,
det far vara lite "mindre fint” sprakligt. Det viktiga ar
attinte forlora nagon information och att gora det sa
snabbt som majligt. Det ar fascinerande att se nar
de begriper och bara skiner — i den stunden bidrar
jag till en forstéelse mellan tva helt olika personer.

Ida ar en nyfiken person som garna utvecklas, vilket
efter en tid som tolk fick henne att soka sig till
Oversattaryrket.

— Jag markte att det fanns ord och uttryck som
jag slirade lite pa. Jag hade inte riktigt den skéarpa
jag vill ha och jag hade aldrig tid att satta mig ner
och soka. Overséttningen blev ett tillfalle att gora
det. Nar man far texten framfor sig, det ar ofta

12 SPRAKSERVICE

myndighetsinformation, da gar det inte att slira, da
maste man satta saker pa prant och manga skaldsa.
Det blev ett satt for mig att undersoka och antligen
f& gora research. Och nar jag pabdrjar nadgot kan
jag inte ldmna det halvvdgs. S& d& auktoriserade
jag mig ocksa.

Ida Gure ar rattstolk i ryska och somaliska
och numera é&ven Sveriges forsta, och enda,
auktoriserade Oversattare fran  svenska till
somaliska. Ida ber&ttar om nagra av utmaningarna
i att arbeta med just somaliska:

— Somaliskan &r ett ungt sprdk med en stark
muntlig tradition. Det blev skriftsprak forst 1972.
Det finns begrepp som inte existerar i spraket.
Den somaliska texten blir alltid runt 25 procent
langre an den svenska eftersom jag maste forklara
och beskriva abstrakta begrepp som inte finns pa

www.sprakservice.se

somaliska. Ta ett ord som "biorytm” som jag skulle
oversattaharomdagen. "Bio” blev ungefarliv’ — man
far forsoka fa fram associationer. Sedan far jag
testa pa folk, se om de forstdr vad jag menar. Det
ar jobbigt men fascinerande, jag ar fri att hitta
|6sningar som inte ar traditionella.

Ida ar fodd tvasprakig: hennes pappa kommer fran
Somalia och hennes mamma fran Ryssland. Nu bor
hon i Stockholm och talar aven flytande svenska.
Hon bjuder pa en unik inblick i hur tre s& olika sprak
skiljer sig fran varandra:

Oversittningstjanster

OVERSATTNING

— Ryskan ar som motsatsen till somaliskan, med
massor av variationer, nivder och nyanser man
maste rakna med. Pa ryska racker det inte att gora
sig forstadd, det ar s& mycket mer att ta hansyn till,
for att man ska bli tagen pé allvar.

Svenskan ar kort och koncis, man kan formedla
saker valdigt snabbt och man kan bygga ord genom
att satta ihop dem - det finns varken pa ryska eller
somaliska.

I ryskan ar det ménga bisatser som garinivarandra,
ibland &r det “pyssligt” att ldsa och forstd. Pa det
viset alskar jag svenskan, det ar valdigt begripliga
budskap aven om det kan kannas hackigt ibland.

Vi erbjuder professionella oversattningstjanster i de flesta sprakkombinationer

och fackomraden. Vara oversattningar utfors av erfarna fackoversattare eller

auktoriserade translatorer. Vi garanterar att din text hamnar hos den mest lampade

oversattaren.

N,
OVERSATTNINGAR

Oversattningar gjorda
av professionella
oversattare.

SPRAK-
GRANSKNING

Kontroll av texter pa
svenska samt 6versatt
text med hansyn till
ursprungstexten och
malgrupp.

_ BESTYRKTA
OVERSATTNINGAR LASNING

Oversittning utférd av
auktoriserad translator
som stamplar den oversatta
texten och intygar att den
stammer 6verens med
originalhandlingen

REDIGERING

KORREKTUR-

Kontroll av grammatik,
stavning och
avstavningar.

TEXT- GRAFISKT ARBETE

AV OVERSATT
MATERIAL

Grundlig
bearbetning och
malgruppsanpassning
av manus pa svenska
eller fraimmande sprak.

Oversatt text laggs
in i en grafisk mall
med bilder och
textanpassning.
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MARKNAD & FORSALINING

ZIYENE MELKI

FRAMKANT!

Sprékservice, som ar grundat av tolkar, har sedan
starten 1995 arbetat for att tolkar ska fa sjysta villkor.
Nar var storsta kund under varen 2020 annonserade
en ny upphandling med betydligt forsédmrade villkor
for tolkar valde vi att inte ldamna anbud. Beslutet
togs med forhoppningen att vara branschkollegor
skulle gora samma stallningstagande, vilket de

14 (/) SPRAKSERVICE

NYA SPRAKSERVICE - BATTRE,
SNABBARE OCH | TEKNIKENS

‘I december 2020 hade
nastan 83 % av alla
utforda tolkningar skett
pa distans jamfort
med tidigare ar dar
andelen har legat strax
under 50 %.

tyvarr inte  gjorde. Men det finns inget
ont som inte for ndgot gott med sig. Samma ar
tilldelades Sprakservice kontrakt i nastan alla
upphandlingar dar vi valde att lamna anbud och
tilldelningsgrunden for flertalet av dessa avtal var
kvalitet.

Under det senaste aret har Sprakservice med nya
digitala mojligheter utvecklat nya tjanster, funktioner
och verktyg for kunder, tolkar och oversattare.
Mycket ar utbytt eller uppgraderat och vi har darfor
valt att dven fornya var varumarkesprofil. Var vision
om att vara Sveriges béasta sprakformedling har inte
andrats men vi hoppas att var nya varumarkesprofil
battre speglar den dynamiska, varma och moderna
kultur som vi vill ska pragla bolaget.

www.sprakservice.se

- ___________________________________________________________________________| MARKNAD & FéRSAL]N|NG

Som en direkt effekt av den rddande pandemin
och ledorden "stall inte in, stall om” skedde allt
fler moten pé distans. Det medforde att allt fler
tolkningar utférdes per telefon. | december 2020
hade néstan 83 % av alla utforda tolkningar skett pa
distans jamfort med tidigare ar dar andelen legat
strax under 50 %. Forskjutningen ar mer kostnads-
och resurseffektiv for vara kunder samtidigt som
vara tjanster far en mindre negativ miljopaverkan.
Jag tror att trenden med den hoga andelen
telefontolkningar kommer att halla i sig.

For att tillgodose véra kunders onskan om okad
tillganglighet har vi utvecklat en bokningsapp,
Boka tolk hos Sprékservice. | den kan véara kunder
snabbt och enkelt boka tolk direkt i sin mobila enhet
oavsett var de befinner sig. Tolkens nummer dyker

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

upp péa skarmen bara sekunder efter att kunden har
bekraftat bokningen. Var férhoppning ar att under
det kommande aret och tillsammans med vara
kunder uppdatera var webbportal, Sprakservice
Online, med ny layout och nya funktioner.

Vi forvantar oss fortsatta forandringar i
sprakbranschen och i de digitala l6sningar som
existerar idag. Vi kommer att mota detta genom att
fortsatta lyssna pd, anpassa oss till och tillgodose
marknadens behov. Jag ser pd 2021 med forvantan
och hoppfullhet. Vi har kommit l&ngt men vi nojer
0ss inte, vi ska bli annu battre.

Ziyene Melki
Chef Marknad- & forsaljning

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RATTSTOLKEN ZORAN JOJIC:
“MAN FAR SE OCH HORA MYCKET”

Innan pandemin brot ut for tolken Zoran Jojic
kors och tvars mellan tolkuppdragen. Idag arbetar
han som maénga andra hemifran, och de flesta
tolkningarna gors via telefon.

Zoran Jojic har arbetat som tolk i manga ar.
Hans spradk ar bosniska, kroatiska, serbiska och
serbokroatiska och han arbetar huvudsakligen
med tolkuppdrag hos polis, arbetsformedling och
sjukhus. Under 2020 har han arbetat hemifran via
telefon och dator. Det har gjort hans arbetsdagar
lugnare samtidigt som han kunnat ta fler uppdrag
da restiderna bortfallit.

Hur tror du att din arbetssituation kommer att se
ut nar pandemin ar over?

— Jag tror att det blir fifty-fifty. Jag tar garna uppdrag
pa telefon, men inte alltid. Jag vill gdrna komma ut
och traffa folk ibland ocksa.

Vad tycker du om att jobba som tolk?

— Det ar mycket varierande. | borjan blev jag ofta
personligt berdrd, man far se och héra mycket. Nu
har jag vant mig. Jag tycker att det ar intressant.
Man fér lara sig nya saker hela tiden och man far
veta vad som hander i samhallet.

SPRAKSERVICE 2020/21 15



HALLO PERSHENDETJE MARHABA
HEJ PRIVET  ZDRAVSTVUYTE
ZDRAVO OLA XINCHAO MOl
HELLO KAMUSTA HOLA NIHAO
BONJOUR  CZESC GUTEN TAG
ALOHA MERHABA HElI CIAO
KON'NICHIWA SHLOMO SALAM



TOLKTJANSTER

TOLKEN AR EN FORUTSATTNING
FOR PATIENTSAKERHETEN

| receptionen pa akutmottagningen pa Malarsjukhuset i Eskilstuna moter Johanna

Lindgren manniskor som har ont, ar oroliga och ibland inte pratar svenska.

Minst en gang varje dag loggar den medicinska
sekreteraren Johanna Lindgren in pa Sprakservice
Online. Har anvander hon sig av tjansten TolkNu
som omgéende satter henne i kontakt med en
telefontolk. Det &r ofta brattom, det ligger i sakens
natur pa en akutmottagning; tolken behdver vara
tillganglig inom en halvtimme. Johanna kontrollerar
forst om det finns ndgon i personalen som pratar
spraket i frdga, och finns inte det maste en tolk
kallas in for att dialogen med vardpersonalen ska
bli saker.

— Ibland har patienten anhoriga med sig som talar
svenska, men anhoriga ska inte tolka. De har en
relation med patienten som gor att de kanske inte
vill Oversatta allt lakaren sager. Och kanske vill inte
patienten beratta om intima och personliga detaljer
for sin anhorige som kan vara en son eller dotter.

18 SPRAKSERVICE

Att vara akut sjuk ar en utsatt situation. Man
kanske har varit med om en olycka, utsatts for
vald eller plotsligt insjuknat med svara smartor.
Sjukhusmiljon kan upplevas stressande, och forstar
man dessutom inte spraket &r det latt for vem som
helst att inse att det ar en pafrestande situation. Da
blir tolken extra viktig, att fa tala med nagon som
pratar ens eget modersmal skapar stor trygghet.

Johanna har markt att det finns ett ord de flesta
forstar, i de flesta lagen.

- Fragar jag om de vill ha en tolk sdger de ofta JA
och jag ser att de blir lugna. Sedan funkar det valdigt
smidigt att boka via Sprakservices tjanst TolkNu,
jag far en tid och ett telefonnummer att Iamna over
till 1akaren eller skoterskan med en gang.

www.sprakservice.se

Tolktjanster

Behovet av att kommunicera pa andra sprak blir en allt viktigare del av arbetsvardagen.

Oavsett om arbetet sker i offentlig eller privat sektor behovs kommunikation mellan

manniskor och vi matchar sprak, kompetens och tekniska losningar efter behov.

\.

[

TELEFON- PLATS- VIDEO-
TOLKNING

TOLKNING

[ J
= B

TOLKNING

‘

AFFARS- &

MEDDELANDE-

SPRAKSERVICES
BOKNINGSAPP

Var bokningsapp ‘Boka tolk hos Sprakservice”
mojliggor bokning av tolk direkt i mobila enheter.
Den kostnadsfria bokningsappen ar tillganglig i App
Store for i0S samt i Google Play for Android.

Valj mellan att boka tolk omgéaende i TolkNu-flodet
eller att boka tolk for ett tillfalle Iangre fram i “Boka
tolk”-flodet. | det sistnamnda kan bokningsforfragan
anpassas efter behov och 6nskemal.

KONFERENS-
SERVICE TOLKNING

TOLKANVANDAR-
UTBILDNING

l

/

TOLKNU - TELEFONTOLK
UTAN FORBOKNING

Ibland uppstar ett plotsligt behov av att komma i
kontakt med entolk. Vartjanst TolkNu har utvecklats
for att tillgodose just det behovet.

P& webbportalen Sprékservice Online och
bokningsappens startsida finns TolkNu. Valj mellan
att boka en telefontolk direkt eller senare samma
dag. Telefonumret till tolken syns pa skarmen bara
sekunder efter att bokningen har bekraftats.
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FORMEDLING & KUNDTJANST

HENRIK NAVSTRAND

Sprékservice digitaliseringsresa fick en lysande
start under 2020. Sprakservice identifierade att en
Okad automatisering i formedlingsprocessen var
nodvandig for att fortsatt vara konkurrenskraftiga
pd marknaden.

Ett uttalat behov frdn vara bestéllare var snabb
aterkoppling pa tillsatt tolk, vilket automatiseringen
kunde bistd med. Automatiseringen har gett
oss mojligheten att omgéende frdga en tolk nar
bestallaren avropar sin bestallning vilket gor det
mojligt att bekrafta bestalliningen strax efter att den
ar mottagen.

20 (V) SPRAKSERVICE

EN FORMEDLING |
FORANDRING

“‘Med hjalp av vara
digitala verktyg foljer
vi dagligen upp var
formedlingsprocess
och sakerstaller att
processen fungerar
som onskat.”

Utmaningen i digitaliseringsresan var att behdlla
varumarkets styrka att alltid formedla uppdrag med
hogkvalitet utan undantag fran kompetensprincipen
och narhetsprincipen. Sprdkservice kan stolt
meddela att automatiseringen  systematiskt
formedlar enligt vara avtal och varderingar och
haller en fortsatt hog kvalitet. Med hjalp av
vara digitala verktyg foljer vi dagligen upp vér
formedlingsprocess och sakerstaller att processen
fungerar som oOnskat. Uppfoljningen ger oss
mojlighet att dagligen forbattra processen och vid
behov vidta de atgarder som kréavs.

| slutet av 2020 automatiserades upp till 60 % av
de inkomna forfragningarna vilket visar pa ett lyckat
resultat, men vi pa Sprakservice ser gérna resan
som en start pa ndgot mycket storre.

Henrik Navstrand
Chef Formedling & kundtjanst
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SAMORDNAREN JESSICA HANSSON
' KOMPETENS OCH NARHET STYR

Nar Sprakservice far en forfrdigan om en
tolkformedling  tillampas  kompetensprincipen.
Den innebar att den tolk som har hogsta majliga
kompetens, ochartillganglig, faruppdragsforfragan.

— Det ar viktigt att vi uppratthaller kvaliteten och
har nojda kunder, men det har ar ocksa vart satt
att bidra till kunskapsutvecklingen i branschen,
forklarar Jessica Hansson, samordnare och erfaren
tolkformedlare p& Sprakservice.

| Sprékservices bokningssystem ser tolk-
formedlaren snabbt aktuellt schema med samtliga
bokningar och vet vilka tolkar som ar tillgangliga.
Har syns ocksa var tolkarna har sina uppdrag, vilket
ar viktigt for en annan princip: den om narhet. | de
avtal vi har med vara uppdragsgivare finns reglerat
hur ldnga restider som ar godkédnda, dar olika
restider galler for olika avtal.

Sprakservice tillhandahdller kompetenta och

professionella tolkar for alla sammanhang. | de
storsta spraken finns oftast alla specialkompetenser
att tillga.

— Vi foljer alltid kompetensprincipen. | de fall dar
hogsta kompetens inte ar tillganglig, till exempel i
de mindre spraken, finns d@ndéa tolkar med 20-30
ars erfarenhet fran branschen tillgangliga.

Under 2020 har pandemin péaverkat uppdragen.
Av de som tidigare gjorts pa plats har fler nu
genomforts via video och telefon, och av de som
tidigare genomfordes via telefon har fler resulterat
i videosamtal.

Jessica Hansson tror att detta kommer att halla i
sig aven efter pandemin.

— Manga tycker att det ar trevligt att man ser tolken.

Och vi kan lattare hitta hogsta kompetens nar
avstandet inte langre ar ndgon begransning.
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VEDRAN SIMICIC

DIGITALA
FRAMGANGAR

Sprékservice digitala framgangar bygger pa flera

strategier:

- enverksamhetsnara utvecklingsavdelning,
skalbarhet,
kortare och kontinuerliga utvecklingscykler
som effektiviserar och underlattar forandringar
i digitala tjanster utifrdn kundens behov.

Sprékservice har under en 1dng period tillampat
och fortsatt att forbattra utvecklingsprocessen
med kontinuerlig integration (Cl) och kontinuerlig
leverans (CD). Applikationer byggs, testas,
paketeras och sldpps automatiskt (CI/CD) for
att sakerstalla korta utvecklingscykler med hog
leveranssdkerhet. Sprékservice kan darfor enkelt
skala upp utvecklingskapaciteten genom att
tillfora nya resurser. Detta sakerstaller en kort time
to market (TTM) vid utveckling av nya tjanster,
funktioner och verktyg for anvandare.

Utvecklingsavdelningen  driver en  gedigen
kvalitetssakringsprocess ~ for  att  identifiera
potentiella problem. Véara tjanster har en hog
tillganglighet pa grund av var satsning pa
redundans.

Vi letar standigt efter nya meningsfulla
tilldmpligsomradden for att implementera Al
dar tolk- och oversattningstjanster generellt ar
huvudsparet, med maskindversattning som ett av
flera fokusomraden. Flera stora integrationer har
utvecklats och driftsatts bade kostnadseffektivt
och snabbt.

Systemutveckling sker |opande genom  att
anvandarbehov med UX (user experience) i centrum
identifieras. Sprakservice har &ven lanserat en
ny telefonvaxelldsning som automatiserar och
kvalitetssakrar ett stort antal viktiga processer,
nadgot som samtliga konkurrenter arbetar med

UTVECKLING

——

F—

.

\
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“Sprakservices tjanster
har hog tillganglighet pa
grund av var satsning pa
redundans’”

manuellt.  Version 1.0 av vaxellosningen/
kontaktcenter har overtraffat alla forvantade mal
som beror interna och externa anvandare.
Senare i ar kommer dven en ny tolkapp att
lanseras  utifran  anvandarfokuserade  krav.

En standig forbattring ar nédvandig for att kunna
fortsatta att leverera anvandarvanliga digitala

|6sningar for framtiden.

Vedran Simicic
CTO
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EGET KAPITAL OCH ARETS RESULTAT RESULTATRAKNING

Fardndring | eget kapital RESULTATRAKNING
Koncermen Altiekapital Owrigt Annat eget Wironteis- summa Koncemen Moderféretaget
tillzkjutet  kapital inkl drets nires Ge
kapital resltan ) . Z020-D1-01 2019-D1-01 20200101 Z019-0101
Ingends balans e 20000 £ 946 Be 0 766 S8 i Ml P020-17-31 F018-123 2021221 201591501
EE‘E‘MH‘IQEI - 13 Qo0 00 Rérelsans intékter m.m.
21 resultat o o 14703827 o Nettoomsétining 1 393507074 460415774 391547074 450416774
gdenda balans 5161 D00 211 1100 b1 OG5 48K B2 475 2RH Aktiverat arhete fér egen rikning - 298 F47 308 675 298 64T
Quriga rérelsaintiktes 4 2 705 A51 A73 665 484 560
Summa rérelsens imakier mom. 296 6971 R3  461 079 086 394 380 2H2 460 GRE A
Moderhnianet Aktiekapital Rererndond Balansarat  Arets resultat Summa
&9 P rasuftat Rorelzens kastnader
IngAende balans 50101 00D #0000 A0 874 408 7 9E6 016 49 380 474 Révaror och fbmidenheter 154107626 141731888 | S164 994305 -160 850285
Beslut enligt drsstémma: RET Qvriga externa kostmader b B 171 D67 595 13331 49 -11 897 TH2 13197 358
Arets resultat 10 539 534 10 539 534 A= och nedskrivningar av materiella och
Utg3ende balans TO0 000 70000 ILOE0L24 0539 534 36 519 950 immzterieila anlaggningstiligdngar -1ose 012 1800777 0se0z 18007
Summa rérelsens kostnader 320 357 497 449 535 D93 -A7B 057 323 449 JAR 1T
Rorelseresultat 16324 061 11 542 983 16 322 93% 10 B&D 504
FlerarsjidmfGrelse modesbolag Rerulrat fran fingnsiella poster
o 2020 EI'L'L! 2018 2017 2016 Quriga réntelmékter och liknande resultatposter B 265 276 265 273
Mettonmeattning tkr 38358V 460 417 419 997 508 956 505038 Rantekostnader och |iknande resultatposter g -105 613 -12 280 -105 813 -12 280
Resultat efter fin poster thi 16217 10 858 5614 12314 13 583 Resultat efter finansiella poster 16228513 11 530 991 16217391 10857 902
Balanzomslutning ke 119 00 TE71 731 104 00 115075 135 396
Antal anstdllda sl il 85 k! B2 120 Bokslutsdiznositicner 10 0 ] -2 745438 -S40 6B5
Saliditet % 52% 51% 51% A% A% Skatt arets resultat 11 -3 519 RR& -2 EE2 112 -2 a32 419 -2 anaen
Arets resubtat 12708 BX7 3 963 879 10 539 534 TREE D16
Flerarsjamfarelse konoorn
2030 2019 2018 2017 2016
Mettanmsattning tkr 393 RET AR0 417 4719 ga7 S8 966G 05058
Resultat efter fin poster thr 16 226 11 531 5 a63 12 7549 12 fild
Balanzomaslutning thr 122 337 125088 1046 982 M7z 135 266
Artal anstdllda st 114 137 14% 141 125
Soliditet % a0 50% 0% 45% 41%

Resultatdisposition

Foljande balanserad vinst ska behandlas av arsstamman:

Balanserad vinst fran féregaende ar 35860 423
Arets resultat 10 539 535
46 399 958

Styrelsen foreslar att den balanserade vinsten behandlas s

att i ny rékning balanseras 46919 958
46 919 958
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BALANSRAKNING BALANSRAKNING

BALANSRAKNING EBLANERAKNING
Kancernen Moderfiretagat Koncamian Mnrd peliie mt srmt

Ll LT 2020-12-11 2018-12-31 2E0-12-341 2018-1E-11 . il el | |- | eall £ BT ey W [ | it =151

TILLGANGAR EEET KAPITAL OCH BRLULDER

AnlEggningstillgangar Eget kapital

Immateriella anldiggningstillgan gar Hiv k! e bl

Balanserade ulgiﬂer for Ui\'ﬁﬂ”il'lﬁﬁﬁl’h&t‘inﬂ'm likande ik =k £ RIE] Al RHIINIIH ST HHNIIHE]

arbeten 12 RAT G605 723 405 HAT 404 T3 BG4 Hezonford 2acon 2ncgn Jacon 23000

Summa immateriella anldggningstillgangar 537 605 7231 565 587 605 T23 655 Sufird bud dut sget kapial CAAC00 g2anng

Materlalla anlﬂggnlngstlllgé‘mgar Annar o dopila! Reusiae drefo mosuMar

Irreesntarier, varkivg och Installaticner 13 438 4TH ¥iR 1RO 436 478 FIR R0 AnneTager kapha kU v arera rsula k1 9EE S B sdR SA 1

Summa materialla anldggningstilgangar 438 478 Y78 180 436 478 Ti8 180 R anisana raai=s- SEARTA9S 0T NS

Finansiella anlaggningstillgangar sarets resu ket 10 533 235 JHRL TS

Andelar | koncernfaratag 14 - - S0 Q00 20000 Sunna Trim egst kaphal In < RO A £ RO RS

Summa finansiclla anlaggningstillgangar 0 i) &0 000 50 000 Gl et kagital B4 4TS BE &3 TEE S 46 010 UEE A0 S8 A%

Jumma anl ningstillg angar 1 0343 083 1501735 1 084 053 15591 735

Ragningstilkging Dbapsattade recermr 15
Omsatmingsilgingar Fetedeanngsionder 1% fUdLyy R RTHA
- ! s crad s neeaeikieaninga 1M 2nhah=

Kertfristiga fordringar N Ty —— 1BT01601 158557153

Kundiardrningar 23 085 44 B4 242 530D 23080 404 B4 242 BN

Fardringar hos koncemiténatag 15 034 581 - 15 044 FRE1 - Ayzitringar

Akmuell skattefordran 1455038 2000230 1116080 2 1132327 Uppskiuma akarazadae I 4067 231 AN ETR

{wriga fordringar BET 816 RO1 194 280 007 591 741 Sumer ssemeing e 4057571 340578 o a

Farutbetalda kosinader och upplupna intakier 15 25918 733 35 G563 041 20916733 36 663 D61 Langirishiga skulder 1%, =

Summa kortfristiga fordringar 66 173 555 102 707 OTS 65446 785 102 610 719 Lrpa ekuder il kred bkt L 1] e FEI R

Kassa och bank 55129861 20879471 52478380 17 568600 summa Kngfristiga shelde- bFr U u b Fra U u
Kkt ga skl des

Summa omstmingstillgangar 131 303 416 123 5R6 546 117 925 1658 120179 3149 Shulkerdl kredniethoa N3O0 A AN
Leiwta ra i s Wl o 211050 TERT I (e N e (] R o1

SUMMA TILLGANGAR 122 337 499 125088281 119009243 121731054 Shylches (B Ramnizasy —_— B —
rasigps vkl 120N 40N L EEL M 111490820 TE T 0N
Upphopna kostnzcer soh 1dnalbieia da omldeter 20 23425410 35431 231 of 2R2 LR = EEI 20
Summa korthelziga skalder 42 E1% G40 FE211744 4 41Z 600 BB 354 277
KLETAL BGE DK AL TEH SELD R § Pl O [T 173 KK PH1 1M (U9 K 121 A1 s
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FORANDRING AV EGET KAPITAL KASSAFLODESANALYS

FORANDRING AV EGET KAPITAL KASSAFLODESANALYS
Koncearnen Cwrlgt Koneernen Mod erfisrataget
Tllskgutet Annat aget kapital  Moderfbretacats Totall egat A0-07-n1 201%-01-11 2070100 SN
Aktexapifal  kaplial inkl. arets resultal akbedgare kapital kr M A070-17-31 2015-12-11 20e0-12-31 FO13-12-01
Den lopande verksamheten
Ingéende balans Resultat efter finansiella poster 16323963 11530991 16312841 10857 902
. allen rénta
{midringar =13 CAG Qo =13 040 G0 Ertagd rdnta 96 500 05 630
Betald inkomsatskatt A 21377 41754332 MR =R 1./93151
"!"IE{S resuliat 12 708 827 12708 827 Kaszaflida frén den lbpande verksamheten fire
Litgaendes balans fdrdndringan | rérelsekapitalet 15004173 10957 435 15 337 256 10 GRS 528
2020-12-21 500 000 20 000 B1 355 388 a B2 475 388 Firdndringar av rorelsekapifalel:
Frirdndring av kundfardringar ach andra foedringar A6 305992  2SEAROT0 a6 167904 226 207 TOS
Firdndring av leverantaraskulder och andra skulder <14 466 764 G 29 1p4a =14 002 020 g 168 445
Kaszaflode frin den [Gpande verksamheten 36943401 -5 652 425 37503140 -6 373720
Investeringsverksamheten
R Faregre av immaterella anldggningstillgingar -EDE 270 -238 647 -J08 &28 -238 47
FORANDRING AV EGET KAPITAL Farvary av materiella anldggningstillgéngar -270 732 -8 275 -279 73 TREVE
. ] ) Kassaflode fran investeringsverksamhaten -ERR 011 -316 923 -5B8 360 -316 923
Modeforetaget Aktiekapital Reservlond Balanserat Arets  Totah eget
ragultat reguliat kapital Finansieringsverksambeten
Lithetald utdelning =13 000 an0 - R ER -
Upptagna lan 12 000 000 12 [0 0o
amartesing av lan -1 005000 -1 005 000
Ingaende balans Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 005 000 i -2 D05 000 1]
= s i I
2020 I;I1 o1 R0 Q00 20 000 -4[1 274 408 TG 06 -rlﬂ 380 424 Arets kassaflde 44250 390 54960 348 24 909 780 -6 690 652
Utdelningar -13 000 000 -13 000 000 Likvida medel vid drets bivdan 20879471 26848A13 17 568600 24230250
Likvida medel vid arets slut 55 129 861 20 879 471 52 478 3BD 17 568 600
Omféring av féregiendce
ars rasultat LR LR [5] F 96 076 -
Argts resultat 10 5319 534 10 539 534
Utgaende balans
2020-12-31 5040 000 20 Q00 35 60 424 10 539534 469192958
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