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 تقييم مستوى الخدمات  
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 أولاً: المقدمــــة 

بشكل مستمر وذلك  جودة  الورفع مستوى  تطوير الخدمات المقدمة  تحرص منصة شغفي على  

تسعى شغفي من خلال فريق خدمات المستفيدين إلى لذلك    .تقديم تجربة عميل مميزةبهدف  

مستفيدين  مستوى جودة الخدمة ورضا المن خلال أدوات تقييم  الخدمة المقدمة  جودة  الارتقاء ب 

 ات. التغذية الراجعة لرفع جودة الخدمة ومعالج 

. 

 في منصة شغفي تقييم جودة الخدمة ثانياً: 

 .  أدوات فاعلة لتقييم مستوى جودة الخدمة تضمن منصة شغفي .1

  الخدمات تطوير    تحسين و   تتم مراجعة تقييم مستوى الخدمة بشكل دوري والعمل على .2
 .المقدمة

 مكن للمستفيد معرفة نتيجة تقييم مستوى الخدمة من المستفيدين الآخرين. ي  .3
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