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 المساعدة الفنية والتعليمية 
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 أولاً: المقدمــــة 

عتبر ة التدريب وهذا الدعم ي تربتقديم الدعم الفني والتعليمي للمتدربين طوال فتتعهد منصة شغفي  

 . ة المقدم البرامج التدريبيةمبدا أساسي في جميع 

. 

 في منصة شغفي الفني والتعليمي  المساعدة والدعمثانياً: 

للمشت تقديم    منصة شغفيمن  تض .1 وتعليمي  فني  ودعم  ركين من خلال  خدمة عملاء مميزة 
 . بأسهل وأيسر الطرق وبالسرعة القصوى عم اللازمدالقنوات تواصل رقمية تقدم 

وذلك بغرض  ،  ، وكذلك الأجهزة الذكية عم اللازم من خلال المنصةالد  منصة شغفيتوفر   .2
 .  لمستفيدينجراءات الدعم لتسهيل وتسريع ا

ومتطلبات   .3 بشروط  الالتزام  المستفيدين  على  والاشتراك  يجب  موضح  التسجيل  هو  كما 
 . المستخدمدليل  في

 

  اتفاقية مستوى الخدمةثالثاً:  .4

 . 24خلال الطلبات و الاستفسارات يتم الرد على جميع  .5

 .ساعة  48خلال  وتوفير الطلبات المشاكل يتم حل  .6

المستفيد كافة المعلومات  لا يشمل استكمال النواقص في حال لم يقدم  الزمن المستغرق أعلاه   .7
في حال الحاجة  المطلوبة، كما لا يشمل الزمن في معالجة المعاملات من قبل طرف ثالث  

 .لذلك
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