
شغفيلمنصةالخدمةمستوىاتفاقية

المقدمة.1
تجربةالمنصةستوفرالإلكتروني.التعليممنصةخدماتوأحكامشروطالاتفاقيةهذهتحدد

التعليميةوالموادوالتقييمات،الدورات،إلىالوصولذلكفيبماللمستخدمين،شاملةتعليمية
والصيانة.الفنيالدعمخدماتإلىبالإضافةالأخرى،

الخدمةتوفر.2
الصيانةباستثناءالأسبوع،فيأيام7اليوم،فيساعة24مدارعلىمتاحةالمنصةستكون

علىترقيةأومجدولةصيانةبأيللمستخدمينمسبقإشعارتوفيرسيتمالترقيات.أوالمجدولة
ساعة.48قبلالأقل

والجودةالدوراتمحتوى.3
والصورالنصوصذلكفيبماالعربية،باللغةالجودةعاليدوراتمحتوىالمنصةستوفر

والصلة.الدقةلضمانمنتظمبشكلالدوراتجميعوتحديثمراجعةسيتمالمتعددة.والوسائط
التنقل.وسهلةالاستخدامسهلةواجهةأيضًاالمنصةستوفر

الفنيالدعم.4
ساعاتخلالمتاحًاالفنيالدعمسيكونالعربية.باللغةللمستخدمينالفنيالدعمالمنصةستوفر
الواتسابعبرالدردشةأو(Support@shaghafy.saالإلكتروني)البريدعبرالعمل



يصلحلوقتمعممكن،وقتبأسرعفنيةمشكلاتأيحلسيتم(.966501818073)+
ساعة.٤٨إلى

والخصوصيةالمستخدمبيانات.5
جميعتخزينسيتمالمستخدم.بياناتبحمايةالخاصةوالقوانيناللوائحبجميعالمنصةستلتزم
المنصةستوفرفقط.المخولينللأشخاصإليهاالوصولتقييدوسيتمآمن،بشكلالمستخدمبيانات
وقت.أيفيوحساباتهمبياناتهمحذفخيارللمستخدمينأيضًا

والاستردادالدفع.6
ستوفرالإنترنت.عبرالآمنةالدفعطرقطريقعنالدفعخيارالمنصةلمستخدميسيكون
الخدمات.لجميعالاستردادوسياساتالتسعيرحولواضحةمعلوماتالمنصة

الخدمةمستوىاتفاقيةمراجعة.7
لضمانضروريةتغييراتأوتحديثاتأيإجراءوسيتممنتظم،بشكلالاتفاقيةهذهمراجعةستتم

للمستخدمين.الجودةعاليةخدماتالمنصةتقديماستمرارية

فيالمبينةوالأحكامللشروطالامتثالعلىالمستخدمونيوافقالتعليمية،المنصةاستخدامعند
هذه.الخدمةمستوىاتفاقية


