
شغفيلمنصةالخدمةمستوىاتفاقیة

المقدمة.1
تجربةالمنصةستوفرالإلكتروني.التعلیممنصةخدماتوأحكامشروطالاتفاقیةھذهتحدد

التعلیمیةوالموادوالتقییمات،الدورات،إلىالوصولذلكفيبماللمستخدمین،شاملةتعلیمیة
والصیانة.الفنيالدعمخدماتإلىبالإضافةالأخرى،

الخدمةتوفر.2
الصیانةباستثناءالأسبوع،فيأیام7الیوم،فيساعة24مدارعلىمتاحةالمنصةستكون

علىترقیةأومجدولةصیانةبأيللمستخدمینمسبقإشعارتوفیرسیتمالترقیات.أوالمجدولة
ساعة.48قبلالأقل

والجودةالدوراتمحتوى.3
والصورالنصوصذلكفيبماالعربیة،باللغةالجودةعاليدوراتمحتوىالمنصةستوفر

والصلة.الدقةلضمانمنتظمبشكلالدوراتجمیعوتحدیثمراجعةسیتمالمتعددة.والوسائط
التنقل.وسھلةالاستخدامسھلةواجھةأیضًاالمنصةستوفر

الفنيالدعم.4
ساعاتخلالمتاحًاالفنيالدعمسیكونالعربیة.باللغةللمستخدمینالفنيالدعمالمنصةستوفر
الواتسابعبرالدردشةأو)Support@shaghafy.saالإلكتروني(البریدعبرالعمل



یصلحلوقتمعممكن،وقتبأسرعفنیةمشكلاتأيحلسیتم).966501818073(+
ساعة.٤٨إلى

والخصوصیةالمستخدمبیانات.5
جمیعتخزینسیتمالمستخدم.بیاناتبحمایةالخاصةوالقوانیناللوائحبجمیعالمنصةستلتزم
المنصةستوفرفقط.المخولینللأشخاصإلیھاالوصولتقییدوسیتمآمن،بشكلالمستخدمبیانات
وقت.أيفيوحساباتھمبیاناتھمحذفخیارللمستخدمینأیضًا

والاستردادالدفع.6
ستوفرالإنترنت.عبرالآمنةالدفعطرقطریقعنالدفعخیارالمنصةلمستخدميسیكون
الخدمات.لجمیعالاستردادوسیاساتالتسعیرحولواضحةمعلوماتالمنصة

الخدمةمستوىاتفاقیةمراجعة.7
لضمانضروریةتغییراتأوتحدیثاتأيإجراءوسیتممنتظم،بشكلالاتفاقیةھذهمراجعةستتم

للمستخدمین.الجودةعالیةخدماتالمنصةتقدیماستمراریة

فيالمبینةوالأحكامللشروطالامتثالعلىالمستخدمونیوافقالتعلیمیة،المنصةاستخدامعند
ھذه.الخدمةمستوىاتفاقیة


