SCAL , E Seite 1von 2

CUSTOMER SUCCESS MANAGER (w/m/d)
(Vollzeit - unbefristet| Diisseldorf & Home Office)

SCALUE — Ein TEAM mit groRen Ambitionen

Flr unsere Wachstumsstrategie sind wir auf Deine Unterstlitzung angewiesen. Wir bendtigen Customer Success
Manager, die nun mit unserem Team die nachste Evolutionsstufe einleiten. Unsere SaaS-Plattform analysiert
bereits iber 5 Milliarden Euro Einkaufsvolumen fiir Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen. Mit
unserem globalen Netzwerk von mehr als 40 Vertriebspartnern bieten wir eine weltweit einzigartige
Kombination von Analysen fiir den Einkauf.

Du kannst uns hier wie folgt bei der Expansion helfen...

Deine Mission
Du bist als Customer Success Manager ein vertrauenswirdiger Sparringspartner des Kunden
Mit Deiner Unterstiitzung arbeiten Kunden noch erfolgreicher mit der Procurement Analytics Suite und
maximieren lhre Investitionsrendite Uber den gesamten Customer Life Cycle
Du erstellst Tools & Schulungsmaterialien, wie z.B. Prasentationen, eLearning-Content, Checklisten und
Erklarungsvideos, mit denen unsere Kunden lhre Ziele schneller erreichen
Die Anwender entwickelst Du mit Deinen Lésungen zum Digital Procurement Leader
Weiterhin lieferst Du Kunden Ansétze fir Cross-Selling tiber unsere Erweiterungsmodule und sicherst
langfristige Geschaftsbeziehungen
Kundenmanagement ist genau dein Ding, welches Du mit frischen Ideen und der Ubernahme weiterer
Aufgaben innerhalb der Organisation auf ein neues Level bringst

Deine Skills
Du verfligst Uber ein abgeschlossenes Studium in BWL bzw. Wirtschaftsinformatik oder einer
vergleichbaren Ausbildung mit dem Schwerpunkt Einkauf oder Vertrieb
Du bringst mindestens 5 Jahre Erfahrung als Customer Success Manager fiir B2B SaaS-Losungen mit und
kannst mit nachweislichen Erfolgen punkten
Du kennst Dich mit Beschaffungsprozessen im operativen und strategischen Einkauf aus und hast ein
fundiertes Verstandnis von P2P-Prozessen
Mit Deinem sicheren Auftreten und intelligenter Kommunikation in Wort und Schrift iberzeugst Du das
Management und sdmtliche Stakeholder unserer Kunden
Du arbeitest effizient in funktionsiibergreifenden Teams und beweist dein Talent auch bei
selbststandigen Tatigkeiten

Was uns so spannend macht
Wir digitalisieren die Einkaufswelt und stellen diese mit neuen Tools und Algorithmen auf den Kopf —zu
unseren Kunden zdhlen daher bereits namhafte Industrieunternehmen, Managementberatungen,
IT-Systemhé&user und sogar Wirtschaftsprifungsgesellschaften
Bei uns kannst Du Teil eines rasant wachsenden, innovativen Teams werden und Dank flacher
Hierarchien eigenstdndig neue Prozesse, Losungen und Strukturen mitgestalten
Wir suchen daher kreative Koépfe die gerne Verantwortung Ubernehmen wollen und in dieser
Schliisselposition zu einem entscheidenden Faktor unserer gemeinsamen Erfolgsstory werden wollen
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Was wir Dir bieten kénnen
Bei uns erwartet Dich ein interkulturelles und innovatives Arbeitsumfeld in modernen Biiros an einer
TOP Location in Dusseldorf
Deine Arbeitszeiten kannst du flexibel gestalten - im Biro, Home-Office oder anderen fiir Websessions
geeigneten Orten
Erlebe den Teamspirit eines Startups mit offener Kommunikation, einer gelebten Feedback-Kultur und
ausgezeichneten, beruflichen Entwicklungsmaéglichkeiten
Echte Startup-Atmosphare und direkte Zusammenarbeit mit dem Griinder-Team

Sende uns Deine aussagekriftige Bewerbung inkl. Lebenslauf, Gehaltsvorstellung und friihestem
Eintrittstermin per E-Mail an: career@scalue.com .
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