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Praxistauglichkeit
durch Vereinfachung

Die prozeBorientierte Optimierung
praventiver Qualitatsmanagement-Methoden

T Pfeifer, F. Lesmeister
und R. Reinecke, Aachen

Zur Gesamtoptimierung des Produkts und der Produkterstellung
hinsichtlich Qualitat, Kosten und Zeit in Unternehmen bedarf es wir-
kungsvoller Methoden der Qualitatsplanung. Fiir kleine und mittel-
standische Unternehmen erweist sich die Anwendung dieser
praventiven Methoden oftmals als problematisch. Der Beitrag be-
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Die Schwierigkeit, praventive Qualitats-
management-Methoden (QM-Methoden)
in kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen anzuwenden, liegt vorwiegend
in ihrer Komplexitit und mangelnden
Flexibilitat aufgrund der Anwendungs-
schemata. Um diese Schwierigkeiten zu
reduzieren und die Anwendung zu er-
leichtern, miissen Durchlaufzeiten redu-
ziert werden. Somit lassen sich die Ent-
scheidungsprozesse beschleunigen. Vor-
aussetzung hierfiir ist eine Verbesserung
der Informations- und Koordinationsun-
terstiitzung. Vor diesem Hintergrund ist
vom Lehrstuhl fiir FertigungsmeBtechnik
und Qualititsmanagement des Laborato-
riums fiir Werkzeugmaschinen und Be-
triebslehre (WZL) der Rheinisch-Westfali-
schen Technischen Hochschule, Aachen,
in Verbindung mit der FQS ein For-
schungsprojekt initiiert worden. Ziel des
Forschungsvorhabens ist es, die einzel-
nen QM-Methoden durch eine geeignete
Strukturierung und Problemorientierung
weniger komplex und somit flexibler zu
gestalten. Darliber hinaus werden die

schreibt mogliche Losungswege.

aus der Strukturierung abzuleitenden
QM-Methoden-Module mit Hilfsmitteln
der modernen Informationstechnologie
dahingehend optimiert, daB sie insbeson-
dere fiir kleine und mittelstdndische Un-
ternehmen anwendbar sind.

Im einzelnen werden in dem For-
schungsprojekt Losungswege fiir folgen-
de Teilziele entwickelt (Bild 1):

» Modularisierung

Den Anforderungen entsprechend wird
ein prozeBorientiertes Anwendungskon-
zept erstellt, das gezielt die notigen Ar-
beitsschritte zur Anwendung praventi-
ver Qualititstechniken entlang der ge-
samten ProzeBentwicklungskette unter-
stiitzt. Dafiir werden die QM-Methoden-
komplexe in einzelne, kompakte Module
gegliedert und ein Vorgangsmodell zur
Integration der Module in die Entwick-
lungsprozeBkette erarbeitet. Ein wesent-
licher Bestandteil der Untersuchungen
besteht darin, zufallige Storgrofen wie
Terminverzogerungen durch Anderun-
gen zu berlicksichtigen. Somit 148t sich
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u.a. die Robustheit der Entwicklungs-
prozesse verbessern.

» Handlungsleitfaden

Zur problemorientierten Auswahl der
einzelnen Module und methodischer
Werkzeuge wird ein Handlungsleitfaden
erstellt. In diesem werden die einzelnen
Module detailliert dokumentiert und die
Anwendung sowie Einsatzmoglichkeiten
beschrieben.

» CSCW-Unterstiitzung

Den einzelnen Anwendungsschritten ent-
sprechend werden aus den Gebieten der
Workgroup-Computing- und Workflow-
Management-Systeme geeignete Werk-
zeuge ausgewahlt. In Ergdnzung zu rei-
nen ProzeBmodellierungstools, wie ein
ARIS Toolset, konnen mittels CSCW-
Technologien Vorginge aktiv gesteuert
werden. Damit werden die Tatigkeiten
der einzelnen Mitarbeiter sowohl in zeit-
licher als auch in organisatorischer Hin-
sicht optimiert. Auf Basis vorhandener
Netzwerke entsteht ein Prototyp, der
bestehende Standardapplikationen wie
Textverarbeitungssysteme zur Doku-
mentenerstellung und bestehende CAQ-
Applikationen integriert.

Ein projektbegleitender Arbeitskreis,
bestehend aus Industrieunternehmen
unterschiedlicher Branchen, in dem die
Teilergebnisse regelmadBig vorgestellt
und diskutiert werden, und Tests in Pi-
lotunternehmen, in denen die Umset-
zung und Praktikabilitit des Konzepts
erprobt werden, sollen eine praxisnahe
Entwicklung sicherstellen.
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