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Zentrale Probleme der industriellen Produktion sind die Erfiillung bestimmter Qualitiits-
vorschriften und die Verbesserung der Qualitit. Je komplizierter ein Produkt ist, desto grof3er
ist die Zahl seiner Qualititsmerkmale, die bei einer Beurteilung in Betracht zu ziehen sind.
In den letzten Jahren ist eine neuartige Methode der statistischen Qualititskontrolle ausgear-
beitet worden, die die Charakterisierung der Qualitit eines Produkts durch eine einzige Zahl
gestattet. Diese Zahl wird als,Qualititskennwert bezeichnet.

Anna Moritz-Cyenge, Kereskedelmi Mindségellendrzo: ,,Anwendung der mathematischen Statistik bei der
Qualitatskontrolle in der Fruchtsaftindustrie®, QZ 5/1966, S. 51-55

Elemente fiir eine umfassende Qualititsstrategie sind heute kein ,Geheimnis von erfolg-
reichen Unternehmen‘ mehr. Sie haben Einzug in nationale und internationale Normen
gehalten und sind damit fiir Jedermann nutzbar. In nichttechnischen Gremien darf ein
Hinweis darauf nicht fehlen, denn die Bedeutung dieser Normen geht weit iiber technische
Ansiitze hinaus. Sie sprechen die Pflichten des Managements ebenso an, wie sie in organisa-
torische Elemente eingreifen. ... Ausdriicklich wird auch auf die Notwendigkeit einer Identifi-
zierung von Kosten abgehoben, die aus einer unzureichenden Qualititslenkung resultieren. “

WolfgangJunghans: ,Qualitat und Kostenmanagement*, QZ 5/1991, S 252-253
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