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ZERTIFIZIERUNG

VVon Elementen zu Prozessen

Praxiserfahrungen bei der Umsetzung und Zertifizierung nach

DINEN SO 9001:2000

Oliver Wittstock, Wahlstedt

Seit 1991 ist die Grundfos Pumpenfabrik
GmbH, Wahlstedt, nach ISO9001 sowie
seit 1997 nach IS0 14001 zertifiziert und
nach EMAS validiert. Der Standort bil-
det eine von 60 Gesellschaften des welt-
weiten Grundfos-Konzerns und produ-
ziert mit 740 Mitarbeitern Pumpen,
Anlagen und Systeme fiir die An-
wendungen in Heizung, Klima, Liiftung,
Industrie und der Wasserver- und -ent-
sorgung.

1998 fiihrte das Unternehmen das
Business-Excellence-Modell der Euro-
pean Federation for Quality Manage-
ment (EFQM) zur Unternehmensent-
wicklung sowie ein Unternehmensent-
wicklungswerkzeug auf Grundlage von
TQM-Inhalten in zwanzig verschiedenen
Handlungsfeldern ein. Dieses Werkzeug
bildet seither die Grundlage kontinuier-
licher Verbesserung und das Hand-
werkszeug zur Umsetzung von Verbes-
serungsbereichen.

Mit EFQM-Modell und 1SO-
Norm zur Prozessorientierung

Bereits friihzeitig zeichnete sich ab,
dass die Revision der Normenreihe
ISO9000 an die Unternehmen hohe
Anforderungen im Hinblick auf Pro-
zessorientierung stellen wiirde. 1999,
mit der Veroffentlichung des ersten
Entwurfs der neuen Normenfamilie
IS0 9000:2000, begann bei Grundfos in
Wahlstedt die Vorbereitung und die Pla-
nung fiir die Einfiihrung eines prozess-
orientierten Mangementsystems. Inner-
halb der Projektplanung wurde damit
begonnen, sich intensiv mit dem neuen
Prozessansatz der Norm und der mogli-
chen Abbildung im Unternehmen zu be-
schiftigen. Gleichzeitig wurde als Ziel

Einzelne Unternehmen haben sich bereits frithzeitig mit den Ent-

wiirfen der IS0O9001:2000 befasst.

Als Erster seiner Branche

erlangte ein Pumpenhersteller die Zertifizierung nach der revidier-
ten Norm. Fiir das Unternehmen bedeutete dies, sich systematisch,

strikt und durchgangig nach Geschaftsprozessen auszurichten.

Normforderung

Normenauslegung und
zur Erfillung erforderliche
MaBnahme

Dokumente/Nachweise

7.2.1 Ermittlung der
Kundenanforderungen

v' Anforderungen an das
Produkt, Verfigbarkeit,

Dienstleistung
v' vom Kunden
vorausgesetzte

Anforderungen

v' Anforderungen von
Behdrden oder Gesetzen

Lieferung, Unterstitzung,

v’ Prozess zur Ermittlung der
Kundenanforderungen
einfUhren

v Uberprifung, ob die
Kundenanforderungen zum
Produkt oder Dienstleistung
vollsténdig erfasst sind

v Produktauflagen
hinterfragen

v Leistungsverpflichtung
hinterfragen (z.B

v' Handhabung von
Kundenauftragen

v' Umgang mit
Kundenanfragen

v" Aufzeichnungen iber
Kundenricksprachen

v Ergebnisse durchgefihrter
Kundenbefragungen

v" Normen und gesetzliche
Anforderungen erkennen

Terminwinsche)

v" Kundenanforderungen v’ Lastenheft / Pflichtenheft,
dokumentieren

und hinterfragen

Anforderungsprofile,
Vertragsunterlagen

Bild 1. Beispiel einer durchgefiihrten Normenanalyse

gesteckt, die Einfiihrung der neuen Qua-
lititsmanagementnorm im Unternehmen
zu nutzen, um ein integriertes Manage-
mentsystem zu verwirklichen. Die Sys-
teme Umwelt, Qualitit und Arbeitssi-
cherheit sollten in einer gemeinsamen
Dokumentation zusammengefiihrt und
prozessorientiert abgebildet werden. Zu
diesem Zeitpunkt wurde in Absprache
mit der Geschaftsfiihrung eine Arbeits-
gruppe eingesetzt, die sich aus der Ge-
schiftsfiihrung und den spateren Pro-
zessverantwortlichen sowie dem verant-
wortlichen Qualititsmanagementbeauf-
tragten (QMB) zusammensetzte.
Wihrend des Projekts zur Umsetzung
und Zertifizierung nach 1S09001:2000
konnte die Grundfos Pumpenfabrik die
folgenden wesentlichen Ziele verwirk-
lichen:
» Abbildung des Unternehmens in
Kern- und Unterstiitzungsprozesse,

» Zusammenfiihrung der unterschiedli-
chen Managementsysteme in Qualitat
und Umwelt in Verbindung mit der
Arbeitssicherheit zu einem integrier-
ten System sowie

» Erstellung einer neuen, papierlo-
sen Managementdokumentation auf
Grundlage der erkannten Unterneh-
mensprozesse im eigenen Intranet des
Unternehmens.

Bereits in der Vorbereitungsphase fiir
die im Marz 2000 anstehende Rezertifi-
zierung nach [S09001:1994 waren die
Inhalte der neuen Normanséitze in die
Uberarbeitung bestehender Verfahren
mit einbezogen worden. Dies geschah so
weitgehend, wie es zu dem damaligen
Stand der Normentwiirfe moglich war.
Die erfolgreiche Rezertifizierung bildete
dann die Grundlage und den Startschuss
fiir die weitere Vorgehensweise auf dem
Weg zur IS0 9000:2000.
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Bereits wahrend der Durchfiihrung der
Rezertifizierung betrachteten die Betei-
ligten die Anforderungen der neuen
Norm, und es wurden die Inhalte und
Unterschiede zum vorhandenen Ma-
nagementsystem identifiziert. Dabei han-
delte es sich nicht um gravierende inhalt-
liche Unterschiede, sondern darum, Tatig-
keitsabldufe (Prozesse) im Unternehmen
zu erkennen und in verkniipfte Prozess-
abfolgen zusammenzufassen.

| Einmal selbst Produkt sein

Die Visualisierung der in der ISO9004:
2000 hinterlegten Logik (Punkte 0.2
und 4.3) und die prozessorientierte Vor-
gehens- und Denkweise stellten durch
das erforderliche Verlassen der elemen-
teorientierten Denkweise hohe Anforde-
rungen an die Unternehmen. Um den
damit verbundenen Anforderungen ge-
recht zu werden, befassten sich die Be-
teiligten intensiv mit den einzelnen Auf-
gabeninhalten im Unternehmen und
begannen damit, diese in eine logische
Abfolge im Rahmen der Wertschopfungs-
kette zu bringen. Zur Abbildung dieser
Abfolgen waren Prozessflussdiagramme
sehr hilfreich.

Ein Gedankenexperiment erwies sich
als niitzlich. Versetzt man sich gedank-
lich in die Lage der Produkte und Mate-
rialien im Hause, so kann man im Rah-
men der zu realisierenden Projektarbeit
verfolgen, was einem in der Rolle des
Produkts im Unternehmen passiert und
welchen Weg man mit dem Eingang der
Bestellung bis zur Ankunft beim Kun-
den vor Ort nimmt. Dies eroffnet neue
Sichtweisen bei der Umsetzung der In-
halte der tiberarbeiteten ISO 9000.

Da das im Maérz 2000 zur Zertifizie-
rung vorgelegte QM-Handbuch nicht
elementeorientiert, sondern aufgabenbe-
reichsorientiert (z.B. Qualitit im Ein-
kauf) aufgebaut war, lieBen sich die im
Audit erkannten Unterschiede zur neu-
en Norm entlang der Wertschopfungs-
kette und entlang der zugehorigen Be-
reichsaufgaben gut in die Projektarbeit
umsetzen (z.B. zur Beschreibung des
Einkaufsprozesses). Hilfreich war der
detaillierte Auditbericht des Zertifizie-
rungspartners. Um die weiteren Aktivi-
titen und MaBnahmen umsetzen zu
konnen, wurde ein detaillierter Projekt-
plan aufgestellt, der die einzelnen Ar-
beitsschritte und die veranschlagte Zeit
sowie die Kapazititen beinhaltete, um
die neue OM-Norm erfolgreich im Unter-
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Wir werden der erfolgreichste
Produktionsstandort im Konzern sein.

Bild 2. Vision und Mission
stehen am Beginn

Mit konsequenter Kunden- und Mitarbeiterorientierung
werden wir hochwertige Produkte herstellen, um im
Einklang mit Mensch und Umwelt zu einer besseren

Lebensqualitét beizutragen.

nehmen einzufiihren. Ziel war die Zerti-
fizierung nach 1S09001:2000 im ersten
Quartal 2001.

Allzu hohen Detaillierungsgrad
vermeiden

Zu Beginn der nachfolgenden Projektar-
beit wurde die neue Norm je Abschnitt
und je Gliederungspunkt mit der Vor-
gangerversion verglichen: alte Norm/
vorhandene Systeme/neue Norm (Bild 1).
Bei dieser Arbeit stand stets die Bertick-
sichtigung der bei Grundfos Wahlstedt
vorhandenen und beschriebenen Mana-
gementsysteme im Vordergrund.

Zu diesem Zeitpunkt wurde der De-
taillierungsgrad der weiteren Arbeit
festgelegt, da sich dieser auf die nachfol-
gende Dokumentation des Management-
systems auswirkt. Ohne die Festlegung
des vom Unternehmen geplanten Detail-
lierungsgrads (z.B. Einbindung der Ver-
fahrensbeschreibungen, Einbindung von
Arbeitsanweisungen und Formularen
usw.) besteht fiir ein solches Projekt die
Gefahr, aus dem Ruder zu laufen, weil
man sich unter Umstdnden allzu sehr
mit Kleinigkeiten beschaftigt. Die Vor-

Kernprozesslandkarte

uberlegung, die Prozesse in einem ers-
ten Schritt auf der strategischen Ebene
erkannter Kernprozesse und anschlie-
Bend durch die Unterstiitzungsprozesse
auf die operative Ebene herunterzubre-
chen, ist fiir den Erfolg des Projekts un-
erldsslich. Denn diese gegebenenfalls zu
einem sehr frithen Zeitpunkt begonnene
Detailarbeit kann bereits zu Beginn der
Aktivitaten dazu fiihren, dass der zeit-
liche Rahmen des Projekts gesprengt
wird. Des Weiteren besteht bei einer
nicht durchgingigen Projektplanung die
Gefahr, eine uniibersichtliche Struktur
zu kreieren. Dies sollte zu Beginn allen
Beteiligten klar sein. Aus diesem Grund
empfiehlt es sich, die Arbeit zur Reali-
sierung der neuen Norm mit anerkann-
ten Methoden des Projektmanagements
durchzufiihren: Projektgruppe, Projekt-
planung, Meilensteine usw.

Bei der Feststellung des Detaillie-
rungsgrads im Rahmen der Normenana-
lyse wurde im Wesentlichen nach den
folgenden Schwerpunktsfragen vorge-
gangen:

P> Was ist die Aussage des Gliederungs-
punkts in der neuen Norm? (Passt die
neue Norm in unser Konzept?)

Messung

[ kontinuierliche Verbesserung ] <> Benchmarking,
Analyse
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P> Wie wird der jeweilige Normpunkt im
Vergleich zur alten Norm ausgelegt?
(Was @ndert sich gegebenenfalls ge-
gentiiber der ,alten Normforderung?)

» Welche MaBnahmen bzw. Abldufe
sind fir die Konformitit mit der For-
derung nétig? (Was bedeuten die An-
derungen fiir das Unternehmen, und
was bringt ihm die neue Norm?)

P Welche im Unternehmen vorhandenen
Gegebenheiten und Ablaufbeschrei-
bungen erfiillen die neuen Anforde-
rungen? (Wie hoch ist der erforder-
liche Aufwand, um die neuen Anfor-
derungen zu erfiillen?)

» Welche Synergien ergeben sich aus
den anderen vorhandenen und be-
schriebenen Systemen? (Was kann
kombiniert und zusammengefasst wer-
den?)

Vision und Mission

Strategie

Ziele

Kernprozesse

Unternehmens-
entwicklung
Entwicklung
Mitarbeiter-
entwicklung

Produkt-
bereitstellung
Kernprozesse

Kunden-Lieferanten-

Unterstiitzungsprozesse

Bild 4.
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Schematisierung des Prozessgedankens

Die neue Norm Abschnitt fiir Abschnitt
auf Basis der im Beispiel vorgestellten
Methode zu hinterfragen bedeutete fiir
das Unternehmen und die damit beauf-
tragten Personen der Arbeitsgruppe eine
FleiBarbeit. Im Rahmen der weiteren Pro-
jektarbeit wurden die fiir das Unterneh-
men wesentlichen Geschéftsablaufe (die
Kernprozesse) definiert. Dabei stand zu
jedem Zeitpunkt die Erfiillung von Vision
und Mission, wie sie 1998 mit allen Fiih-
rungskriaften gemeinsam erarbeitet wor-
den war, im Vordergrund (Bild 2).

Diese Kernprozesse wurden nach fol-
genden Gesichtspunkten (Vorgaben)
ausgewahlt:

» Der gewihlte Kernprozess wird be-
notigt, um Vision und Strategie zu er-
fiillen.

P Der gewihlte Kernprozess sichert die
Existenz des Unternehmens und seine
kontinuierliche Verbesserung.

» Der gewdhlte Kernprozess ist eine
Saule der Entwicklung zu einem Welt-
klasse-Unternehmen.

» Die gewahlten Kernprozesse tragen
zur Zielerreichung der Strategieerfiil-
lung bei.

Das Erkennen der Kernprozesse nach
den genannten Kriterien erfolgte im
Rahmen eines Brainstormings im Kreis
der Fiihrungskrifte. Festgelegt wurden
diejenigen Geschiftsablaufe, die die
Grundlage fiir den Unternehmenserfolg
bei Grundfos in Wahlstedt bilden und
insofern essenziell sind. Aus dieser Ar-
beit im Rahmen des Projekts entstand
eine visualisierte Kernprozesslandkarte
(Bild 3).

Den Prozessgedanken
entwickeln

Nach der Festlegung der Kernprozesse
und der zugehorigen Prozessverantwort-
lichen, die von Mitgliedern der Unter-
nehmensleitung gebildet werden, wur-
den im Rahmen eines Brainstormings
die unterstiitzenden Abldufe (Unterstiit-
zungsprozesse) erkannt und den festge-
legten Kernprozessen zugeordnet. Dies
geschah, indem die erkannten Tatigkeits-
abldufe (Prozesse) zuvor zu Gruppen zu-
sammengefasst wurden (Bildung von
Clustern durch Kartenabfragetechnik im
Rahmen der Brainstorming-Arbeit). Die-
se Zuordnung wurde in Zusammenar-
beit mit den Fithrungskréaften durch-
geflihrt. Dabei stellte sich heraus, dass
im Wesentlichen jede Anforderungsbe-
schreibung einen Unterstiitzungspro-
zess als Ablaufbeschreibung abbildete.
Aus der Erarbeitung der Kernprozess-
landkarte und der Zuordnung der Unter-
stiitzungsprozesse folgte im weiteren
Verlauf des Projekts die bildliche Dar-
stellung des grundsatzlichen Prozessge-

Eingabe Ausgabe 1
— "5 | Kernprozess 1 | —

A

>

Unterstitzung

Eingabe Ausgabe 1
S Prozess 1 — >

A

dankens (Bild 4). Sie stellt die Grundidee
der Vorgehensweise dar:

» Die Vision und Mission des
Unternehmens wird durch die Strate-
gie verfolgt.

» Innerhalb der Strategie sind Ziele defi-
niert.

» Diese Ziele sind die Meilensteine in
der Strategie.

» Die Meilensteine der Strategie werden
von den Kernprozessen strategisch
ausgerichtet, koordiniert und gefiihrt.
Die Ergebnisse (Ausgabe) jedes Kern-
prozesses hat wiederum einen direk-
ten Einfluss (Eingabe) auf einen ande-
ren Kernprozess als Partner (Wechsel-
wirkung) in der Erfiillung der Ziele
und der Strategie.

» Jeder Kernprozess erfahrt aus den Zie-
len der Strategie eine Eingabe.

» Die Unterstiitzungsprozesse {iberneh-
men die operative Ausfiihrung der
Aktivititen und MaBnahmen, die in-
nerhalb des Kernprozesses strategisch
wichtig sind. Die dem Kernprozess
zuarbeitenden Unterstiitzungsprozesse
haben dieselbe Abhidngigkeit unter-
einander (Eingabe-Ausgabe-Beziehung
mit Riickkopplung) wie die Kernpro-
zesse (Bild5). Diese Abhdngigkeit
kann beispielsweise mit einer Matrix
je Kernprozess anschaulich zum Aus-
druck gebracht werden (Bild 6).

Jeder Unterstiitzungsprozess (z.B. Unter-
stiitzungsprozess  ,Kundenbefragung*)
und die daraus folgende Aktivitit (z.B.
,Kundenbefragung durchfiihren“) stehen
im direkten Zusammenhang mit der
Erfiillung eines Ziels im Rahmen der
Strategie und der Erreichung der Vision
und Mission (z.B. ,das Ergebnis der
Kundenbefragung im kommenden Ge-

Eingabe 1 Ausgabe 2
e T

Bild 5. Schematische
Abhangigkeit der
Prozesse

Eingabe 1 Ausgabe 2
— > Prozess 2 _

Rickkopplung

Ausgabe 3 Eingabe 2
Ry s

Jahrg. 46 (2001) 7



ZERTIFIZIERUNG

Bild 6. Ziel-

MaBnahme/Aktivitat
MaBnahme/Aktivitat

Ubersichtmatrix der

Prozesse Unterstitzungs-

prozess 1

E MaBnahme/Aktivitat
o MaBnahme/Aktivitat
E MaBnahme/Aktivitat

Unterstitzungs-
prozess 2

N
o

Unterstitzungs-
prozess 3

Kernprozess 1

Ziel Ziel Ziel

Ziel Ziel

schaftsjahr von X auf Y erhohen®). Dieser
Zusammenhang kann {bersichtlich in
Form einer Matrix abgebildet werden.

L LX) 17 e i '
¥ 0. Erl&uterungen zum Oh-Handbuch
¥ 1. Vorwort
b 2 Unternehmensentwicklung
b 3. Kunden-Lisferanten-Entwicklung
b 4 Mitarbeiterentwicklung
b B Produktberestellung
b b Referenzen tu Systemen

Bild 7. Struktur der papierlosen Dokumentation
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Im Anschluss an die Festlegung der
Unterstiitzungsprozesse wurden verant-
wortliche Personen festgelegt. Da es
sich bei den Unterstiitzungsprozessen
groBtenteils um die operativen Ablaufe
handelt, sind die jeweiligen Bereichs-
und Abteilungsleiter die prozessverant-
wortlichen Personen, da dies zu ihrer
ureigensten Aufgabe im Rahmen der
Zielerfiillung gehort. Nach der beschrie-
benen Prozessgestaltung wurden die
im Unternehmen bereits vorhandenen
Kennzahlen und Messgroen zusam-
mengetragen und den einzelnen Prozes-
sen zugeordnet. Aus dieser Zuordnung
vervollstandigt sich die beschriebene
Matrix (Bild 6).

Kurs nehmen auf die
Zertifizierung

Nachdem die Struktur und die wesent-
lichen Inhalte der Prozessausrichtung
festgelegt und mit Leben gefillt waren,
wurde im Rahmen des weiteren Projekt-
verlaufs mit der Realisierung der er-
forderlichen Managementdokumentation
begonnen. Dabei kam es dann zur Ver-
wirklichung des nachsten Ziels: einer

papierlosen Dokumentation im unter-
nehmenseigenen Intranet.

Auf Grundlage eines zuvor erstellten
Pflichten- und Lastenhefts wurde in Zu-
sammenarbeit mit der EDV-Abteilung
eine eigene Datenbankumgebung inner-
halb des Intranets auf LotusNotes-Basis
geschaffen. Innerhalb dieser Datenbank
ist die Prozessstruktur der Kern- und Un-
terstiitzungsprozesse abgebildet worden
(Bild 7). Innerhalb dieser neu geschaffe-
nen Umgebung und der eigens dafiir pro-
grammierten Benutzeroberfliche wurden
die erforderlichen Prozessbeschreibun-
gen zusammengefiihrt (Bild 8).

» zeitnahe Abbildung des Istzustands,
» Unterstiitzung der internen kontinu-
ierlichen Verbesserung durch Prozess-
beschreibungen,
» hochwertige Prozesse und Produkte
sowie
» erfolgreiche Zertifizierung nach ISO
9001:2000 im ersten Quartal 2001.
Nachdem die Erstellung der neuen Doku-
mentation Ende 2000 abgeschlossen war,
folgte im Januar 2001 ein internes Audit
als Delta-Audit. Dabei wurde die interne
Systemuiberpriifung unter der Fragestel-
lung durchgefiihrt: ,Wo stehen wir im
Vergleich zur 1S09000:2000 und was
fehlt gegebenenfalls?“ Nach dem inter-
nen Audit wurde mit der Geschaftsfiih-
rung dariiber gesprochen, ob die Zertifi-
zierung im Méarz 2001 moglich und rea-
listisch ist. Das positive Ergebnis des
internen Audits zeigte auf, dass die Zer-
tifizierung, wie Ende 1999 geplant, noch
im ersten Quartal 2001 durchfiihrbar ist.

Im Anschluss an diese Gesprache
wurde bei dem Zertifizierungspartner
die Terminvereinbarung fiir die Zertifi-
zierung nach DIN EN IS0 9001:2000 be-
antragt.

Zur Vorbereitung der anstehenden
Zertifizierung traf sich der QMB mit
dem Zertifizierungspartner, um die neue

(Flowchart/Tabelle)

« Fordernde und
unterstitzende
Hilfsmittel

« Aufzeichnungen/
Dokumente

« Zielbezug

Aufbau Durchfihrung Verantwortung Strategie
o Ziel/Zweck « Darstellung « Prozesseigner « Vision
als Text
« Verantwortung « ZielfUhrung « Budget
« Darstellung Kernprozess
« DurchfGhrung als Schrittfolge « Kosten-
« Wertschopfungs- plan

« Mitgeltende « Darstellung als beitrag

Unterlagen Diagramm « Projekt

Bild 8. Aufbau der Prozessbeschreibungen

Mit der neuen Dokumentation konn-
ten die nachfolgenden Ziele erreicht
werden:

» Zusammenfiihrung von UM- und QM-

Dokumentation,

P papierlose Dokumentation, somit ver-
einfachter Pflegeaufwand,

P {iber das Intranet Zugriff fiir viele Per-
sonen,

papierlose Dokumentation vorzustellen.
Diese Vorstellung beinhaltete die Erkla-
rung des grundsdtzlichen Aufbaus und
der Vorgehensweise des Unternehmens.

Zur weiteren Vorbereitung des Zertifi-
zierungsaudits wurden intern alle Fiih-
rungskrafte kontinuierlich durch den
QMB geschult. Diese Schulungen bein-
halteten die Erlauterung der revidierten
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Normen ISO9000, den Unterschied zur
vorangegangenen Version und die An-
wendung der neuen Dokumentation. Die
Fihrungskréfte informierten und schul-
ten wiederum ihre Mitarbeiter. Zusatz-
lich wurde die vorhandene Betriebszei-
tung kontinuierlich zur Information der
Mitarbeiter eingesetzt.

Nach dem Erhalt des Auditplans
durch den Zertifizierungspartner konnte
die Schlussphase der Vorbereitung
durchgefiihrt werden. Anfang Marz
2001 wurde das Zertifizierungsaudit
nach DINENISO9001:2000 bei der
Grundfos Pumpenfabrik in Wahlstedt er-
folgreich durchgefiihrt. Mit dem Erhalt
des Zertifikats konnten das Projekt zur
Einfithrung der neuen Qualitdtsmanage-
mentnorm und die Schaffung einer
ganzheitlichen Managementdokumenta-
tion mit TQM-Inhalten erfolgreich abge-
schlossen werden.

| Der Autor dieses Beitrags

Dipl.-Ing. Oliver Wittstock, geb. 1969,
studierte nach einer abgeschlossenen Metall-
Ausbildung Maschinenbau mit Schwerpunkt
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Seit 1998 ist er als Projektleiter und seit 1999
als verantwortlicher Qualitdtsmanagement-
beauftragter des Bereichs Qualitédts- und Um-
weltmanagement bei der Grundfos Pumpen-
fabrik GmbH in Wahlstedt tétig. In dieser Posi-
tion ist er als interner Berater fiir die ganzheit-
liche Prozessgestaltung des Unternehmens und
fiir die kiinftige Entwicklung nach TQM-
Kriterien verantwortlich.
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