


Umfan_ _
Fir die Steuerung
Risiken, Chancen, Anforderu

Abweichungen, Korrekturen usw. verldsst man sich

weitestgehend auf  Papierdokumente,  Tabellen-
Kalkulationsprogramme und E-Mails.

By

n oder

ur zur Erlangung
ber keine Wirkung auf

prozesse haben.
immenser Aufwand, der durch keine
ziellen oder strategischen Vorteile kompensiert

ird.

Zurecht sehen manche Unternehmen daher keinen
wirtschaftlichen oder strategischen Nutzen eines QMS

uber die Erlangung eines Zertifikats hinaus.




Dies
standardisierten

ERP- Systeme haben se !
Standardisierung von Prozessen und Ablaufe

ist. In diesem Bereich wirde kaum ein Unternehmen

auf die Idee kommen, ein eigenes Programm fiir
Finanzbuchhaltung und Logistik zu erstellen oder die
Prozesse mit ,Hausmitteln* abzubilden.

i
sen.

. “den IT-
isse  der

erten QMS ergibt sich
, folgt man den Anforderungen
konsequent um.

ehlen den ,iblichen” Tatigkeiten im Unternehmen
nur wenige zuséatzliche Aktionen, um die Konformitat

mit der ISO9001 zu sicherzustellen.
Die Vorgabe von standardisierten Prozessen schafft in
diesem Kontext die Basis fir ein standardisiertes QM-

System.




MIRA biete

MaBnahmen mit der je

Anforderungen und einer klare
Qualitatszielen - und letztendlic I
entsprechenden  Qualitatspolitk. ~ Damit  laufen
MaRnahmen von Anfang an in die gleiche Richtung.

Start- Bildschirm MIRA




P-06-07: Merkmale fiir Immobilien festlegen

aaal - & © B2 O K « 2 8 » M « v Qg

Immobilie I Im K03 N02 v Beschreibung Gebdude imo-KO03 NrO2 mit zuséitzlichen Informationen

gorie Merkmal | IT Infrastruktur v

Text 1 mit 255 Zeichen inklusive Leerzeichen zur Verwendung in der Applikation MIRA von Queen Consuiting. Der Text veranschaulicht die Zeichenanzahl

Beschreibung
und die Mdglichkeiten, Texte in die Applikation einzugeben. 12345678901 “§5%&/()=". Schiuss255

m

al Nummer Im NO2 K008 Mm000001 | wichtig ]

Anforderung [ 1P NooO1 K004 ACOOOOY] [+

23.01.2021

| RE/Im Clara Krause

Merkmal Nummer ~ Beschreibung Merkmal ~ | Erstelldatum -

Im NO2 KOO8 MmOO0001 Text 1 mit 255 Zeichen inklusive Leerzeichen zur Verwendung in der Applikation MIRA von Queen Consulting. Der Text 23.01.2021
veranschaulicht die Zeichenanzahl und die Méglichkeiten, Texte in die Applikation einzugeben.
12345678901"§5%8/()=?_ Schluss255

09.04.2021
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P-08-10: Merkmale fiir Material festlegen

s m O 0 M 4« 2 8 » M «|v O o8

Material

Kat. Merkmal

Min,

Merkmal Nr.
Anforderung
Erstelldatum

Ersteller

(VPR EEC NI Bruchdehnung i Al

04 K001 NO000OL 7] [ Rostbestandiger stahl 1.43012

frezugser] = g

| é] % | DropDownMenues

mStart
# @ [0

An Schnellzugriff Kopieren EinfGgen
anheften

w

Zwischenablage
« o
1a] Papierkorb
Bilder
Datenbank
Datenbank
DropDownMenues

Werbung
@& OneDrive
3 Dieser PC
2B 3D-Objekte
[&=] Bilder

I Desktop

Dichte
Drehzahi Bruchdehnung
Druck

Druck = - A T
Ebenheit
Eindringtiefe
Festigkeit
Gehalt
Geschwindigkeit

[

[ _

Gewicht

Haftfestigkeit [

Merkmal Nr.
| |04 N00D0O1 K003 M
|04 NODODO1 K006 M

Datensatz 4 < 1von3 b MP

Merkmal Beschreibung «| Min. - Ma:
3.87000 39
genmaterial 50,00 I
— Eaoooo I— =
3

= il

~ | HHaltezeit
mO00001 Hirte
m000002 Al Hirte

T inhaltsstoffe

Freigeben Ansicht

b Ausschneiden

P
»

e« B X =p

- Verschieben Kopieren Léschen Umbenennen
lﬂ Verknipfung einflgen nach ~

nach ~ s

Organisieren

» DieserPC » Desktop » Mira » Datenbank » DropDownMenues

~
Name

) U LA

@ KundenZufriedenheitKat.xlsx
@ LagerKatxlsx

@ LagerMerkEinh.xIsx

@ LieferFrequenz.xlsx

[ [V —— shamssactssnallam vl

£3:) MaterialMerkEinh.xlsx

@ MaterialKat.xIsx -
@ MaterialMerkEinh.xlsx
@ MaterialMerkKat.xlsx
@ MaterialStepKat.xlex
ﬁﬂ Mengeneinheit.xlsx

Kategorie
Bruchdehnung
Dichte
Festigkeit
Harte
Inhaltsstoffe
Abmessung
Rauheit
Parallelitat
Rundheit
Position
Ebenheit

Zylinderform
Gewicht

g i Offnen -

HH Aites auswahien

- | Bearbeiten | 7 Nichts auswahlen
g,e;:, Elcens:haﬁen £ Verlauf DD Auswahl umkehren
Neu Offnen Auswihlen
v O £ "DropDownMenues" durchs...

Anderungsdatum Typ GroBe

05.03.2021 15:57 Microsoft Excel-A... 10KB
16.01.2021 16:24 Microsoft Excel-A... 11KB
16.01.2021 16:31 Microsoft Excel-A... 10KB
27.01.2021 13:1 Microsoft Excel-A... 10KE
25.03.2021 15:08 Microsoft Excel-A... 10KB
13.01.2021 18:55 Microsoft Excel-A... 10KB
16.01.2021 16:16 Microsoft Excel-A... 10KB
26.02.2021 10:38 Microsoft Excel-A... 11KB

26.02.2021 10:57
08.01.2021 20:23
09.01.2021 11:56
27.01.2021 16:26

Microsoft Excel-A...
Microsoft Excel-A...

Microsoft Excel-A...
Microsoft Excel-A...

11KB




Mappel - Excel

Start Formeln Daten Uberprifen Ansicht

[ -

Einflgen

Einfigen Seitenlayout

Calibri === o | | [ElBedingte Formatierung ~
% Als Tabelle formatieren ~
'PP/ - ﬁZelrenfarmat\vorlagenv

Zwischenablage 5 Schriftart Ausrichtung (] Formatvorlagen

Fa -

A B C D E

“l
Te

P-04-06: Prozesse im QMS festlegen a

hal

Prozessbezeichnung
Prozess Kennung
Rolle Kategorie

Verantwortliche Rolle

Interessierte Parteien bestimmen

[posor |

‘ Fachkraft j
[ Ro P-04-01 k01 ]

s m© 8 6@ K €« 2 8 » M sl
QM Thema Kontext der Organisation [~ | umgesetzte 1S09001 Anforderung -1

15035001-

Anforderungenin |

diesem Prozess

a-bestimmen
|4.2.b‘bestimmen
*|

[<

| Prozess Kennung |

P-04-01
B P-04-02
| P-04-03
|@ p-04-04
|E|P-04-05
P-04-06
P-05-01

yeol Uwe Henrich  UH [ca]
Hilfe & Teilen
a|| [
Zellen | Bearbeiten Daten
o = analysieren

Analyse

Prozessbezeichnung
Interessierte Parteien bestimmen
Themen im Kontext bestimmen
Uberwachungsmassnahmen fiir den Kontext festlegen
Anwendungsbereich QMS festlegen
Organisation im QMS festlegen
Prozesse im QMS festlegen
tlegen
chkeiten und Befugnisse festlegen
lichtung erklaren
assen und beriicksichtigen
ungen festlegen
N | ionsmaterial bestimmen und bearbeiten

rcen bestimmen und bearbeiten
IS y———

2 Kommentare

et s £t b it e

Vertraulichkeit |

1 |Prozess Kennung| Prozessbezeichnung| QM Thema |Rolle Kategorie | Verantwortliche Rolle

Interessierte Kontext der

 |P-04-01 Parteien bestimmen |Organisation Fachkraft Ro P-04-01 K01

Kontext der
Organisation |Fachkraft

Themen im Kontext

P-04-02 bestimmen Ro P-04-02 K01

Uberwachungsmass
nahmen fir den
Kontext festlegen

Kontext der
Organisation Fachkraft

Ro P-04-03 K01

Anwendungsbereich |[Kontext der

Qms festlegen Organisation |Entscheider Ro P-04-04 K03
Kontext der

Organisation |FUhrungskraft

Organisation im

QM festlegen Ro P-04-05 K04

Tabellel | @

QM Thema
Kontext der Organisation
Kontext der Organisation
Kontext der Organisation
Kontext der Organisation
Kontext der Organisation
Kontext der Organisation
Fuhrung
Fuhrung
Flhrung
Planung
Planung
Planung
Planung

- Rolle Kategorie . Verantwortliche Rolle -

Fachkraft Ro P-04-01 KO1
Fachkraft Ro P-04-02 K01
Fachkraft Ro P-04-03 KO1
Entscheider Ro P-04-04 KO3
Fuhrungskraft Ro P-04-05 K04

Entscheider
Fuhrungskraft
Fuhrungskraft
Fuhrungskraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft

Ro P-04-06 KO3
Ro P-05-01 K04
Ro P-05-02 K04
Ro P-05-03 K04
Ro P-06-01 KO1
Ro P-06-02 K01
Ro P-06-03 KO1
Ro P-06-04 KO1
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P-09-01: Dashboard

L
Periode 1 ‘ Periode 2 Periode 3 ’ Periode 4 Periode 5 | Periode 6
01.10.2020 |31.10‘2020 01.11.2020 |30.11.2020 01.12.2020 I31.12.2020 01.01.2021 131‘01.2021 01.02.2021 |25.02‘2021 01.03.2021 |31.03‘2021
{Anfragen | [ 0 ‘ [ 0 ‘ I 1 [ 1 l [ 0 | I 1 |
[Wen | [ ‘ [ ‘ | 19.040,00 € I 4.272,00 € | I | [ 181.009,20€ |
‘@ DLZ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 11,00d ‘ I 7,00d l I | | 3,00d |
e [ o [ Jp[_* Jp[_° Il Jp_* |
1 [ 1 [ 1 [
Wert ‘ ‘ —— :I | 202.500,00 € | | 7.530,00 € |
‘a DLZ ‘ ‘ J I 80,00 d | | 14,00d |
- Anzahl Angebote 3 —
Fbwelthungen ‘ { 2 Anzahl Angebote mit Auftrag { 2 :] [ : I [ : |
[Konektur | ‘ | I | | 34.67800€ |
Erfolgsquote Anzahl 66,67% ‘ ==
‘KDrrek‘tur—Masn. ‘ ‘ E J I J | 4.576,00 € I
L Gesamtwert Angebote m 1
Massnahme“ ‘ ‘ 0 | Gesamtwert Angebote mit Auftrag 200.049,20 € ;I | 0 I | 3 |
@ Delta Termin ‘ ‘ Erfolgsquote Angebotswert 97,91% 4‘ I I | -5 d |
Istkosten ‘ ‘ T | B J ’ J I 9.374,00 € |
i!udgelnutzung ‘ ‘ e j | l | 134,51% I
[ Interessierte Parteien ] Anfragen [ Nichtkonformitat ]

[ Kontext Themen

[ FlihrungsmaBnahmen

[ Entwicklung

[ Kundenzufriedenheit

)
)
)
]

e e Lo T e T —

Beschaffung

Fertigung Produkte

Fertigung Vorprodukte

Liefertreue

) L) ) )

[ KorrekturmaBnahmen ]

[

Wirksamkeit

Audit

[
[

Ressourcen




A.

Mitstreitern ein ein

Prozesse und zur Steuer .
aufgebaut. Der Aufwand fir die Vorbereitu

Kunden- oder Zertifizierungsaudits beschrankte sich

dabei auf die Ermittlung verspateter Manahmen und
deren Klarung. Im Vergleich zum vorherigen Aufwand
war das eine unschatzbare Erleichterung.
Nach weiteren Erfahrungen in der Entwicklung von
Automotive- Komponenten habe ich in der Allgemeinen
Industrie den Service fiir sehr hochwertige

-
betreibern

jt. Neben den

chland, Frankreich

> die Freigabe durch

on KKW-Anlagen eine

2019 arbeite ich als selbstandiger Berater fiir
Vlanagementsysteme und Compliance und habe
zusammen mit meinem Team die Datenbanklésung
entwickelt. Unsere Erfahrungen im Aufbau von
Managementsystemen, aus vielen Audits als
Ansprechpartner fir die Auditoren, unsere langjéhrige
Erfahrung in Entwicklung, technischem Vertrieb und
Finanzmanagement, sowie die Affinitat zu IT-Ldsungen
haben uns die Entwicklung von MIRA ermdglicht.
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4. Kontext

|

P-04-02: P-04-01: ETET . "
Themen im Kontext m Interessierte Parteien |-_'_-" i aigen

bestimmen und {iberwachen bestimmen und iiberwachen 7 u|egen

te und die

P-04-04, P-04-05: P-04-06: 4
Anwendungsbereich Prozesse im QMS festlegen eben. Fur alle
I — arstellung  verfiigbar.
1ahmen fiir die Prozesse

: werden wie die
gesamt sind 89 Prozesse

)

o P-04-06: Prozesse im QMS festlegen & d mit Anforderungen Verknﬂpft, die in
Dol . modrowndaarn -[a]x gen Prozess umgesetzt werden.
QM Thema 'KunlextderOrganlsaliun j umgesetzte 1503001 Anforderung -1 \‘ ‘ en Anwender SInd somlt a”e FeStlegungen

Prosessheseichnung | Ineressere Prtren bestmmen T e e L getroffen, um sofort mit der Anwendung zu beginnen.

Prozess Kennung P-04-01 ‘

Rolle Kategorie | Fachkraft v A m 9 R E H 4« 2 R » H «

verantwortliche Rolle [ Ro P-0a-01 K01 |

Kategorie int. Partei Versicherung

Benennung Versicherungs AG

P-04-04: Anwendungsbereich QMS festlegen a
9001

Interessierte Partei Nr. | IP K008 N0O0O1 J

Prozess Kennung -1 Prozessbezeichnung

3 p-0a-01 Interessierte Parteien bestimmen — - - - -
= e - QMs- Scope Jrext 1 mit 255 Zeichen inklusive Leerzeichen zur Verwendung in der Applikation MIRA von Queen Consulting. Der Text vera
B p-04-02 Themen im Kontext bestimmen Adresse Industriestrasse 45 [

Dokumente Systemlaufwerk/Versicherungsvertrage

Zeichenanzahl und die Moglichke Texte in die Appliki einzugeben. 12345678901 Schi

P-04-03 Oberwachungsmassnahmen fur den Kontext festlegen ort Oberhausen pLz [335987
Anwendungsbereich QMS festlegen
Organisation im QMS festlegen Laoc | Deutschland

) Prozesse im QMS festlegen Erstelldatum 04.02.2021
| |B p0s-01 Qualitstspolitik festlegen

B PaeD Rollen Yerante e — - - Ersteller |GF!oLtg Marie Muller

Zweck der Organisation Anfragen von Kunden bearbeiten, Angebote erstellen und abgeben. Auftriige entgegennehmen und prifen. Produkte herstellen, ggf.
Entwickeln und an den Kunden liefern. Reparaturen an den Produkten beim Kunden durchfihren. Installation der Produkte an den Stan

Erstelldatum 10.12.2020

Interessierte Partei |l - Benennung - Ort . Land
| 1P K008 NDOO1 Versicherungs AG Oberhausen Deutschl Ersteller
1P K011 NOOO2 Zertifizierungsstelle fir 1509001 Miunchen Unterféhring Deutschl
1P K0O7 NOOO3 Unternehmensleitung Wesslinghausen Deutsch

freigegeben von

freigegeben von

freigegeben von

Freigabedatum 10.12.2020




P-05-02: Prozess-Rollen festlegen

M 4 2 5 »

Rolle

Definition

I Ro P-04-01 K01

| Fachkraft fir -Interessierte Parte

Rolle
| Ro P-04-01 K01
Ro P-04-02 KO1
|Ro P-04-03 KO1
|Ro P-04-04 k03
|Ro P-04-05 K04
Ro P-04-06 KO3
|Ro P-05-01 K04
Ro P-05-02 K04
|Ro P-05-03 K04
Ro P-06-01 KO1

Del
Fachkraft fir -Interessierte Parteien bestimmen-
Fachkraft fir -Themen im Kontext bestimmen-
Fachkraft fur -Uberwachungsmassnahmen fur den K
Entscheider fir -Anwendungsbereich QMS festlegen
Fihrungskraft fiir -Organisation im QMS festlegen-
Entscheider fir -Prozesse im QMS festlegen-
FUhrungskraft fur -Qualitatspolitik festlegen-
Fidhrungskraft fiir -Rollen, Verantwortlichkeiten und
Flihrungskraft fir -Fiihrung und Verpflichtung erkl&|
Fachkraft fir -Anforderungen erfassen und bericksi

Ersteller

Freigeber

Kategorie Politik

Beschreibung Politik

Freigabedatum

5. Fihrung

-

P-05-01:

Qualitatspolitik festlegen

P-05-02:

und Befugnisse

Rollen, Verantwortlichkeiten

P-05-03: ‘
Fiihrung und Verpflichtung 2 ’
erkldren

P-05-01: Qualitatspolitik festlegen a

/s m 9 8 R8 4« £ B »r M « O]

Prozessorientierung v

P-05-03: Fuhrung und Verpflichtung

Form von Prozessen im Sinne der 1505001 definiert und verwirklicht.

QP K007 NOO1
18.12.2020
QMm/QMLtg Ella Schmitt-Kellinghusen

I GF/oltg Marie Maller

12.02.2021

Alle qualititsrelevanten Tatigkeiten in der Organisation zur ErfUllung von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen werden in der

| der obersten Leltung

pser Information das Qualititsmanagementsystem (QMS) In Kraft und Ubernimmt die Rechenschaftspflicht fur
tspolitik Ist mit unserem Kontext und unserer strategischen Ausrichtung verelnbar und fir alle Mitarbeiter in der

sis der Applikation *MIRA" sind die Anforderungen des QMS in vollem Umfang in die Geschiftsprozesse integriert.
sls der Applikation “MIRA" sind der prozessorientierte Ansatz und das risik Denken in allen

1sls der im QMS beschriebenen Prazesse sicher, dass dia erforderlichen Ressourcen fir das QMS zur Verfigung
jemessenheit der Ressourcen und die Initilerung notwendiger Mainahmen ist in die Prozesse integriert.

»mkeit der Prozesse und der umgesetzten MaBnahmen, sowie auf der Elnhaltung aller vereinbarten, gesetzlichen
#n. Die Qualititspolitik gibt dazu den Rahmen vor,

die von ihm erarbeiteten und zugeordneten Ergebnisse verantwortlich. Die oberste Leitung stellt mit den im QMS
hoden und der vereinbarten Kommunikation sicher, dass die beabsichtigten Ergebnisse des QMS erreicht werden,
ftragten unterstitzen wir die Wirksamkeit des QMS.

1@ Ist In der Qualitdtspolitik geregelt.

srantwortlichkeiten und Befugnissen zu den Funktionen der Organisation sind Im QMS verankert. Damit

alle rel Flhrungskrifie, um deren Fihrung: tlich 2u machen,

tundenarlentierung

Politik Nummer «
| QP K007 NOO1

QP K011 NOO2
QP K001 NOO3

QP K002 NOD4

QP K001 NOOS

Beschreibung Politik

Alle qualit: k ten Tatigh n in der Or, t
Form von Prozessen im Sinne der 1509001 definiert und verwirklicht.

zur Erfllung von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen werden in der

Die Festlegung von Merkmalen von Ressourcen, Materialien und Produkten, die Einleitung von Massnahmen und Priifungen sowie die

Festlegung von internen Anforderungen erfolgt auf Basis einer Risikobetrachtung und -Bewertung.

Die Sicherstellung der Erfillung von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen hat bei der Vergabe von Ressourcen absolute

Prioritat

Die Wirksamkeit des QMS und der darin beschriebenen Prozesse sowie die Wirksamkeit aller umgesetzten Massnahmen muss Gberwacht

und erreicht werden. Wo erforderlich, sind umgehend Massnahmen einzuleiten, um die Wirksamkeit sicherzustellen.

Die Erfillung von Anforderungen ist unsere Geschaftsgrundlage. Die Kentniss von Kundenanforderungen, gesetzlichen und behérdlichen

Anforderungen sowie den Anforderungen interessierter Parteien sind der Kern unseres Geschiftes,

Erstelldatum «
18.12.2020

18.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

30.12.2020

#r O tion ve sich,

tu verstehen und bestindig zu erflllen
informitit von Produkten und Dienstleistungen beeinflussen kbnnen, sind von den verantwortlichen Funktionen
. Dazu zahlen auch Chancen Risiken, die unsere Fihigkeit zur Erhohung der Kundenzufriedenheit beeinflussen

der Kunden und zutreffende gesetzliche und behardliche

jt auf der Verbesserung der Kundenzufriedenheit,




B P-06-05: Risiken durch Produktionsmaterial bestimmen

® s m S &R 8 K 4«2 8 > M « OO Ok o

hd |

Merkmal 01 N000001 K007 Mm000001 |~ ﬂ

Beschreibung Risiko

Risiko Nr. 01 MmO000001 ROOO001L
Pot. Kosten 50.000,00 € Aktuelle Kosten | 345,00 €
Potentielle Folgen Korperverletzung (u.U. mit Todesfolge) Aktuelle Folgen SE fahren gegen Einzelpersonen
Verlust von Kunden Gewshrleistungsschaden
v Haftplichtschaden v
Korperverletzung (u.U. mit Todesfolge)
Bedeutung 10 |~

Erkennen RDZ‘ 360 Entscheidung | Massnahmen einleiten ~

Auftreten | ErsteHerJMan/Vs Emma Wolf | Erstelldatum | 26.01.2021

Risiko Nr. » | Pot.Kosten . | RPZ « Beschreibung Risiko ~ | Erstelldatum -
01 MmO000001 50.000,00 £ 360 26.01.2021
RO00001

\,5 6. Planung QMS

P-06-07 bis P-06-13:

- 0, ' & N 'l o
Merkmale fiir Ressourcen ,‘. HﬁbH / H Q | /,:‘ T@ gi

festlegen

P-06-01, P-06-02: ' P-06-14: - P-06-15:
Anforderungen erfassen Planung von Anderungen T: Qualitats- Ziele festlegen
und berticksichtigen am QMS —

Chancen ermitteln und Risiken ermitteln und Qe @
bewerten Proz bewerten PM Ress

P-06-03, P-06-05: I/il P-06-04, P-06-06:
[ |




direkt im Prozess.

verantwortlichen  Rollen

abgebildet und kénnen gesteuert werde

Die Prozesse zur Erfassung und Bewertung der
Kompetenz sowie des Bewusstseins der Mitarbeiter

erfolgt in den entsprechenden Prozessen. Die
Bewertung basiert dabei auf den Anforderungen der
zugewiesenen Rollen und muss damit nicht mehr
individuell ermittelt werden. Die Inhalte der Bewertung
werden vom System zur Verfigung gestellt.

it

P-07-01 bis P-07-10:
Ressourcen bestimmen
und bereitstellen

P-07-16:
Wissen bestimmen und
bereitstellen

P-07-11:
Kompetenzen von Personen
erfassen und bewerten

P-07-18:
Kommunikation
festlegen

/. Unterstutzung

P-07-12:
Bewusstsein von
Personen sicherstellen

P-07-17:
Dokumentierte
Information festlegen

N =IEAE Pl =
S e ||




@
b . 8. Betrieb

-

P-08-01 bis P-08-04:
Kundenanfragen erfassen
und bearbeiten

2l

Anford. Machb. Planung

Be
Do il
N

P-08-05 bis P-08-08: - A 5 P-08-24:
Entwicklung festlegen und . Zl . e Verpflichtende Normen,
Eingaben | | Planung | [Meilenst. And. -
umsetzen Standards und Anleitungen
P-08-10 bis P-08-14: _= P-08-09:
—
Produktionsmaterial ‘/{, {\ EI-'Q-J_ :r '.: spezT Zeichnungen fiir Iu
festlegen — Produktionsmaterial festlegen
P-08-10 bis P-08-17: - P-08-21 bis P-08-23: -
Produktionsprozess festlegen 1 q = externe Anbieter g B : . ) N
- “ AusKrit | |LeistXrit| |St.Masn.

bestimmen

s " |
P-08-18: P-08-25, P-08-26:
ab ‘ ‘|l Kundenauftrige erfassen und Fertigungsauftrige festlegen

Auswahl Mes bearbeiten
Je nach Ausstattung P-08-20: P-08-20, P-08-27, P-08-28: Q,’"
Steuerung interner Beschaffungsauftrage festlegen,

ERP' SyStem Zur Abarbe|tun . Al Abweichungen Information ext. Anbieter VP
aus MIRA die notwendigen Daten via Excel trar TN H ‘

werden oder die Auftrdge kénnen direkt in der - RICCRUOIHE e el
Datenbank abgewickelt werden. Im zweiten Fall stehen

damit auch alle erzeugten Ergebnisse in der Datenbank
fir die weitere Bearbeitung zur Verfigung.

Die Steuerung der internen Abweichungen steht in
Verbindung mit dem Management von Reklamationen
und nutzt gemeinsam die vorhandenen Datensatze.



Wl 9. Bewertung

~]

P-09-01:
Uberwachung und Messung
festlegen und durchfiihren

¢ e

P-09-03:

Analysen festlegen und |A

durchfiihren

P-09-01:

P-09-04: 7
Dashboard Interne Audits festlegen und HQ

durchfiihren Ty

P-09-02:
Uberwachung und Messung
der Kundenzufriedenheit

P-09-05:
0 Managementbewertung ___}\ i __i\
RCe festlegen und durchflihren

P-09-04: Auditprogramme festlegen

HEw |, 6 8 g 4« 2 8 » M <@g

Programm Kategorie Anforderungen der 1ISOS001 Bedeutung der Prozesse | relevant fir Abteilungsziele

Haufigkeit Gultigkeitsdauer Zertifikat relevant flir Bereichsziele
e y relevant fur Kundenzufriedenheit
S Methode Prifung und Befragung relevant fur Unternehmensziele

strategisch relevant

P-09-05: Managementbewertung planen und durchfiithren Programm Nr. |AUP N000001

Anforderung an Planung [geplant mit Abstimmung Beteiligte Status friherer Audits | geringfiigige Abweichungen

Ve 2 r M

traum von 01.01.2020 Bewertungszeit
a 07.01.2021

GF/oltg Marie Miller
HR/HRLtg Sophie Schmidt
HR/PE Maria Schneider
IT/ITLtg Paul Wagner
Man/Mtg Lina Bauer

« |Q||ag

Berichterstattung an Beteiligte und oberste Leitung v

Alle Anforderungen der 1509001 in der aktuell zertifizierten Version werden hinsichtlich Umsetzung und Wirksamkeit anhand der definierten

Prozesse, der dokumentierten Information und den Angaben der Mitarbeiter iberprift
Erstelldatum | 03.03.2021

Umfang

erstellt von

am/amMLtg Ella Schmitt-Kellinghusen

Teilnehmer Verteiler | GFfoltg Marie Maller
HR/HRLtg Sophie Schmidt

aM/amLtg Ella Schmitt-Kellinghusen

Programm Nr. .
| AuP NOOOOO1
| AuP NoOOOO2
AuP NOOOOO3
| AuP NOOOOO4

Methode
Prifung und Befragung
Priifung und Befragung
Dokumentenpriifung
Prifung und Befragung

Programm Kategorie | Haufigkeit
Anforderungen der 1509001 Giltigkeitsdauer Zertifikat
Anforderungen Kontext jahrlich
Wirksamkeit QMS und Massnahmen jahrlich
externe Anbieter jahrlich

Anforderung an Planung
geplant mit Abstimmung Beteiligte
geplant mit Abstimmung Beteiligte
geplant mit Abstimmung Beteiligte
geplant mit Abstimmung Beteiligte

Liefertreue Auftrage Nichtkonformitaten

Status Kontext-Themen
Status Kundenzufriedenheit
Status Interessierte Parteien

Erfolgsquote Angebote

Entwicklungsperformance
Performance Herstellung Produkte
Performance Herst. Vorprodukte

Performance Beschaffung

Korrekturmassnahmen
Status Auditprogramme
Angemessenheit Ressourcen
Wirksamkeit Massnahmen

Moglichkeiten Verbesserung

| AuP NOOOOOS
| AuP NO00OOS
_AuP NOOODO7

AuP NOOOO00S8

Bewusstsein Mitarbeiter
Produktqualitat

Anderungen QMS

Wirksamkeit QMS und Massnahmen

jahrlich
monatlich
ereignisbezogen
jéhrlich

Befragung Mitarbeiter
Priifung Material und Doku.
Prifung und Befragung
Prifung und Befragung

kurzfristig mit Ankiindigung
kurzfristig mit Ankiindigung
spontan ereignisbezogen
geplant mit Zertifizierer




l‘ X 10. Verbesserung

P-10-01: P-10-03:

Verbesserung entscheiden I‘ Ursachen fiir nichtkonforme
Ergebnisse ermitteln

P-10-02:

nichtkonforme Ergebnisse @

erfassen

@ P-10-02: nichtkonforme Ergebnisse erfassen

s m © &R B K « 2 8 » M « | O|8

Produktionsmaterial | 01 PG002 NO000O1 Produkte mit Funktion xy nach Bauform 123

extern M

KundauftrNr [ ku Noo02 BooOO02 | [ 00| [stk [+
Produktionsauftrag I 01 000001 HO00002 | produzierte Menge Einheit | Stck j
oder Bestellung extern I 04 K001 NO000O01 BV000002 Bestellmenge | 100/~ Einheit D
Reklamation Nr 01 NO00001 Re000003 reklamierte Menge ,m Einheit [[stck] [v]

Lagerort aktuell Sperrlager Kunde

gemeldet von Man/ManLtg Mila Schifer gemeldet am I—Wﬁ

verantwortliche Rolle | Ro P-06-02 K01

Bearbeiter |Man/QS Tom Richter Abschluss| 11.03.2021

Reklamation Nr - | extern ~ | gemeldetam . | Produktionsmaterial - | reklamierte Menge - Bearbeiter Abschluss
01 NOOOOO1 ReQ00D003 10.03.2021 01 PGO02 NODOOO1 12,00 Man/QS Tom Richter 11.03.2021

M

02 NOOOOO1 Re000004 01.03.2021 02 K003 NODO0O1 4.800,00 Man/QS Tom Richter 01.03.2021

a




