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Von Aktivierung bis Zivilgesellschaft, von Beratung bis
Wellness — das Glossar der Gegenwart versammelt Leitbegriffe
von heute. Vierundvierzig Artikel untersuchen Konzepte von
»mittlerer Reichweite«, aber hoher strategischer Funktion, die
in den aktuellen Debatten eine Schlisselstellung einnehmen:
Deutungsschemata, mit denen die Menschen sich selbst und die
Welt, in der sie leben, interpretieren; normative Fluchtpunkte,
auf die ihr Selbstverstandnis und Handeln geeicht sind; konkre-
te Verfahren, mit denen sie ihr Verhalten zu optimieren suchen.
Die Artikel priparieren die Antinomien gegenwartiger Selbst-
und Sozialverhiltnisse heraus und verbinden wissenschaftliche
Analyse mit politischer Diagnostik und Kritik. In der Summe
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Einleitung

An Versuchen, die Gegenwart auf einen Begriff zu bringen,
herrscht kein Mangel: Sie wurde und wird beschrieben als Risi-
ko-, Erlebnis-, Multioptions-, Kontroll- oder Netzwerkgesell-
schaft, als reflexive Moderne, Post- oder Post-Postmoderne, als
Ara des Postfordismus, Neoliberalismus oder des Empire, um
nur einige der gingigen Signaturen anzufithren. In jedem dieser
Label steckt die Absicht, die Gegenwart von einer wie auch im-
mer bestimmten Vergangenheit abzugrenzen, ihre spezifischen
Merkmale herauszuarbeiten und sie vor allem auf ezz dominantes
Prinzip zuriickzufithren.

Das vorliegende Buch geht einen anderen Weg. Das Glossar der
Gegenwart richtet den Blick nicht auf die Gesellschaft, um deren
Bewegungsgesetze und Ordnungsprinzipien aufzudecken, son-
dern untersucht jene Rationalititen und Technologien, die Ge-
sellschaft als Einheit tiberhaupt erst denkbar machen und prak-
tisch herstellen. Statt die Ordnungen des Sozialen aus einer
Zentralperspektive zu (re-)konstruieren, zeichnet es Konstella-
tionen nach, aus denen jene Ordnungen sich zusammensetzen.
Die Konturen der Gegenwart, die sich so erschlief§en, lassen sich
nicht zuriickfiihren auf ein kohirentes Integrationsprinzip, auf
eine herrschende Ideologie oder ein organisierendes Zentrum. In
Absetzung zu einer Analyse »von oben« konzentrieren sich die
Beitrage auf die Mikrotechniken und vielfaltigen Denkweisen, die
sich zu »Makrostrukturen« und Diskursen verdichten und ver-
stetigen. Die Gesellschaft bildet dabei das Resultat, nicht den
Ausgangspunkt.

Dieser indirekte Zugang verdankt sich der zentralen These des
Buches: Zeitgendssische Machtpraktiken operieren im Wesent-
lichen durch mittelbare Formen der Anleitung und Fihrung. Sie
wirken weniger auf die Menschen und ihr Verhalten selbst ein als
auf die Situationen und Kontexte, in denen Menschen handeln.
Zwar konnen sie auch unterdriicken, zwingen, verbieten und ver-
hindern, doch die Steuerungsmechanismen eroffnen vor allem
»Moglichkeitsfelder« (Foucault 1987, 255): Sie fordern bestimm-
te Verhaltensweisen und suchen andere unwahrscheinlicher zu
machen. Sie mogen Erfahrungs- und Wirklichkeitsbereiche ver-
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hillen oder verstellen, zunichst einmal produzieren sie jedoch
selbst Wirklichkeit und praformieren Alltagsverstand wie wis-
senschaftliche Wahrheiten. Diese allgegenwirtigen Strategien der
Selbst- und Fremdfihrung sowie die ithnen eingeschriebenen,
scheinbar selbstverstandlichen Rationalitdtsannahmen stehen im
Mittelpunkt dieses Buches. Mit anderen Worten: Das Glossar
analysiert die Konturen der Gegenwart im Spiegel zeitgendssi-
scher Regierungskiinste.

Der Begriff des Regierens, wie er hier im Anschluss an Michel
Foucault verwendet wird, greift weit tiber die Sphire des Staates
hinaus beziehungsweise setzt weit unterhalb staatlicher Interven-
tionen ein und bezieht sich auf »die Gesamtheit von Prozeduren,
Techniken, Methoden, welche die Lenkung der Menschen un-
tereinander gewahrleisten« (Foucault 1996, 1181.). Foucault ver-
suchte, dieses umfassende Verstindnis von Regierung fir eine
Analyse der Gegenwartsgesellschaft fruchtbar zu machen. Seine
Analysen konzentrierten sich auf die Untersuchung von Rationa-
litaten und Technologien des Regierens. Von der Rationalitit oder
den Rationalititen des Regierens zu sprechen, bedeutet nicht, Po-
litik und Wissen einander gegentiberzustellen, sondern ein »poli-
tisches Wissen« in den Blick zu nehmen. Im Zentrum steht nicht
die Frage nach dem Verhaltnis von Praktiken und Rationalitat,
ihrer Korrespondenz oder Nicht-Entsprechung im Sinne einer
Verzerrung oder Verkiirzung der Vernunft. Es geht um mehr als
die Legitimation von Herrschaft oder die Verschleierung von Ge-
walt. Das Interesse richtet sich auf das den Praktiken immanente
Wissen, auf die Systematisierung und »Rationalisierung« einer
Pragmatik der Fihrung.

In diesem Sinne analysiert das Glossar Begriffe, die in den aktu-
ellen politischen und kulturellen Debatten eine Schlusselstellung
einnehmen. Sie tauchen entweder in verschiedenen Diskurs-
feldern parallel auf oder strahlen ausgehend von einem spezifi-
schen Fachdiskurs, z.B. dem der Medizin, des Rechts, des Ma-
nagements oder der Medien, in andere gesellschaftliche Bereiche
aus. Zugleich zeichnen sie sich durch die fraglose Plausibilitit aus,
die ihnen tber politische Fraktionierungen und soziale Milieus,
tber Disziplingrenzen und fachliche Zustindigkeiten hinweg zu-
kommt. Die Auswahl konzentriert sich auf Begriffe von »mitt-
lerer Reichweite«, aber hoher strategischer Funktion: Deutungs-
schemata, mit denen die Menschen sich selbst und die Welt, in der
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sie leben, interpretieren; normative Fluchtpunkte, auf die ihr
Selbstverstindnis und Handeln geeicht sind; schliefllich konkrete
Verfahren, mit denen sie ihr eigenes Verhalten oder das anderer
entsprechend steuern. Das Glossar versucht dabei, sowohl die ein-
zelnen Stichworte und die mit ithnen verbundenen Strategien und
Taktiken zu problematisieren wie das diskursive Netz und die Ra-
tionalititsmuster sichtbar zu machen, die diese Begriffe insgesamt
bilden und ihr Wirken in einer Vielzahl von gesellschaftlichen Fel-
dern erlauben. Es nimmt in den Blick, wie sich um diese Leit-
begriffe herum Technologien organisieren, und verfolgt deren
Genealogie. Es untersucht die Generalisierungseffekte, Verschie-
bungen und/oder politischen Umcodierungen, welche die Be-
griffe in den unterschiedlichsten Diskursfeldern erfahren. Auf
diese Weise wird beispielsweise sichtbar, was die Performance von
Aktien oder Mitarbeitern eines Unternehmens mit Performances
als kiinstlerische Praxis und die kulturwissenschaftliche Kon-
junktur von Theorien des Performativen verbindet. Nicht der en-
zyklopadische Anspruch auf Vollstindigkeit, sondern Konzen-
tration auf das Paradigmatische bestimmt die Auswahl. Statt
lexikalische Basisinformationen zu liefern, praparieren die einzel-
nen Artikel die Antinomien zeitgenossischer Sozial- und Selbst-
verhaltnisse heraus und verbinden wissenschaftliche Analyse mit
politischer Kritik.

Das hier verfolgte Projekt stellt damit weder eine Neuauflage
oder Variante der von Jirgen Habermas herausgegebenen »Stich-
worte zur >Geistigen Situation der Zeit« (1979) dar, die wiederum
dem Vorbild Karl Jaspers” (1931/1978) folgten, noch soll den ein-
schliagigen Zeitgeist-Lexika der letzten Jahre ein weiteres hinzu-
gefligt werden. Ebenso wenig allerdings zielt das Glossar auf eine
»Kritik der moralisch korrekten Schaumsprache« (Bittermann/
Henschel 1994) oder eine ideologiekritische Demontage »Deut-
scher Stichworte« (Kurnitzky/Schmid 1984). Die vorgestellten
Schlusselbegriffe zahlen nicht zum Inventar der »Plastikworterx,
jenen »neureichen Neffen der Wissenschaft in der Umgangsspra-
che« (Porksen 1988, 11), mit denen sich iiber alles reden lisst,
ohne etwas zu sagen; ebenso wenig aber handelt es sich um »in-
terdiskursive« Kollektivsymbole, Stereotype oder Narrations-
schemata (Link 1999), welche die Felder 6ffentlicher Rede struk-
turieren. Stichworte wie Selbstverantwortung, Globalisierung
oder Synergie, die im vorliegenden Band analysiert werden, bil-
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den zwar elementare Ingredienzien des zeitgenossischen Sprach-
schaums und flottieren mehr oder minder frei zwischen den un-
terschiedlichsten Disziplinen, aber nicht ihre semantische Luftig-
keit oder ihre Eignung als diskursive Allzweckwaffen werden
hier verhandelt. Das Glossar »liest« sie vielmehr als Programme
des Regierens, die Probleme definieren, sie in einer bestimmten
Weise rahmen und Wege zu ihrer Losung vorschlagen. Pro-
gramme formen die Realitit, indem sie Diagnosen stellen und
Therapien empfehlen. Sie prigen Wahrnehmungs-, Beurteilungs-
und Handlungsweisen, indem sie Ziele anvisieren und Verfahren
bereitstellen, um diese zu erreichen oder ithnen zumindest niher
zu kommen. Sie rufen Menschen an, sich als Subjekte zu begreifen
und sich in spezifischer Weise — kreativ und klug, unternehme-
risch und vorausschauend, sich selbst optimierend und verwirk-
lichend usw. — zu verhalten, und fordern so bestimmte Selbstbil-
der und Modi der »inneren Fihrung«.

Mehr noch als fiir die Frage, wie sich Individuen, Institutionen
und die Gesellschaft als Ganze verindern, interessieren sich die
Beitrage dafiir, wie sie sich verandern sollen, indem sie den be-
schriebenen Zielvorstellungen und Handlungsvorgaben folgen:
Welche Selbstbeschreibungen zeitgenossischer Gesellschaften
implizieren die jeweiligen Stichworte? Welche »Brille« setzt man
auf, wenn man die Gegenwart unter der Perspektive des jeweili-
gen Leitbegriffs beobachtet? Was wird durch diese »Brille« sicht-
bar, was wird durch sie unsichtbar gemacht? Schlief§lich arbeiten
die Artikel des Glossars die Aporien und ambivalenten Effekte
der im common sense meist positiv konnotierten Stichworte
heraus: Welche Freiheitsspielriume eroffnen sie, welche Krifte
mobilisieren sie, welche Logik der Exklusion, Entgrenzung oder
Schuldzuschreibung ist ihnen eingeschrieben?

Offen bleibt dabei, in welchem Mafle die Programme des Re-
gierens und Sich-selbst-Regierens das Denken und Tun der Men-
schen bestimmen. Die hier vorgelegten Beitrige untersuchen
nicht, ob Programme wirken, sondern welche Wirklichkeit sie
schaffen. Sie beschreiben, welches Verhalten Menschen zugemu-
tet, zugetraut oder von ihnen erwartet wird und in welcher Weise
andere oder sie selbst auf ihr Verhalten in geregelter Weise einwir-
ken. Nicht warum oder wozu, sondern wie heifit die Leitfrage.
Anthropologie erscheint hier im Gerundivum, die Menschen als
zu erkundende, zu disziplinierende, zu motivierende, zu norma-
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lisierende usw. Wesen. Analysiert wird kein Produkt, sondern ein
Produktionsverhaltnis.

Die Stichworte sind auf unterschiedlichen Ebenen angesiedelt:
So finden sich Begriffe, welche die Ratio zeitgenossischer Regie-
rungsanstrengungen benennen, indem sie die Gegenwart etwa als
von Risiken durchzogene, vom Terror bedrohte, nach Sicherheit
strebende und auf Privention ausgerichtete Gesellschaft kenn-
zeichnen. Andere Begriffe erfassen Eingriffspunkte, Funktions-
prinzipien und Interventionsmechanismen von Regierungstech-
nologien. Hierunter fallen erstens aufler- oder quasi-juridische
Regulierungsweisen, die Rechtsmechanismen erginzen oder teil-
weise ersetzen wie Governance oder Kontrakt; dazu zahlen auch
solche, die der staatlichen Rechtsetzung offenbar entgegenstehen,
zugleich aber integraler Bestandteil zeitgenossischer Regierungs-
praktiken sind: Verfahren wie die Mediation oder die Anrufung
der Community oder Zivilgesellschaft. Eine zweite Gruppe von
Technologien modelliert Individuen in den unterschiedlichsten
gesellschaftlichen Bereichen als aktive und freie Biirger, als Mit-
glieder sich selbst managender Gemeinschaften und Organisatio-
nen, als autonom Handelnde, die in der Lage sind oder sein soll-
ten, ihre Lebensrisiken verniinftig zu kalkulieren. Diese Techno-
logien, die sich um Begriffe wie Aktivierung oder Empowerment
gruppieren, produzieren und erweitern Handlungsspielraume
und flgen diese zugleich in ein System »gesteigerter Tauglich-
keit« und »vertiefter Unterwerfung« (Foucault 1976, 177) ein.
Schliellich lasst sich eine dritre Gruppe von Technologien unter-
scheiden, die Mess- und Vergleichsparameter einfithren und
scheinbar objektive oder wissenschaftlich prazise Indikatoren der
Beurteilung und Bewertung bereitstellen. Hierher gehoren Ver-
fahren des Monitoring oder Tests (vgl. auch Dean 1998).

Wenn das Glossar die strategische Funktion der Leitbegriffe
und der daran gekoppelten Steuerungsregime analysiert, bedeutet
das nicht, die kontingenten Prozesse der Aneignung bzw. Ver-
werfung dieser Regime, ihre Briiche und die Widerstande, die sie
hervorrufen, auszublenden und lediglich eine normativ verkiirzte
und geglattete Wirklichkeit in den Blick zu nehmen. Allerdings
bleibt auch die radikale Zurtickweisung einer Ordnung, als ihre
Negation, auf diese bezogen, und ob und inwieweit Programme
scheitern, lasst sich nur nach Mafigabe ihrer Zielvorstellungen be-
stimmen. Um widerspenstige Momente beschreiben zu konnen,
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muss man wissen, wogegen sie sich richten. Umgekehrt gehen die
Gegenkrifte, welche die Programme des Regierens herausfor-
dern, unterlaufen, bremsen und sie im Extremfall blockieren,
selbst in deren Konstruktion und Modifikation ein. Methodisch
folgt daraus die Aufgabe der analytischen Vielfalt: Statt aus-
schliefllich die Formen des Zugriffs auf den Einzelnen zu analy-
sieren oder sich darauf zu beschrinken, subjektive Widerstands-
potenziale zu identifizieren, sind die Konfliktlinien, Kompro-
missbildungen und Neukonstellationen freizulegen, die sich aus
dem Zusammentreffen beider ergeben.

Die hier unternommene Geschichte der Gegenwart untersucht
eine disparate historische Konfiguration, in der bestimmte Mo-
delle, die Gegenwart zu denken, sich mit spezifischen Verfahren
verbinden, sie praktisch zu formen. Aber weil es um eine Ge-
schichte der Gegenwart geht, handelt es sich um eine Kritik ohne
festen Boden unter den Fuflen. Gilt dies fur kritische Einspriiche
injeder historischen Epoche, so kommt heute etwas Neues hinzu.
Kritik ist selbst zum integralen Bestandteil einer gesellschaft-
lichen Modernisierung geworden, welche die Abweichung von
der Norm propagiert—die damit selbst zur Norm wird. Konzepte
wie Aktivierung, Empowerment, Partizipation und Flexibilitat,
deren Wurzeln auf die Kimpfe sozialer Emanzipationsbewegun-
gen zuriickweisen, haben sich in institutionelle Anforderungen
und normative Erwartungen verwandelt — Subversion ist zur Pro-
duktivkraft geworden. So scheint es, als miissten die Menschen
nicht mehr diszipliniert werden, sondern wiirden sich durch die
thnen auferlegten institutionellen Arrangements hindurch selbst
verwirklichen; als mussten sie nicht angeleitet werden, sondern
wiirden sich selbst mobilisieren. Zugleich verweisen Anforderun-
gen wie Lebenslanges Lernen, Pravention oder die allgegenwirti-
gen Evaluationen darauf, dass Kontrolle omniprasent und Selbst-
optimierung unabschlieffbar geworden sind.

Wo jeder Einspruch als Feedback ins System eingespeist wird
und seine Leistungsfahigkeit steigert, wo Nonkonformismus sich
als avancierteste Form der Anpassung erweist, muss Kritik auf ei-
nen »Standpunkt« verzichten und so flexibel werden wie ihre Ge-
genstande. Das Glossar der Gegenwart ibt daher eine Form der
Kritik, die weniger bewertet, als die Systeme der Bewertung ana-
lysiert. Wenn regiert zu werden nicht nur heiflt, dass unserer Exis-
tenz eine Form aufgezwungen wird, sondern uns auch die Bedin-
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gungen vorgeschrieben werden, unter welchen Existenz moglich
oder nicht moglich ist (vgl. Butler 2002), dann insistieren die hier
versammelten Artikel darauf, sichtbar zu machen, welche Zumu-
tungen die Technologien zeitgenossischer Regierung den Einzel-
nen abverlangen, welchen Ambivalenzen und paradoxen Anfor-
derungen sie diese aussetzen, schliefflich welche Zwinge und
Sanktionen sie ithnen auferlegen.

Die Liste der Stichworte ist unabgeschlossen. Sie zielt weder
auf ein lickenloses Register noch auf eine reprisentative Aus-
wahl, sondern macht das Netz von Verweisungen und Zirkulari-
taten sichtbar, das die aktuellen Regierungspraktiken miteinander
verbindet. Die Lektiire kann tberall aufgenommen, unterbro-
chen und weiterverfolgt werden. In diesem Sinne ist das Glossar
»eine Karte und keine Kopie« (Deleuze/Guattari 1992, 23). Die
Karte konstruiert nicht-zufillige Verbindungen und geregelte
Zusammenspiele, strategische Elemente und singulire Konstel-
lationen, welche die Erfahrung der Gegenwart bestimmen. Das
Glossar ist daher selbst ein Experiment und ein Eingriff in die ge-
sellschaftliche Realitit. Die Liste der Stichworte folgt der Ord-
nung des Alphabets, doch lasst sie offen, welche Wege die Lektiire
beschreitet, welche Verbindungen sie entdeckt und welche neuen
Moglichkeiten, die Gegenwart zu denken und zu verandern, sie
produziert.
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Aktivierung

Ob wir in einem Aktivurlaub Erholung suchen, ein Kommunika-
tionstraining absolvieren oder Bezichungsarbeit leisten, wir leben
in einer Gesellschaft, die weit iiber die Sphare der Erwerbsarbeit
hinaus von einem Kult der Aktivitdt beherrscht ist. Genuss ist in
dem Mafle legitim, in dem er als Ergebnis aktiver Anstrengung
dargestellt werden kann. Noch das Nachdenken begreifen wir als
Aktivitat, die wir durch Techniken des Brainstorming und Mind-
mapping zu optimieren bestrebt sind.

Die normative Auszeichnung der vita activa gegeniiber der
vita contemplativa (Hannah Arendt), welche die Moderne cha-
rakterisiert, erscheint uns heute in hohem Mafle selbstverstind-
lich. Wir konnen kaum nachvollziehen, dass letztere Lebensweise
lange Zeit als hohere Form des Weltverhiltnisses galt. Die vita
contemplativa war im Mittelalter und in der Antike zumindest
ideologisch hoher bewertet. In der Neuzeit dagegen steht der
Vorrang der Aktivitdt, des aktiven gegeniiber dem kontemplati-
ven Leben von vornherein fest. Anders als die romischen Patrizier
oder der mittelalterliche Feudaladel definieren sich die Herr-
schenden, Michtigen, Reichen und Einflussreichen heute nicht
mehr iiber eine sozialmetaphysisch vorgegebene Statusordnung,
den Rang und das Prestige ihrer Vorfahren, sondern tiber ihre Ak-
tivitat, ihre Leistung, ihren Erfolg.

Inzwischen wird Aktivitit beziehungsweise die glaubhaft ver-
mittelte Bereitschaft zur Aktivitit bereits zur Voraussetzung dafir,
tiberhaupt soziale Anrechte geltend machen zu konnen. So mussen
Arbeitslose, um Leistungen beziehen zu konnen, nicht nur den
Verlust ihres Arbeitsplatzes, sondern gleichzeitig ein biirokratisch
verordnetes Aktivititsniveau bei der Arbeitssuche nachweisen. Ar-
beitnehmer konnen nicht mehr in einem Zustand stummer Be-
fehlserwartung verharren, bis sie von ihren Vorgesetzten konkrete
Anweisungen erhalten, gefordert sind vielmehr aktive Mitarbeiter,
die selbst sehen, was zu tun ist, und zupacken, auch wenn niemand
hinter ihnen steht. »Jeder hat die Pflicht, initiativ zu werden, lau-
tet eine Handlungsmaxime in den Fiihrungsrichtlinien vonBM W.

Die Aktivierungsappelle durchziehen alle Lebensbereiche. So
folgt der Mafinahmenkatalog der Hartz-Kommission dem Prin-
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zip »Eigenaktivititen auslosen«: Die »aktivierenden Mafinah-
men« der neuen Arbeitsmarktpolitik sollen »Arbeitslose in die
Lage [versetzen], selbst im Sinne des Integrationszieles titig zu
werden«. Statt arbeitsmarktpolitische Aktivititen zu entfalten,
konzentriert sich der Staat darauf, die Arbeitslosen zu aktivieren,
was indes keineswegs Kontrollverzicht bedeutet: »Die vereinbar-
ten Aktivititen werden regelmaflig iiberpriift« (Moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt 2002, 19ff.).

Aktivierung und Reaktivierung, das ist zunichst die militari-
sche Sprache der Generalmobilmachung. Reserven und Reservi-
sten werden aktiviert beziehungsweise reaktiviert. In der Atom-
physik bedeutet Aktivierung die Bestrahlung oder den Beschuss
eines Stoffes mit energiereichen Teilchen (z. B. Neutronen), wo-
durch etwa Kettenreaktionen ausgelost werden konnen. In der
Chemie bezeichnet der Begriff einen Prozess, bei dem Stoffe
durch Oberflachenvergrofferung oder geeignete Zusitze in einen
chemisch reaktionsfahigen Zustand versetzt werden. In der Psy-
chologie meint Aktivierung die Anregung des Organismus durch
Umgebungsreize. Werbebotschaften oder andere Anreize (bei-
spielsweise eine Beforderungschance) motivieren eine Person
und stimulieren so ein bestimmtes Verhalten. In einem sehr all-
gemeinen Sinne handelt es sich um die Mobilisierung von Reak-
tionspotenzialen. Ruhende Krifte werden wirksam, Latentes
wird manifest gemacht.

Dabei ist Aktivierung im Kern ein Vorgang, der immer schon
voraussetzt, was er erst zu bewirken verspricht: Etwas, das noch
nicht oder nicht mehr aktiv, das passiv ist, aber aktiv sein konnte,
soll durch einen Anstoff von aufien aktiv gemacht, in Aktionsbe-
reitschaft versetzt, zu Aktivitit befihigt werden. Aktivierung
bleibt komplementar gebunden an eine Potenzialitat. Die aristo-
telische Potenz/Akt-Lehre von Dynamis und Energeia ging da-
von aus, dass nur dasjenige aus einem Stoff geformt werden kann,
was diesem der Moglichkeit nach bereits innewohnt - so wie das
Standbild dem Marmorblock. Im Kern ist die metaphysische Po-
tenz/Akt-Lehre noch dort am Werk, wo der Begriff der Aktivie-
rung sich auf das Starten eines Programms bezieht. Eine techni-
sche Vorrichtung wird in Betrieb genommen, ein Ziinder scharf,
eine militirische Kampfformation einsatzbereit gemacht. Akti-
vierung ist keine Hervorbringung, keine Produktion, sondern
nutzt bereits bestehende Wenn-dann-Verkettungen.

18



Anders als das Einschalten einer technischen Anlage lassen sich
soziale Aktivierungsprozesse nicht als bloff dufleres Einwirken
begreifen. Sie sind in dem Maf3e erfolgreich, in dem sie als Selbst-
aktivierungsaufforderung funktionieren. Wihrend der kom-
munitaristische Vordenker Amitai Etzioni die »Aktivierung der
Gesellschaft« in den 1970er Jahren noch als Projekt sozialer Be-
wegungen begriff, tritt heute der »aktivierende Staat« auf den
Plan und versucht die Zivilgesellschaft zu mobilisieren. Der Le-
viathan streift die Vollzugsverantwortung ab, er tritt nicht mehr
als Garant sozialer Leistungen auf, sondern »entfesselt« die
Selbststeuerungspotenziale der Gesellschaft.

In der Semantik wirtschaftlicher Prozesse geht es um die Akti-
vierung von Ressourcen, zum Beispiel des Wissenskapitals von
Unternehmen. Entscheidend ist dabei nicht allein, dass Produkti-
onsfaktoren zum Einsatz gebracht werden, sondern dass spezifi-
sche Anreiz- und Steuerungssysteme geschaffen werden, welche
die Akteure dazu veranlassen und befihigen, eigenstindig im
Sinne vorgegebener Zielgroflen titig zu werden. Komplexe
Kennziffernsysteme dienen im Rahmen »partizipativer Manage-
mentstrategien« nicht mehr einseitig als Informationsgrundlage
fiir die externe Kontrolle von Arbeitsprozessen durch das Mana-
gement, sondern bilden die Grundlage eines permanenten
»Selbst-Monitorings«. Im Spiegel abgestimmter Kenngrofien wie
Durchlaufgeschwindigkeit, Qualititsrate, Anlagenauslastung,
Termintreue, Umristgeschwindigkeit, Fehlzeiten, Personalkos-
ten oder Gesamtkosten erfassen die Beschaftigten ihren jewei-
ligen Leistungsstand und vergleichen ihn beispielsweise mit den
Kenngroflen konkurrierender Standorte (vgl. Kocyba/Vorm-
busch 2000). Auch ohne direktive Anweisung von oben folgen
die Beschiftigten als »interne Unternehmer« dem zwanglosen
Zwang zur Selbstoptimierung. Die Zielparameter liegen bei die-
ser partizipativen Einbindung fest, ausgehandelt wird lediglich
die Art und Weise ihrer Umsetzung.

Wihrend im Rahmen neuer Arbeits- und Unternehmenskon-
zepte das Thema Aktivierung zwar der Sache nach, aber hiufig
eher implizit unter Begriffen wie Mobilisierung oder Empower-
ment verhandelt wird, dient es in der politischen Arena als expli-
zite Programmformel. Das »Job-Aqtiv«-Gesetz riickt den Begriff
an prominente Stelle (Aqtiv steht als Kirzel fur Aktivierung,
Qualifizierung, Training, /nvestition und Vermittlung). Aktivie-
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