Estudos de casos de defesa e promog¢ao de direitos

Camboja: acesso aos cuidados de saude

Tema: Saude

Abordagem de defesa

e promogao de direitos: Mobilizagdo da igreja e da comunidade
Trabalho em aliangas e coligagdes
Construgao de relacionamentos
Educacdao dos membros da comunidade
Funciondrios governamentais: reunioes com
Demonstrac¢ao da boa pratica

Uma das maiores dificuldades que familias carentes cambojanas enfrentam é a falta de acesso a
servicos de saude adequados e a custo acessivel. No entanto, pesquisas realizadas por uma das
organizagdes parceiras da Tearfund revelaram que o governo cambojano criara um programa
especial para garantir as familias marginalizadas assisténcia médica adequada e acessivel.
Infelizmente, as mesmas pesquisas constataram um nivel muito baixo de divulgacdo. Muitas pessoas
que tinham direito a assisténcia desconheciam o programa, e as que conheciam tinham duvidas
quanto ao seu funcionamento.

A organizagdo parceira tentou um contato com o ministério da saide, mas o histdrico de tensdes
entre o governo e ONGs fez com que a tentativa inicial fosse recusada. Sem desistir, escreveram uma
carta solicitando uma reunido. Usando todos os contatos possiveis no governo, diretos e indiretos,
por fim conseguiram agendar a reunido. Sua perseveranga no fim valeu a pena: o encontro correu
bem e as autoridades do governo concordaram em visitar alguns dos projetos de satude proprios da
organizagao parceira. Apds conhecerem o trabalho em primeira mao e verem o espirito de
cooperacdo e respeito mutuo demonstrado pelos colaboradores da organizacgdo parceira, as
autoridades passaram a enxergar a maneira de trabalhar da organizagdo como uma alternativa para
tornar mais eficaz o programa do governo, e concordaram em trabalhar com a organizacdo parceira
para implanta-la.

Como parte da nova iniciativa, a organizacao parceira realizou a¢ées de divulgacao e treinamentos
para ajudar as igrejas e comunidades a identificarem familias com direito ao beneficio e ensina-las a
fazer o cadastro. Também acompanharam grupos comunitdrios em suas visitas de avaliagdao. Com
isso, muitas pessoas carentes passaram a receber atendimento médico gratuito custeado pelo
governo, incluindo consultas, tratamento, cirurgia e internacao em caso de doenca.
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