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Estudos de casos de defesa e promoção de direitos 

Zâmbia: identificação de questões 

comunitárias  

Tema:  Governança 

Abordagem de defesa  

e promoção de direitos: Mobilização da igreja e da comunidade 

Contratos sociais e prestação de contas social 

Construção de relacionamentos 

Educação dos membros da comunidade 

Funcionários governamentais: educação 

 

Um grupo de líderes de igrejas em Mapalo, na Zâmbia, tinha uma grande vontade de promover uma 

transformação da comunidade. Em conjunto com a comunidade, identificaram as necessidades da 

área e a contribuição que a própria comunidade poderia oferecer para atender a essas necessidades. 

Para isso, reuniram representantes do público infantil e jovem, grupos de mulheres, igrejas, 

mercados, empresas, associações de moradores, líderes comunitários e partidos políticos em 

reuniões comunitárias e discussões facilitadas. As questões que identificaram juntos foram: 

pavimentação de ruas, criação de uma escola de ensino médio, conversão do posto de saúde em 

hospital, e tubulações de água encanada. 

Os líderes de igrejas elaboraram um Memorando de Entendimentos entre candidatos a vereador e 

deputado e suas respectivas comunidades, no qual foram delineadas as necessidades das 

comunidades e os candidatos se comprometeram a ajudar a atendê-las no prazo de três anos. Todos 

os candidatos a eleição acabaram assinando o Memorando de Entendimentos ao longo da corrida 

eleitoral. Com isso, a comunidade não apenas tinha uma visão unificada de suas necessidades, como 

também tinha em mãos um poderoso instrumento de lobby, que pôde utilizar para cobrar dos 

vereadores e deputados eleitos o cumprimento de suas promessas eleitorais. 


