tearfund

Estudos de caso sobre inovagao digital

Uso da tecnologia para fornecer
informacoes, criar conexoes e
prestar suporte aos migrantes

Localizagao:
América Latina e Caribe (ALC)

Temas:
Migracdo, defesa e promogao de direitos (advocacy) e mobilizagdo de igrejas e comunidades

Informacgodes gerais

A América Latina esta vivenciando o maior éxodo da sua histdria, tendo quase 8 milhdes de migrantes em
deslocamento. Em particular, milhdes de venezuelanos foram for¢ados a abandonar sua patria devido a
turbuléncia politica e econdmica e a uma crise humanitaria continua. A maior parte dos 8 milhdes de
migrantes permaneceu na América Latina, mas muitos tém sofrido discriminagdo e racismo, e as fronteiras
tém se fechado para eles.

Em junho de 2019, a Tearfund langou a campanha Como nascido entre nds, cujo nome é baseado no
chamado de Deus, em Levitico 19:33-34, para que os estrangeiros sejam tratados como naturais da terra.
Essa campanha exorta as igrejas a responder as necessidades dos migrantes com uma atitude de aceitacdo,
inclusdo, acolhida e amor. Mais de 70 igrejas e organizacdes cristds da regido ja sdo parceiras da campanha.

Por meio dessa campanha, o trabalho que a Tearfund realiza junto com as comunidades de fé, as
autoridades governamentais e a sociedade civil permitiu que os migrantes recebessem assisténcia pratica e
coordenada. Parte desse trabalho incluiu o desenvolvimento de um aplicativo (app) digital inovador e
gratuito.

Sobre o aplicativo

O aplicativo fornece:

e informagdes para os migrantes sobre seus direitos legais em cada pais;
e um diretdério de diversos servicos, incluindo servicos humanitarios;
® encorajamento espiritual por meio de reflexdes biblicas e de gravacdes em dudio.

Veja o aplicativo em agdo neste breve video: espanhol | portugués | inglés
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https://youtu.be/28YSqhpIFWg
https://youtu.be/udljh5_5eFY
https://youtu.be/u3FHM1x_5TE

Processo de desenvolvimento

Ideagao

A ideia surgiu durante um encontro regional de igrejas e organizagdes cristas que apoiam e defendem os
migrantes no Chile, no Brasil e nos cinco paises da RegiZo Andina®. O conceito de uma "via humanitdria"
fundamentou essa inovacdo digital, na qual os migrantes podem encontrar, na ponta dos dedos, suporte
pratico e espiritual durante o seu deslocamento.

Descoberta

Foi realizada uma pesquisa inicial para verificar se havia outros aplicativos ou fontes de informacdo
disponiveis para atender as necessidades identificadas. Trés requisitos principais tornariam esse aplicativo
diferente dos demais no mercado:

® Forneceria conteudo durante todo o deslocamento do migrante e funcionaria em diferentes paises
na regiao.

e Proporcionaria acesso a valiosa fonte de suporte fornecido pelas igrejas, em conjunto com a
sociedade civil e as organizagdes publicas.

e Atenderia tanto as necessidades praticas como as espirituais das pessoas durante o seu
deslocamento.

Desenvolvimento

A etapa mais critica e desafiadora do processo foi a coleta de contetddo: sem informacGes precisas, o
aplicativo ndo seria utilizado. Uma consultora foi contratada por dois meses para coletar e verificar o
conteudo. Ao todo, o processo de desenvolvimento levou seis meses para ser concluido e o aplicativo foi
langado no Dia Internacional dos Migrantes (18 de dezembro de 2020).

EspecificacOes técnicas

e Criado com o Mobincube, um construtor de aplicativos para multiplas plataformas.

e Aplicativo nativo Android: Apesar de a plataforma de cria¢do de aplicativos oferecer a
funcionalidade de criar tanto aplicativos nativos Android quanto iOS (iPhone), pesquisas mostraram
qgue o Android é o sistema operacional mével mais amplamente utilizado e acessivel na América
Latina e no Caribe. Portanto, foi tomada a decisdo de lancar o aplicativo somente no sistema
Android nessa etapa.

® Requer pouca memoria: Muitos usuarios migrantes relataram que tinham uma capacidade limitada
de armazenamento de dados em seus dispositivos. Esse aplicativo requer apenas 7 MB de
armazenamento local.

e Conteudo off-line e on-line: As informacdes principais estdo disponiveis off-line e informacdes
adicionais estdo disponiveis por meio de links contidos no aplicativo para acessar os sites das
organizagoes e das igrejas.

Impactos esperados

e Amplo alcance: A utilizacdo do Mobincube nos permitiu oferecer uma solucdo de baixo custo que é
gratuita para o usudrio e que esta amplamente disponivel na Google Play Store. Apesar de nao

! Sessenta e oito igrejas e organiza¢®es cristds participaram desse evento interdenominacional organizado pela
Tearfund em Bogotd, na Colombia, em fevereiro de 2020.


https://mobincube.com/

terem sido gastos recursos em promog¢ao ou marketing, quase 500 usuarios — de diferentes partes
da Colombia, do Equador, do Brasil, do México e da Venezuela — fizeram o download do aplicativo
nos dois primeiros meses apés o langamento. Isso mostra o enorme potencial do aplicativo no
sentido de alcangar um grande nimero de pessoas, mesmo com um or¢gamento limitado.

Maior conscientizagdo: Esse aplicativo retine varias fontes de informagdo e dd acesso centralizado a
toda a rede de suporte disponivel aos migrantes durante o seu deslocamento — igrejas, organizacdes
da sociedade civil e organizacdes publicas. Isso permite que os usuarios do aplicativo facam
escolhas sobre suas op¢des de apoio estando mais bem informados.

Encorajamento espiritual: Quer os migrantes sigam ou nao a fé cristd, todos precisam de
encorajamento quando enfrentam dificuldades. Os migrantes sdo acompanhados com reflexdes e
gravagOes em dudio, garantindo que ndo estejam sos.

Conexoes e relacionamentos: O aplicativo propicia um elo entre as igrejas locais, que sao capazes
de prestar suporte, e os migrantes em deslocamento que precisam de ajuda ao longo do caminho.

Desafios

Gerenciamento de dados: A qualidade do aplicativo depende muito das informacgdes que ele
contém, portanto, serdo necessarios recursos e processos continuos para garantir que se obtenham
dados atualizados e precisos. Na fase de descoberta, ficou claro que ha mais igrejas que apoiam e
defendem os migrantes do que anteriormente se imaginava. Isso aumenta o custo de
gerenciamento de dados, mas também representa um desafio mais amplo no sentido de treinar as
igrejas para que sejam mais eficazes, embora apresentem limitagdes em sua capacidade.

Promogao: 60% dos downloads do aplicativo procedem de indicagdes e 40% vém de buscas
realizadas na Google Play Store. A fim de aumentar o niumero de usuarios, precisamos ter maior
engajamento com as organizagdes cristds para que elas promovam o aplicativo em suas regides com
mais intensidade.

Seguranca: Por conta de preocupagdes com a seguranga, nao foi possivel incluir os detalhes de
algumas agéncias que trabalham em areas de alto risco. Isso limita a rede de apoio em alguns
locais.

Lentidao das respostas: Na era digital, a expectativa do usudrio é que a comunicagao seja
instantanea. Embora o aplicativo fornega um elo com as agéncias de apoio, cabe a elas dar
respostas oportunas as consultas feitas. Entretanto, por conta das demandas que competem pelo
tempo e pela capacidade das organizaces de apoio, os usuarios podem ndo receber as
informacdes de que precisam em tempo habil. Isso pode fazer com que os migrantes desinstalem o
aplicativo ou deixem de utiliza-lo. Estamos procurando maneiras de melhorar a experiéncia dos
usudrios do aplicativo.

Proximos passos

Atividades adicionais estao sendo planejadas para aumentar a promocao do aplicativo entre as
igrejas, bem como melhorar o diretério na América Central.

Estd sendo planejada uma avaliagdo para quando o aplicativo estiver em funcionamento por mais
de seis meses.



Mais informacgoes

e Faca o download do aplicativo na Google Play Store. Procure por "como nacido entre nosotros".
Observe que o aplicativo sé estd disponivel na América Latina e nos Estados Unidos.
® Acesse o site: www.comonacidoentrenosotros.org
e Em espanhol:
o  Siga-nos no Facebook

o Siga-nos no Instagram
o Siga-nos no Twitter
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