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S e m e n t e S d e e S r n é real e paralisante. Contudo, apesar dessa
P e a g a situacdo aparentemente desesperadora,
sementes de esperanca foram lancadas e
° \ 4 N ° agora estdo comegando a produzir frutos.
e m m e I O a V I O le n C I a Uma dessas sementes é a Alianca Crista pelo
Didlogo e pela Conciliagdo (Alianza Cristiana
por el Diglogo y la Conciliacicn), que surgiu
Miriam Mondragon como uma iniciativa da Igreja e organizagdes
apos o golpe de estado de 2009 em Honduras,
o qual deixou o pais profundamente dividido
F- = ; s =, e contribuiu para o atual clima de violéncia.
- A Alianga comecou criando espagos para o
dialogo e a reconciliacdo entre grupos em
conflito sob o lema “Construindo Pontes de
Paz". Desde entdo, ela passou a concentrar
seu foco na inspiracdo e mobilizacdo da Igreja
em torno da prevencdo da violéncia, uma vez
que os proprios membros das igrejas vivem
em dreas violentas e podem desempenhar um
papel fundamental na construgdo da paz.

Trabalho pratico de prevencdo

Ja foi visto que o melhor antidoto contra a
violéncia atual e futura é a prevencao, e ndo
ha nada melhor do que trabalhar com as
criangas e os jovens em risco. Juntamente
com a Unido Biblica de Honduras (Unién
Biblica de Honduras), a Alianga promoveu o
programa “Fim a violéncia — uma mensagem
de Deus”, voltado para jovens das escolas do
pais. O programa teve inicio na Argentina,

Leia nesta edicao

Muitas areas com altos niveis de violéncia também s&o pobres, como esta comunidade da capital
hondurenha, Tegucigalpa.

Com 20 assassinatos cometidos a cada dia, as Na¢des Unidas consideram Honduras
o pais mais violento do mundo. A violéncia e a inseguranca sdo vistas pelos préprios
hondurenhos como o principal problema do pais. O crime organizado exerce
influéncia em todos os niveis do Estado. Os traficantes de drogas possuem servidores
publicos as suas ordens, o que impede que a justica seja feita.
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No ambito local, nos bairros e distritos convencido da necessidade urgente de prevenir 1) Fecifendres am A
urbanos, bem como nos povoados e nas a violéncia e mudar a situagdo atual. » o o
aldeias rurais, as gangues controlam desde 12 ?al;!l’l?ades préticas: facilitacao

Srci . e dialogo
o comércio de rua de drogas Resadas e leves Construindo pontes 14 DaR.D.c eino Unidor
(maconha, cocaina e anfetaminas) até a . aR. D. Congo ao Reino Unido:
extorso, 0 sequestro e o assassinato dos A pergunta que surge em tal situagdo é como treinamento em resolucéo de conflitos
préprios vizinhos, frequentemente com a nds, enquanto cristaos e igrejas, podemos e educagdo para a paz
protecdo de membros da policia e das forcas assumir o desafio profético de “manter a 15 Cartas

justica e praticar o que é direito” (Isaias 56:1) 16
em meio a tal violéncia e quando o medo

armadas. Em Honduras, ninguém precisa ser Violéncia sexual em zonas de conflito
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Miriam Mondragon

com o objetivo de prevenir a violéncia entre

os torcedores de futebol. Em Honduras, com a
permissdo do Ministério da Educagdo, centenas
de voluntarios de igrejas foram treinados na
prevencdo de violéncia nas escolas e agora
oferecem um programa de 15 aulas semanais
para ajudar os jovens a tomarem as decisdes
certas. O programa inspirou entre 10 e 15 por
cento dos jovens para se tornarem “agentes de
mudanca”, com a tarefa de prevenir a violéncia
e a intimidacdo (“bullying”) na escola.

Apoio as vitimas

Outro membro da Alianga, a Associagao para
uma Sociedade mais Justa (Asociacion para
una Sociedad més Justa —AS)), foi formado

por cristdos comprometidos, em 1998, e

tem lutado para tornar o sistema de justica
acessivel aos setores mais vulneraveis da
sociedade. Uma das suas iniciativas mais bem-
sucedidas é o Programa Gededn, que oferece
atencdo psicoldgica e assessoria juridica as
vitimas da violéncia ou a pessoas com outros
problemas juridicos ou psicologicos em seus
escritorios dentro de igrejas em comunidades
pobres. Uma vez que a maioria das vitimas dos
crimes violentos (extorsdo, assalto, estupro,
assassinato por parte das gangues locais)
nunca pdde dar queixa oficialmente, a ASJ
decidiu dar mais um passo e iniciar o Programa
Paz e Justica (Programa Paz y Justicia), que

visa satisfazer as necessidades das vitimas e
prestar-lhes apoio. O Pazy Justicia conta com
uma equipe de advogados, pesquisadores e
psicélogos que trabalham estreitamente com
as vitimas e as testemunhas para garantir a

Questdes para discussao

em grupo

O que vocé aprendeu com este artigo?

Que problemas de violéncia existem na
sua comunidade?

Como vocé poderia participar da
prevencdo contra a violéncia?

De que tipo de recursos vocé precisaria
para esse trabalho?

Com quem vocé poderia trabalhar para
alcancar a transformagao?

realizacdo da justica. O Pazy Justicia serve de
ponte entre os agentes da ordem publica e a
comunidade. O programa:

conduz investigagoes;

presta apoio as vitimas durante o
processo juridico;

oferece atencgdo psicoldgica para restaurar
seu bem-estar emocional.

O trabalho do Paz y Justicia nas comunidades
resultou numa redugdo de 60 por cento no
indice de criminalidade e, até agora, em mais
de 100 condenagdes de individuos e grupos
criminosos. Este modelo bem-sucedido de
cooperacdo entre a comunidade, o Estado e a
sociedade civil agora esta sendo estendido a
novas comunidades.

Jovens clamando por justi¢a, em Honduras, reunidos num acampamento para promover a paz.



Unidos pela paz

Em ambito nacional, a Alianca pela Paz e
pela Justica (Alianza por la Paz y la Justicia —
APJ), um movimento iniciado por cristdos,
esta lutando por uma melhor seguranca
publica e exigindo mudangas no sistema de
justica para garantir que Honduras se torne
um pais onde as leis sejam respeitadas e

a justica para as vitimas da violéncia seja
cumprida. Essa alianga causou um impacto
consideravel e é Unica em Honduras pelo
fato de incluir setores bem diferentes,
entre eles, ONGs, igrejas evangélicas e
catdlicas, sindicatos trabalhistas, empresas,
universidades e outros.

A Fraternidade Evangélica de Honduras
(Confraternidad Evangélica de Honduras),
que representa a maioria das igrejas
evangélicas em ambito nacional, também
faz parte da Alianga. Honduras precisa que
o corpo de Cristo erga uma voz profética
contra a injustica e a desigualdade e

que advogados, psicologos, jornalistas e
outros profissionais cristdos usem seus
conhecimentos para servir as pessoas
pobres e vulneraveis.

Miriam Mondragon é a Coordenadora da Alianga
Crista pelo Diélogo e pela Conciliagdo (Alianza
Cristiana por el Didlogo y la Conciliacién).

Mais informagées

Asociacion para una Sociedad
mas Justa:

(Espanhol) www.asjhonduras.com
(Inglés) www.ajshonduras.org

Alianza por la Paz y la Justicia:
www.alianzapazyjusticia.com

David Scott

Deus ama a diversidade: Ele nos criou a
todos para que fossemos Unicos, e isso

é algo para ser celebrado. Em Génesis

10, aprendemos como as diferentes
identidades étnicas fazem parte dos
propadsitos de Deus. No Capitulo 11:1-9,
descobrimos o que acontece quando as
pessoas buscam a uniformidade cultural
numa tentativa de dominar outros grupos
de pessoas.

Ao longo da histdria, a identidade étnica
frequentemente tem sido causa de conflito
e tensdo. Nao deveria ser assim. A Biblia diz
que os seres humanos foram criados para
viver numa relagdo harmoniosa com Deus
e uns com os outros. A raiz do conflito é o
rompimento das relagdes com Deus e ndo
as diferencas étnicas ou culturais.

Leia Tiago 4:1-2; 1 Jodo 2:9-11 e
4:20-21
O que essas passagens dizem sobre onde
comeca o conflito nas relacoes?

O que nos ajuda a prevenir o conflito?

Jesus veio para nos reconciliar com Deus
através da cruz, colocando-nos em relagdes
restauradas uns com os outros (Efésios 2:16;
Colossenses 1:20). Em Cristo, as identidades
étnicas e culturas sdo reunidas sem serem
destruidas: todas as pessoas sdo vistas como
iguais, com lagos muito mais profundos

do que os lagos que unem outros grupos
(Romanos 10:12-13; 1 Corintios 12:12-13;
Galatas 3:28; Colossenses 3:11). Em vista
disso, o povo de Deus é chamado para se
concentrar na identidade compartilhada que
possui em Cristo, a qual € mais importante
do que os vinculos étnicos e culturais.

Leia Efésios 2:11-22

O que essa passagem diz sobre a
reconciliagdo entre os judeus e os gentios?

O que “um novo homem” significa nessa
passagem (versiculo 15)?

O que significa nos tornarmos um novo
povo unificado em Cristo?

De que forma essa passagem o desafia
na sua relacdo com cristdos de diferentes
culturas ou grupos étnicos?

Ao sermos reunidos na nova comunidade
de Deus, somos colocados em relagdes com
pessoas diferentes de nés. Essas diferencas
devem ser uma fonte de béncdos, porém,
elas podem frequentemente ser uma fonte
de tensdo. A Biblia diz que devemos nos

reconciliacdo .

ESTUDO BiBLlCO Cristo triunfa sobre o conflito

A Biblia diz
que devemos nos
esforcar ao maximo

para restaurar relagdes
onde quer que haja
conflito

esforcar ao maximo para restaurar relagées
onde quer que haja conflito (Romanos
15:5-6; 2 Corintios 13:11; Efésios 4:1-6).

Isso significa que precisamos prosseguir em
arrependimento e perddo e saber que ndo
ha obstaculo cultural, étnico ou social que o
amor de Cristo ndo possa superar (Mateus
18:21-35; Lucas 10:25-37; Colossenses
3:12-15).

Leia Lucas 6:27-42; Romanos 12:9-21;
Filipenses 2:1-8
Que principios encontramos nessas
passagens para resolver conflitos e
promover a paz?

O que significa amar nossos inimigos?

O que a passagem de Filipenses diz sobre

aunido?
A Biblia também diz que os cristdos devem
desempenhar o papel de pacificadores na
sociedade (Mateus 5:9). Primeiramente,
enquanto “embaixadores de Cristo”, somos
chamados a reconciliar as pessoas com
Deus através do “evangelho da paz”, e elas
consequentemente serdo reconciliadas com
o0 povo da alianca de Deus (2 Corintios 5:18-
20; Efésios 6:15). A igreja também é chamada
a ser profética, mostrando a sociedade
como as relagdes reconciliadas devem ser. A
igreja deve mostrar o caminho de Cristo nas
palavras, na presenca e nas acdes, refletindo
o reino vindouro, onde todos os povos,
nagoes, tribos e linguas glorificardo juntos a
Deus (Jodo 17:20-23; Apocalipse 5:9).

David Scott trabalha para a Tearfund na
equipe para a Eurasia, América Latina e Caribe
e, no momento, também esta fazendo um
doutorado em Teologia.
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. prevencao de conflitos

EleicGes pacificas para todos

As elei¢des para a escolha de
representantes e lideres sdo uma
forma de as pessoas se fazerem ouvir.
Um sistema democratico permite
que diferentes pontos de vista sejam
debatidos num parlamento e evita
que opositores tentem alcancar seus
objetivos pela forca.

Infelizmente, nos ultimos anos, houve
muita violéncia tanto antes quanto apos

as elei¢des. Os tumultos e confrontos
geralmente ocorriam quando as pessoas
que tinham votado nos partidos perdedores
achavam que o processo eleitoral havia sido
injusto. As acusagdes de fraude eleitoral
eram frequentes, e os boatos espalhavam-se
causando reagdes entre as pessoas reunidas
para ouvir os resultados.

Varios parceiros da Tearfund trabalharam
com o fim de prevenir a violéncia na época
das elei¢des. A maior parte desse trabalho
concentrou-se na promogao da paz antes das

Pessoas votando numa mesa eleitoral na Tanzania.

elei¢des, trabalhando com lideres de igrejas,
ativistas politicos e eleitores a fim de criar
um ambiente positivo e seguro. O trabalho
realizado pelo Reverendo Domnic Misolo,

no Quénia, obteve resultados nas elei¢des
bastante pacificas de 2013. Até o fechamento

desta edicdo, as elei¢des ainda ndo haviam
ocorrido no Zimbabue, mas Blessing Makwara
nos conta como as igrejas estdo trabalhando
juntas e se preparando para o periodo eleitoral
no seu pais.

Estudo de caso — Zimbabue

As eleicoes de 2008 no Zimbabue foram
seguidas de disturbios inesperados e
sangrentos.

A Igreja foi criticada por ndo fazer o suficiente
para proteger as pessoas vulneraveis. A

violéncia provocou medo generalizado, trauma,
retirada e depressdo coletiva, além de deixar
ressentimento, frustracdo e sede de vinganca

em parte da populagdo. A menos que seja

feita justica para as pessoas envolvidas na
violéncia, a raiva e o desejo de vinganca podem
criar as condi¢des necessarias para uma futura
explosdo. O atual periodo transitério, sob o
Governo de Unidade Nacional (Government of
National Unity — GNU), no Zimbabue, oferece
oportunidades para que a Igreja desempenhe um
papel fundamental manifestando-se em prol da
paz, da justica, da recuperacdo e da reconciliagéo,
bem como facilitando a reabilitagédo do pais.

A Iniciativa Ecuménica de Observagdo da Paz
no Zimbabue (Ecumenical Peace Observation
Initiative in Zimbabwe — EPOIZ), concentra-se
em centralizar a educagdo, a mudanca cultural
e a espiritualidade em todas as tentativas
genuinas de tornar a paz uma realidade na vida
diaria. A EPOIZ é um projeto da plataforma
Chefes de Denominagdes Cristas do Zimbabue
(Zimbabwe Heads of Christian Denominations
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- ZHOCD), que retine quatro associagdes
religiosas: Associacdo Evangélica do Zimbabue
(Evangelical Fellowship of Zimbabwe — EFZ),
Conferéncia de Bispos Catoélicos do Zimbabue
(Zimbabwe Catholic Bishops’ Conference

— ZCBC), Conselho de Igrejas do Zimbabue
(Zimbabwe Council of Churches — ZCC) e Unido
para o Desenvolvimento da Igreja Apostélica no
Zimbabue, Africa (Union for the Development
of the Apostolic Church in Zimbabwe, Africa -
UDACIZA). As igrejas também séo fortalecidas
através do apoio de parceiros internacionais de
longas datas de dentro da Rede Ecuménica do
Zimbabue (Ecumenical Zimbabwe Network —
EZN) e de redes ecuménicas regionais e globais.

A principal meta da iniciativa é promover

e proteger uma cultura de paz duradoura

no Zimbabue e facilitar a recuperagéo e a
reconciliagdo nacional. Enquanto membros do
projeto EPOIZ, as igrejas comprometem-se
especificamente a se manifestarem e trabalharem
juntas na monitoragdo e no combate a violéncia e
aos abusos dos direitos humanos.

Através do projeto EPOIZ, a Igreja emprega as
seguintes estratégias e a¢des voltadas para a
promogdo, a construgdo, e manutencdo da paz:

Promocao de dialogo e envolvimento estratégico
com as principais partes interessadas;

Conscientizagdo e comicios e encontros
educativos;

Monitoragdo de ac¢des, processos e declaragdes
dos partidos politicos, da midia e do governo
relativos a paz no longo prazo;

Visitas pastorais e de solidariedade a dreas
afetadas pela violéncia e envolvimento com a
policia e os lideres locais dessas areas;
Promocdo da participacdo pacifica das pessoas
nos processos eleitorais;

Envolvimento dos principais membros da
comunidade regional e internacional para
promover a paz no Zimbabue.

Oramos para que, através dessas e de varias
outras atividades com as quais estamos
comprometidos, consigamos reduzir a violéncia
antes, durante e depois das eleicdes, construindo
a base de uma nova cultura de paz e justica. A
Igreja é a Unica instituicdo no Zimbabue que
retine pessoas de todas as camadas sociais, serve
de consciéncia para a na¢éo e ainda é valorizada
pela sociedade tanto como pacificadora quanto
autoridade moral.

Escrito por Blessing Makwara, Responsavel Sénior de
Programas da Associacdo Evangélica do Zimbabue
(Evangelical Fellowship of Zimbabwe — EFZ).

Louise Thomas / Tearfund
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Estudo de caso — Quénia

Enquanto nac¢do, o Quénia é uma sociedade
multiétnica, com mais de 41 tribos. A
situagdo politica é complexa, com varios
interesses tribais, favoritismo e corrup¢ao
generalizada, causando tenséo, a qual
frequentemente se transformava em
violéncia na época das eleigoes.

Ap6s as eleigdes gerais de 2007/2008, houve
varias alegacdes de grave fraude eleitoral e
corrupgdo. Muitas pessoas contestaram o
resultado. Cerca de 1.300 pessoas foram mortas
na violéncia interétnica que se seguiu, e mais de
500.000 pessoas foram deslocadas. Ocorreram
também estupros, saques e incéndios
premeditados. Essa foi uma época de trevas
para o Quénia.

Nossa organizacdo, a Fundagdo Ekklesia

para a Educacgdo sobre o Género (Ekklesia
Foundation for Gender Education - EFOGE),

€ uma organiza¢do ndo governamental
registrada no Quénia que trabalha pela justica
e igualdade de género na Africa. Inspirado por
outras organizagdes que realizam um trabalho
semelhante em outros lugares, decidi que
deveriamos fazer, nés mesmos, a diferenca.

O que mais me inspirou foi a ideia de, um dia,
termos uma elei¢do pacifica e democratica no
Quénia, capaz de manter a paz no longo prazo.

Como trabalho frequentemente com lideres
de comunidades e de igrejas locais, sei que
eles estdo bem posicionados para influenciar e
educar as comunidades sobre elei¢des pacificas
e coexisténcia. Com o incentivo de outras
pessoas, conversei sobre as minhas ideias com
o Reverendissimo Bispo da Diocese Anglicana
de Bondo, Johannes Angela. Em parceria,
conseguimos realizar um curso bem-sucedido
de treinamento, com duragdo de uma semana,
sobre educacdo civica e lideranga. Recebemos
mais de 160 lideres de igrejas e comunidades,
bem como varios candidatos politicos, para
discutir sobre como manter a paz durante

as elei¢des. Abordamos tépicos especificos,
como lideranca e as elei¢des gerais quenianas,

democracia e o dominio da lei, devolugao de
poder e a nova constituicdo, etc.

Esse trabalho teve seus desafios. Precisei de
coragem para falar sobre elei¢cdes pacificas,
pois, as vezes, nossa vida corria perigo. Nem
sempre as pessoas entendiam o que estavamos
tentando fazer. Algumas pensaram que
queriamos convencé-las a ndo votarem num
candidato em particular, mas, na verdade,
estavamos falando sobre aceitar os resultados
e seguirmos adiante como uma sé nagdo e um
s6 povo. Explicamos as pessoas que todos nds
precisdvamos confiar na estrutura juridica da
nova constituicdo. Outras pensaram que iamos
impedir a liberdade de expressao se as elei¢des
fossem contestadas. Foi dificil captar verbas
para o curso de treinamento, mas elas foram
providenciadas pelo Bispo de Bondo e pelo
Conselho Mundial de Igrejas.

Em termos gerais, tivemos uma eleicdo muito
pacifica na nossa regido, em que os lideres
pediram aos jovens para que ndo tomassem
partidos e ndo provocassem as emogoes das
pessoas espalhando boatos de trapaca e fraude
eleitoral. Apesar de o resultado ndo ter sido
agradavel para a maioria das pessoas da minha
regido e de uma peticdo ter sido apresentada ao
Supremo Tribunal contestando os resultados,
houve paciéncia, pois as pessoas confiaram

no processo juridico. Foram denunciados

casos de trapaca e fraude, mas as pessoas
permaneceram pacificas e deixaram o tribunal
dar seu veredicto. A decisdo final ndo foi
popular, mas a maioria das pessoas aceitou o
veredicto do tribunal.

Aconselho outras pessoas a se envolverem nesse
tipo de trabalho, pois acredito que os lideres

de igrejas tém um papel vital a desempenhar

no que diz respeito a alcancar a paz e pregar a
democracia em paises como o0 meu.

Escrito pelo Reverendo Domnic Misolo, fundador
da EFOGE e membro do programa Individuos
Inspirados (Inspired Individuals), da Tearfund,
www.inspiredindividuals.org

“Mesa

eleitoral”

prevencao de conflitos .

EDITORIAL

Todos nos passamos
por conflitos na vida.
Seja na nossa familia,
com colegas ou com
vizinhos, ha momentos
em que discordamos
dos outros. As disputas
podem ter varias
causas, entre elas, terras, recursos naturais,
agua, poder politico ou religido. Algumas
pessoas dizem que, no século XXI, havera
cada vez mais conflito, pois mais pessoas
estardo competindo pelos poucos recursos
e compartilhando o mesmo espaco.

Alice Keen
Editora

Nesta edicdo, concentramo-nos em
situagdes em que o conflito se torna
violento porque as pessoas procuram
resolvé-lo através da forca. Isso sempre
tem um efeito destrutivo. Muitos leitores
da Passo a Passo vivem em locais onde

o conflito se tornou violento, alguns,
durante um curto periodo de tempo,
outros, por décadas. Sabemos que esse é
um toépico que frequentemente nos afeta
pessoalmente.

Porém, Jesus chamou-nos para que
fossemos pacificadores num mundo onde
ha conflito. Essa ndo é uma tarefa facil. Ela
acarreta perguntas e desafios profundos.
Nos conflitos violentos, o que significa
buscar a paz?

Essa pergunta comeca a ser respondida
por colaboradores da Republica
Democratica do Congo, de Honduras, da
Irlanda do Norte e do Quénia em seus
artigos. Eles compartilham maneiras de
buscar a paz e resolver conflitos antes
que eles se tornem violentos. Também
ha ferramentas praticas para ajuda-lo a
analisar conflitos (paginas 7-9) e facilitar
o dialogo (paginas 12-13).

A préxima edicdo examinara formas

de reunir recursos locais. Se houver
algum topico que vocé gostaria que
abordassemos numa futura edicdo da
Passo a Passo ou se desejar escrever uma
carta para ser compartilhada com outros
leitores, por favor, escreva-nos para o
endereco de costume.

Que a paz esteja com vocé,

£
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RECU RSOS Livros = Sites = Materiais de treinamento

Site TILZ http://tilz.tearfund.org/portugues As publicagdes internacionais da Tearfund podem

ser baixadas gratuitamente no nosso site. Pesquise qualquer topico para ajuda-lo no seu trabalho.

Working with Conflict: skills
and strategies for action
ISBN 185649 837 9

Esse livro de consulta
(disponivel em inglés e
espanhol) é destinado a
pessoas que trabalham
em areas afetadas por
conflito e violéncia. Ele
é til para todos aqueles
que trabalham nas areas de desenvolvimento,
ajuda humanitaria, direitos humanos, relagdes
comunitarias, paz e reconciliagdo em partes
instaveis do mundo, com tendéncia ao
conflito.

Facil de usar, bem apresentado e com
materiais visuais Uteis, o livro oferece uma
variedade de ferramentas praticas — processos,
ideias, materiais visuais e técnicas — para

lidar com o conflito. Essas ferramentas

foram desenvolvidas ao longo de varios

anos pela Responding to Conflict (RTC),

em colaboragdo com profissionais de varias
partes do mundo. O livro traz exemplos

do Camboja, do Afeganistéo, da Africa do

Sul, do Quénia, da Irlanda do Norte e da
Colémbia. Ele explica as op¢des disponiveis
para individuos e organizacdes, equipa-os para
que planejem respostas adequadas e fortalece

Rede Family Links

Em épocas de conflito armado ou desastres
naturais, os membros de uma familia podem
acabar separados. O Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (inclusive
o Comité Internacional da Cruz Vermelha e das
Sociedades Nacionais) trabalha ao redor do
mundo para localizar pessoas e recoloca-las

em contato com seus parentes. O Movimento
também pode transmitir mensagens entre os
familiares caso os meios normais de comunicagdo
estejam interrompidos. A capacidade do

Movimento de encontrar pessoas depende das
informagdes fornecidas e das circunstancias
locais, inclusive a situagdo de seguranca.

O Movimento é uma rede humanitaria

neutra e imparcial e esta aberto a pessoas de
todas as religides ou sem religido, procurando
servir a todos exclusivamente conforme

a necessidade. Para procurar um parente
desaparecido ou obter mais informacgdes, acesse
www.familylinks.icrc.org ou entre em contato
com o escritdrio da sua Sociedade Nacional.

Sites interessantes

Insight on Conflict
(www.insightonconflict.org)

...fornece informagdes sobre organizagdes
locais de constru¢do da paz em areas de
conflito e traz estudos de casos, blogs

e recursos. O site € uma iniciativa da

Peace Direct (www.peacedirect.org), uma
instituicdo beneficente do Reino Unido que
encontra, financia e promove a construgdo
da paz local em situagdes de conflito.

The Conflict Sensitivity Consortium
(www.conflictsensitivity.org)

...sua finalidade é promover a sensibilizagdo
sobre o conflito nos setores de
desenvolvimento e ajuda humanitaria. Seu
util guia “How to guide to conflict sensitivity”
(Guia para a sensibilizagdo sobre conflitos)
pode ser baixado no site da organizagéo.
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sua capacidade para que se envolvam em
intervengdes uteis.

Para comprar o livro, escreva para a RTC
pelo e-mail enquiries@respond.org ou para o
endereco:

Responding to Conflict, 1046 Bristol Road,
Birmingham, B29 6L], Reino Unido

Preco: Versao em inglés £15*, versdo em espanhol
£17,99 mais a remessa postal e embalagem
*mencione a Passo a Passo para pagar esse
preco com desconto

ROOTS 4: Construindo a paz
dentro das nossas comunidades

ISBN 1904364101

Esse guia da Tearfund

é ideal para os cristdos
que trabalham em
situagdes de conflito e
estdo buscando a paz.

Ele explora a teoria do
conflito e da reconciliagao
e oferece uma base biblica
para o envolvimento

na construgdo da paz. O guia compartilha

o aprendizado de parceiros da Tearfund que
trabalham no campo da paz e da reconciliagdo
e traz varias ideias praticas para iniciativas de
paz e reconciliagdo. Esse guia esta disponivel
em portugués, inglés, francés e espanhol.

Para encomendar ROOTS 4 escreva para:

The Tearfund Publications team, Tearfund,
100 Church Road, Teddington, TW11 8QE,
Reino Unido

O guia pode ser baixado gratuitamente no site
TILZ (http://tilz.tearfund.org/portugues).

Edices anteriores da Passo a Passo

Passo a Passo 88 — Gestdo de Desastres
Essa edicdo traz um artigo intitulado
“Trabalhando com pessoas deslocadas”,
relevante para situagdes de conflito.

Passo a Passo 68 — Perddo e Reconciliagdo
Concentrando-se em como respondemos
ao conflito e procuramos construir uma paz
duradoura, essa edi¢do traz artigos como
“Aprendendo a resolver os conflitos” e
estudos de caso da Colémbia, da Republica
Democratica do Congo, da Irlanda do Norte
e do Camboja.

Passo a Passo 36 - Lidando com Conflitos
Essa edi¢do de 1998 traz uma matéria
sobre “Como as pessoas reagem ao
conflito” e um estudo biblico sobre “Como
amar os nossos inimigos”.

Todas as edicdes da Passo a Passo podem ser
lidas ou baixadas no site TILZ. Para solicitar
exemplares impressos, entre em contato com
a Editora, e eles serdo enviados conforme
disponibilidade.

Obrigado a todas as bibliotecas que
responderam ao nosso chamado!

Recebemos um grande nimero de
solicitagdes de exemplares passados da
Passo a Passo e, no momento, estamos
processando suas cartas e e-mails.
Agradecemos por sua paciéncia em aguardar
nossa resposta. Se ainda ndo tiver recebido
resposta, por favor, escreva-nos novamente
(pelo correio, para o endereco de costume,
ou por e-mail), pois a sua correspondéncia
talvez ndo tenha chegado até nos.




gestao de conflitos .

Analise de conflitos pratica

Quando os conflitos se tornam violentos,
as organizacdes que trabalham na zona
de conflito geralmente tém trés maneiras
de responder:

m Trabalhar ao redor do conflito
Paramos de trabalhar nas areas
que ultrapassaram certo limite de
violéncia.

m Trabalhar em meio ao conflito
Continuamos servindo nas areas
violentas de uma maneira “sensivel ao
conflito”, mas nao tentamos lidar com
o conflito diretamente.

m Trabalhar com o conflito
Trabalhamos com a reconciliagéo,
a construcdo da paz e as causas
subjacentes da violéncia.

Trabalhar em meio ao conflito é quase tdo
desafiador quanto trabalhar com o conflito -
pois, em ambos 0s casos, é necessario comegar
com uma analise de conflitos detalhada.

Seja para ativamente construir a paz, seja

para simplesmente continuar trabalhando
num ambiente violento sem causar danos, a
primeira coisa a fazer é entender o conflito.

Sem uma boa analise de conflitos,

ndo podemos responder as perguntas
fundamentais de uma abordagem sensivel ao
conflito: *Como o nosso trabalho afetara

Triangulo do conflito

o conflito?” e "Como o conflito afetara

o nosso trabalho?”. E, se as respostas que
obtivermos para estas perguntas estiverem
erradas, nossos projetos poderdo facilmente
causar danos, aumentando a vulnerabilidade
das pessoas ao conflito e colocando a nds e
aos nossos funcionarios em risco.

Duas ferramentas comuns da analise de
conflitos sdo:
= o tridngulo do conflito (veja abaixo)

= o mapa do conflito (veja a pagina 8).

Para obter mais informagdes, consulte o
livro da RTC Working with Conflict: skills and
strategies for action e o Guia da Boa Pratica
da Tearfund sobre Sensibilidade ao Conflito
(disponivel em inglés no site TILZ).

O comportamento violento que vemos nos
conflitos tem suas raizes nas atitudes das
pessoas e no contexto politico-econdmico.
O triangulo do conflito € uma estrutura
simples para explorar o impacto e as causas
do conflito. Deve-se fazer um tridngulo para
cada um dos principais grupos envolvidos no
conflito.

Exemplos

= tumultos

= atentados a bomba
= prisdes em massa

= negacdo dos direitos humanos

Exemplos

= medo de perder o poder

m ressentimento por
injurias histéricas

= estere6tipos negativos

u 6dio étnico ou religioso

Se estiver trabalhando em meio ao conflito,
vocé pode usar o tridngulo para responder a
perguntas como:

= Como o nosso trabalho sera afetado pelos
comportamentos que identificamos? Nosso
trabalho afetara algum fator contextual que
fomenta o conflito?

Exemplos

M posse injusta de terras

u falta de empregos/oportunidades
1 escassez de recursos naturais

S = representacdo politica desigual

= Como os nossos funcionarios e o nosso
trabalho serdo vistos por cada grupo, dadas
as atitudes que identificamos?

Se estiver trabalhando com o conflito, vocé
também pode usar o triangulo para responder:

= Como o nosso trabalho pode restaurar as
relagdes enfrentando as atitudes negativas?

= Como o nosso trabalho pode melhorar
os fatores contextuais que fomentam o
conflito?

Raizes e o que vemos

As vezes, o conflito violento é superficial
ou aparente - as raizes da violéncia ndo
sdo profundas: talvez estejam baseadas
em mal-entendidos.

Em outros contextos, pode haver pouco
comportamento violento, mas ha
problemas com raizes profundas nas
atitudes das pessoas e no contexto. Esse
é um conflito latente, em que é essencial
lidar com suas raizes antes que ele leve a
violéncia de fato.

O tipo mais dificil de conflito é o conflito
persistente, em que a violéncia é visivel e
tem raizes profundas.
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Mapa do conflito Legends

organiza¢do no mapa do conflito \ Os circulos grandes, médios

Tearfund e pequenos mostram
Também chamado de mapa das relagées ou mapa dos - quanta influéncia o ator O
atores, ele usa circulos para mostrar os principais grupos ONG = ~ exerce no conflito
envolvidos no conflito e linhas para representar as relagoes . N
) > para rep § Internacional N
entre eles. Assim como na maioria das ferramentas de Miss3o d N Cruz "\
) . o issdo das Too——
andlise de conflltos,.a'melhor maneira de criar esse mapa . Vermelha Al 8 prGelies
é através de uma atividade em grupo, como, por exemplo, Nagoes Relaggo tornando-se
com todos os funcionarios de uma organizagdo ou com um Unidas \ szt
grupo comunitario. Relacio
Se estiver trabalhand [ flit Lideres - =
e estiver trabalhando em meio ao conflito -
) . e -—
vocé pode usar o0 mapa para responder a RelIgIOSOS | f [ -~ l ;
. Relacdo informa Relagdo conflitante
perguntas como:
m Dadas as nossas relaces com alguns Crie novos tipos de linha se precisar representar outros
grupos, como 0s outros grupos T o —
provavelmente nos veem?
= Precisamos formar ou consertar relagdes .
com alguém nesse mapa? Partldo
= Nesse mapa, quem se beneficia com o nosso Poll'tico 1
trabalho? Como isso afetara o conflito e a
maneira como outros grupos nos veem? EXé rCitO
Se estiver trabalhando com o conflito, vocé
também pode usar o mapa para responder: Grupo
= Que relagdes, nesse mapa, poderiamos Re bel_de 1
restaurar, fortalecer ou criar para reduzir
o conflito?
= Podemos nos envolver com todos os grupos L.
que exercem mais influéncia no conflito? Proprletarlos de
= O nosso tral?alho lida com as causas Terras Ricos |
fundamentais do rompimento de relagdes
entre grupos nesse mapa?
Policia
Estudo de caso — Afeganistao
Por que precisamos de uma andlise de conflitos Grupo
A Tearfund trabalha em Kandahar, no abastecimento de agua que eles pediram, mas G ru pO P
Afeganistdo, ha muitos anos. Servimos num ficamos surpresos quando algumas pessoas REb@lde 3
assentamento informal construido em terras do governo se opuseram a ele. A introducéo Rebelde 2
do governo, onde pessoas deslocadas de todo o de dgua encanada tornaria o assentamento ’
pais vivem sem permissdo oficial. informal mais permanente. Portanto, a -7 /
Um dos nossos projetos visava ajudar comunidade ainda estava procurando reduzir = - \ /
as comunidades a reduzir seu risco de e rliscos relacionaqos Geim © confl.ito, LSO ‘ Partido N \ /
desastres. Comecamos pedindo-lhes para que :i\traves dF> nosso projeto de a'basteamento de Politico 2 \ [
identificassem seu maior risco. Ao invés de dgua. A disputa atrasou o projeto em alguns \
responder “enchente” ou “seca”, dessa vez a anos. e c’oFocou anssa reputacdo e nossos
resposta foi “a policia”. Os rebeldes que viviam funcionarios em risco. Aprendemos que, numa T — Agricultores

zona de conflito, sempre devemos perguntar:
“Como as pessoas tentardo usar o nosso projeto
para fortalecer sua posi¢do no conflito?”.

As pessoas podem usar nosso trabalho de

uma forma que nao pretendiamos, nem
imaginavamos. Compreender a dindmica do
conflito é essencial para evitar esse tipo de erro.

na vizinhanga estavam brigando com a policia,
colocando os moradores em perigo.

Sem Terra

Nosso projeto ndo consistia no trabalho com
questdes de conflito, portanto pedimos para
que eles escolhessem uma ameaca natural
ao invés disso! Trabalhamos no projeto de

8 PASSO A PASSO 92 PASSO A PASSO 92 9



. pacificacao

Pacificadores em acao

Dois homens que trabalham

Nordeste da india

Insight de Bann Makan

No inicio dos anos 90, houve confrontos
violentos entre dois grupos étnicos do
nordeste da India. Os dois principais grupos

envolvidos foram os nagas e os kukis de lingua
thadou. A tensdo entre os grupos e a competicdo
pela posse e pelo uso da terra ja ocorriam ha vdrias

geracoes. Porém, durante essa nova erupgao de conflito,
avioléncia alcancou um grau jamais visto e espalhou-se pelo estado.

Bann Makan assume a histéria. ..

Uma area de 60 hectares de belas colinas, a
30 km de Imphal, era o nosso lar. Haviamos
estabelecido um Centro de Treinamento
Pastoral e uma escola primaria para as criangas
nagas, kukis e meiteis dos povoados vizinhos.
A tensdo entre os kukis e os nagas recém

havia comecado, deflagrando uma guerra
civil. Presos em meio ao confronto, fomos
forcados a deixar nossas terras. O Centro foi
atacado num domingo pela manha. Quando
chegamos ao Centro, vimos que 14 das 15
casas haviam sido totalmente consumidas
pelo fogo. Porém, Deus havia-nos preparado
para enfrentar a realidade dessa enorme perda
através de um sinal ao nos aproximarmos do
povoado naquele dia ensolarado. Estampado

O Comité da Paz

O Comité da Paz foi estabelecido em
colaboragdo com a All Manipur Christian
Organization (AMCO) em resposta a
violéncia dos anos 90.

Todas as denominagdes foram representadas
no Comité. No inicio, passamos muito tempo
orando e discutindo questées. As vezes,
parecia mais um centro de reclamagées,

pois varios dos préprios membros do Comité
haviam sido afetados pela violéncia. O
trabalho da AMCO continua durante épocas
de crise, mas o Comité da Paz ndo se retine
mais. Pensando bem, agora, 20 anos apos

os principais confrontos, teria sido uma boa
ideia continuar o trabalho do Comité por
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no horizonte, vimos o mais lindo arco-iris

- ndo apenas uma, mas trés camadas de
arco-iris, mesmo sem chuva em parte alguma!
Fomos lembrados da promessa de Deus a
Noé, em Génesis 9:12-13. Encontramos outra
garantia da promessa de Deus em dois livros
meio queimados nas ruinas, ambos abertos
na passagem de Filipenses 4:19: “O meu Deus
suprira todas as necessidades de vocés...".

Somos nagas e ministramos em comunidades
multiétnicas como prestadores de cuidados
para dependentes de drogas, pessoas com HIV
e pessoas pobres e marginalizadas, plantando
igrejas e treinando lideres. Embora ndo
fagamos parte do principal grupo étnico, para
nos, Imphal é o nosso lar. Quando a tensdo
aumentou, muitos nagas partiram, mas nds

mais algum tempo. Ainda ha rancor, e ainda
é necessario trabalhar para alcangar uma paz
duradoura.

Tinhamos trés objetivos:

Controlar os confrontos: evitar o incéndio
de povoados e a morte de pessoas
inocentes. Procuramos nos encontrar com
o maior numero de lideres possivel. Foi
uma época de desconfianga e suspeita.
Os membros iam até areas sensiveis com
autorizagdes do governo e conversavam
com as pessoas no local. As vezes,
usavamos autofalantes a distancia para
falar com os habitantes dos povoados.

permanecemos. Porém, nossos amigos nos
aconselharam a irmos para um local mais
seguro, entdo, acabamos indo embora por
trés meses. Quando retornamos, ainda havia
tensdo politica. A identidade é uma questdo
delicada aqui.

Ministrando num local violento

Enfrentamos desafios e ameagas — tumultos
constantes, protestos civis (bandhs), tiroteios
e explosdes de bombas. Procurar locais
seguros para nos escondermos quando as
balas passavam voando em frente a nossa
casa e receber telefonemas ameacadores
faziam parte da nossa vida enquanto
seguiamos ministrando. O chamado de Deus
na nossa vida tornou-se mais forte, e, em
meio a tensdo crescente, ainda conseguimos
abrir uma clinica, onde muitas vidas foram
transformadas no centro da drea mais volatil.
A pequena igreja que plantamos ramificou-se
em oito igrejas atualmente. Fomos audaciosos,
e Deus, que nos ordenou “para um momento
como este”, protegeu-nos e trabalhou através
de nds. Ele abengoou nossos insignificantes
esforcos humanos fazendo com que déssemos
fruto, fruto que permanece (Jodo 15:16).

Eu fazia parte do Comité da Paz e encontrava-
me com diferentes grupos étnicos, politicos,

a policia e representantes do governo para
alcancar a paz e a reconciliagdo. Ao voltar
para casa, uma noite, fui perseguido por

outro veiculo, apesar da patrulha rodoviaria
paramilitar. Até mesmo nosso filho de cinco
anos percebeu o perigo que estdvamos
correndo e perguntou & méae se eu seria morto
pelo grupo adversario. Isso me afetou tanto

Cuidar das pessoas deslocadas e gerir

o trabalho de ajuda humanitaria.
Demoramos para fazer esse tipo de
trabalho. Ndo conseguiamos alcancar

as areas afetadas imediatamente, pois
ndo era seguro. Os suprimentos de ajuda
humanitaria ndo chegavam aos locais
onde eram mais necessarios porque
levava tempo para recolhé-los e distribui-
los, e a assisténcia dos doadores externos
chegava tarde.

Reunir as duas fac¢des. Fizemos isso
permanecendo neutros e nos comunicando
com todas as partes envolvidas no conflito.
Criar relacdes de confianca leva tempo.



pacificacdo .

em diferentes regides do mundo contam suas historias de pacificagcdo pratica

que tomei novas medidas para garantir minha
seguranca.

A compaixdo ndo toma partido

Em situagdes de conflito, ou vocé chega

a um meio termo e favorece um lado, ou

vocé permanece neutro e cria relagcdes. Nos
escolhemos permanecer neutros, pedindo que
a bencdo de Deus se manifestasse através de
nos.

O conflito tira as perspectivas das pessoas.
Em situagdes de conflito, as comunidades
geralmente estdo ali porque perderam suas
perspectivas, permitindo que grupos de
interesse dominem seu cora¢do. Dizem que
“podemos escolher nossos amigos, mas ndo
podemos escolher nossos vizinhos”. A situagdo
no estado de Manipur é que os grupos étnicos
vizinhos ndo estdo se dando bem. Enquanto
cristaos, devemos nos colocar acima da
situagdo e construir pontes para a harmonia
comunitaria.

Construindo pontes

Deus coloca algumas pessoas em situacdes
hostis e perigosas, com a garantia da sua

presenca e protecdo continuas. As vezes, ndo
tinhamos mensagem alguma para dar as
pessoas a fim de consola-las e abencoa-las.
Os momentos mais dificeis para mim eram
quando eu conduzia funerais de vitimas do
conflito, inclusive de um jovem policial morto
pelo grupo adversario.

Em nossa fungdo de prestadores de cuidados,
frequentemente nos depardvamos com
interesses em conflito. Uma vez, tive o
privilégio de ajudar um jovem da comunidade
que havia destruido o nosso centro de
treinamento. Preso em meio a luta entre

as duas comunidades, ele ndo podia levar
airma, que estava doente, a Imphal para
receber tratamento. Entéo, ele me procurou
no escritério da minha igreja para pedir ajuda.
Ele descrevia os sintomas da irma, e eu pedia
aos meus amigos, que eram médicos, para
que receitassem o tratamento certo. Também
lhe davamos roupas, arroz e algum dinheiro.
Seis meses mais tarde, ela se recuperou e, em
sinal de agradecimento, ele me trouxe um ovo
posto por sua prépria galinha.

Logo depois dos tumultos comunitarios, fui
convidado a falar na conferéncia de pastores
da comunidade que havia destruido nosso

centro de treinamento. A decisdo de ir a
conferéncia era séria, e eu estava em duvida
se seria uma boa ideia ir. Eles juraram pela
propria vida que eu estaria em seguranga, e eu
fui. Foi uma boa decisdo: fui aceito, e foi um
sinal de perdéo. O perddo é uma escolha. A
maior alegria para nds é que, ao perdoarmos
as pessoas que nos magoam, somos
inacreditavelmente abengoados.

O Rev. Dr. Bann Makan é um ministro batista
ordenado e o Diretor Executivo do El Shaddai
Resource Centre (ESRC). Ele é formado pelo

Fuller Theological Seminary, na Califérnia, e
trabalhou em &mbito nacional e internacional com
o desenvolvimento de lideranga e ministérios de
compaixdo. Ele é o pastor da Centre Church Imphal
hé sete anos, plantou varias igrejas e atualmente
esta envolvido na tradugéo da Biblia, em esfor¢os
de paz e na mobilizagéo de igrejas para a Missdo
Integral. Bann e sua esposa servem juntos e foram
abencoados com trés filhos.

Adaptado a partir de um artigo publicado pelo
Christian Medical Journal of India (Volume 27,
Numero 4), com sua amével permissao.

Irlanda do Norte

Entrevista com Mark Houston

Vocé pode nos contar um pouco sobre
si mesmo?

Tenho 57 anos de idade e sou o Diretor da
East Belfast Mission desde 2007. Sou casado
e tenho duas filhas, uma de 23 e outra de 19
anos. Antes de ser o Diretor daqui, fui pastor
da City Church, no lado sul de Belfast, por 12
anos.

Vocé pode nos dar uma ideia geral
da tensdo que se desencadeou em
janeiro de 2013?

A briga comecou por causa do hasteamento
de uma certa bandeira do lado de fora de um
prédio do governo. Em minha opinido, a tensdo
foi apenas um extravasamento de alguns

anos de raiva, frustragdo e uma sensagao da
comunidade de estar sendo deixada para tras.

Como a situacgdo afetou a comunidade?

A comunidade passou por trauma, catastrofe
econdmica, perda de confianga na policia e
nos politicos e um senso de desesperanca

e desespero. Foi algo devastador em varios
sentidos.

Como vocé participou da busca de um
final pacifico para a crise? Quem mais
participou desse processo?

Participei diariamente juntamente com outros
lideres comunitarios, lideres de igrejas, a
policia e politicos. Juntos, conseguimos langar
uma peti¢do assinada pelos membros da
comunidade. Para a nossa alegria, o resultado
foi o fim da maior parte da violéncia nas ruas.

Que papel vocé acha que os cristdos
podem desempenhar na resolucdo de
conflitos/construgdo da paz?

Jesus disse “Bem-aventurados os
pacificadores, pois serdo chamados filhos de
Deus”. Eu acredito que ele queria dizer que

a pacificagdo e a construgdo da paz sdo o
“negdcio da familia” de Deus. Precisamos de
diligéncia, treinamento, comprometimento
e muita paciéncia, mas se ndo ouvirmos esse
chamado, enquanto seguidores de Jesus, ndo
estaremos refletindo o coracéo de Deus.
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. habilidades de facilitagao

Habilidades praticas: facilitacao de dialogo

No processo de resolugdo de conflitos,
é importante procurar maneiras de
aumentar as possibilidades de dialogo
entre as partes envolvidas. O didlogo
é frequentemente abandonado rapido
demais, a medida que as emog¢des
aumentam e as pessoas comegam a
usar a forca como estratégia. Porém,
no final, as partes retornam ao dialogo

A facilitagdo de dialogo é uma habilidade
que pode ser especialmente util durante

o0 estagio de confrontacdo, antes de a
situacdo se polarizar para um ponto de
crise. Naturalmente, a aplicagdo dessa
habilidade precisara ser adaptada a cultura
e as circunstancias especificas em que vocé
estiver trabalhando. A facilitagdo de dialogo
permite que as pessoas compartilhem seus
proprios pontos de vista e ougam pontos de
vista diferentes sobre uma quest&o politica

ou social, passando, entdo, a compreender
melhor a sua situagdo. O principal objetivo
do didlogo ndo é entrar em acordo, mas
sim compreender.

Qualquer tentativa de incentivar grupos
conflitantes a iniciar um didlogo deve
garantir que ndo aumentara a tensdo.
As seguintes diretrizes visam evitar que
isso ocorra.

para tentar encontrar um acordo que
ponha fim ao conflito.

Saiba quais sdo os seus

proprios objetivos e func¢do

Enquanto facilitador, saiba o que faz e o que
ndo faz parte da sua fungdo. A sua fungdo é auxiliar o processo de
comunicagao sem expressar seus proprios pontos de vista sobre
a questdo que esta sendo discutida. O seu objetivo é oferecer
uma situagdo e um ambiente em que pontos de vista diferentes
possam ser trocados e ouvidos com sinceridade, mas sem
hostilidade.

Enquanto facilitador, vocé é responsavel pelo processo, mas ndo
pelo contetdo da discussdo. Se estiver trabalhando numa equipe
de facilitadores, é importante que os cofacilitadores entrem em
acordo antecipadamente sobre suas fun¢des e objetivos. Também
é importante que vocé os explique claramente aos participantes e
verifique se eles compreenderam e estdo de acordo.

Ajude os participantes a

identificar seus préprios
objetivos

Antes da sessdo, procure se encontrar com os principais
membros dos grupos envolvidos para ajuda-los a estabelecer
seus proprios objetivos. Isso aumentara a probabilidade de

que os grupos “se apropriem” da estrutura e dos propositos

do processo e os apoiem. De qualquer maneira, uma breve
declaragdo dos objetivos acordados deve ser feita no inicio para
lembrar a todos o motivo de estarem ali.

POREXEMPLO: eles talvez queiram apresentar as percep¢des do
seu lado ou uma posicao partidaria, conquistar votos para uma
proxima eleicao, oferecer uma visdo as pessoas sobre o futuro
ou apresentar uma perspectiva pessoal. Esse objetivo esta de
acordo com os propdsitos das outras partes da discussdo?

Auxilie os participantes a

entrarem em acordo sobre as

regras basicas para o dialogo

Ajude-os a estabelecer diretrizes para si proprios que

lhes pertencam e sejam seguidas durante o didlogo. Considere
e esclareca antecipadamente o mecanismo para lidar com
dificuldades.

= Como as pessoas avisardo que desejam falar, e quem lhes dara a
palavra? Quem decidird se as regras basicas foram respeitadas?

= Pense antecipadamente sobre o que vocé, enquanto facilitador,
fard em certos casos. As pessoas podem testar os limites. Como
vocé responderd?

= Vocé sabe exatamente quem estabeleceu as regras para poder
dizer que elas foram acordadas pelo grupo inteiro ou que elas
foram decididas por um comité de planejamento?

= Vocé esta disposto a discutir a possibilidade de mudar as regras?
Se estiver, como? Se todos concordarem, por maioria de votos ou
de alguma outra forma?

12 PASSO A PASSO 92

Alguns possiveis cendrios

Ha varias situacdes em que talvez se queira incentivar e facilitar o
dialogo politico e/ou social, como, por exemplo:

i Dentro de um grupo em que 0os membros ndo querem conversar
sobre seus pontos de vista em relagdo a um tépico politico ou
social dificil ou discutem seus pontos de vista de forma negativa
ou agressiva.

i Entre grupos diferentes, ao se encontrarem seja para conversarem
especificamente sobre seus pontos de vista em relacdo a uma
questdo politica ou social, seja para outra tarefa ou propésito,
sempre que houver probabilidade de surgir uma questdo dificil.

= Numa reunido privada entre personalidades politicas adversarias,
facilitada por outra pessoa mais neutra (que talvez as tenha
reunido).




habilidades de facilitagao .

Incentive os participantes a ouvirem uns aos outros

Com frequéncia, as pessoas parecem ouvir pouco nas conversas
politicas — é o que alguns chamam de “dialogo de surdos”. Enquanto
uma pessoa fala, os outros preparam mentalmente o que querem dizer
e escutam somente para contradizer os argumentos alheios.

Para que haja mudanga, as pessoas devem realmente ouvir umas as
outras e sentir que foram ouvidas. Enquanto facilitador, vocé precisa
pensar em maneiras de incentivar as pessoas a ouvir. Algumas maneiras
de ajudar as pessoas a se ouvirem sdo:

= Parafrasear, isto &, verificar o que as pessoas disseram e mostrar-
lhes que foram ouvidas.

EXEMPLO: “Vocé esta dizendo que...?”

= Fazer perguntas que ajudem as pessoas a apresentar seu ponto
de vista pessoal ao invés de uma declaragdo do partido, se o
contexto permitir que as pessoas se coloquem em posi¢des
vulneraveis.

EXEMPLO: “Vocé sempre pensou assim?” ou
“Que experiéncia o levou a isso?”

= Incentivar respostas aos sentimentos e as experiéncias,
bem como aos problemas.

EXEMPLO: “Vocé consegue ver como a outra pessoa se sente
com isso?”

Apesar da pressdo por causa de tudo que um facilitador deve fazer,
procure focar seu olhar e sua aten¢do na pessoa que estiver falando
e procure imaginar como cada ouvinte esta lidando com o que esta
sendo dito. Se houver qualquer possibilidade de que os ouvintes
estejam tendo dificuldades, incentive a pessoa que estiver falando
a ir mais devagar, falar mais alto ou definir os termos usados. Se
possivel, tenha um cofacilitador para cuidar da hora, do processo e
tomar notas, deixando-o livre para se concentrar no contetido das
discussdes e nos participantes.

Tenha uma estratégia para lidar com emocdes fortes

O primeiro passo ao lidar com as emocgdes fortes é percebé-las.
Enquanto facilitador, fique atento a sinais que indiquem sentimentos
fortes e, entdo:

= Procure oferecer uma maneira segura para que as pessoas
expressem suas emogdes fazendo perguntas abertas, que lhes deem
a oportunidade de falar sobre seus sentimentos sem serem forcadas:

EXEMPLO: “Vocé gostaria de nos contar como reagiu a isso?”
Ou ofereca um formato ou estrutura que permita que as pessoas
expressem seus sentimentos de forma estruturada:

, €U me sinto

”

EXEMPLO: “Quando vocé faz/diz
porque

= Se possivel faga com que as pessoas falem sobre a experiéncia que
causou o sentimento ao invés de expressar varias vezes 0 mesmo
sentimento.

= Procure oferecer maneiras de transformar as emocdes agressivas
em emogdes mais vulneraveis: por exemplo, a raiva pode estar
encobrindo a magoa ou a tristeza, enquanto o medo pode ser
uma expressdo de desesperanca ou impoténcia. Mas néo force as
pessoas a assumirem mais riscos do que podem. Vocé s6 pode criar a
oportunidade - elas é que devem decidir se a usardo ou nao.

= Embora seja melhor que as emocdes sejam
expressas pelas pessoas que as sentem, as vezes,
o facilitador pode verbalizar as emogdes que vé
no grupo.

EXEMPLO: o facilitador pode dizer “isso me deixa pouco a vontade
porque pode magoar algumas pessoas presentes”.

= Esteja preparado para que surjam sentimentos paralelos e dé espaco
para eles sejam expressos — mas procure lidar com um de cada vez,
prometendo voltar a dar atengdo aos outros mais tarde.

= Sempre que possivel, deixe que os participantes respondam as
emogdes uns dos outros de forma natural, sem intervir para proteger
ou direciona-los, a menos que parega necessario.

Falar sobre as emocdes e experiéncias pode nos libertar das nossas
posicdes e permitir que nos concentremos nas necessidades. Se
formos além das “posicdes partidarias” e usarmos de sinceridade, é
mais provavel que haja cooperacgdo e uma discussao voltada para o
problema, e ndo para as nossas estratégias para vencer. As perguntas
abertas podem ajudar os participantes a sugerir futuras a¢des ou novas
possibilidades para tentar satisfazer as necessidades de todos.

Este extrato de Working with conflict (paginas 113-115) foi adaptado e reproduzido

com a amavel permisséo de Responding to Conflict (www.respond.org).

Para obter os dados de contato e informagées sobre como
encomendar o livro, consulte a pagina de Recursos (pagina 6).
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Ben Mussanzi wa Mussangu

. educacao

Da Republica Democratica

do Congo ao Reino Unido

Treinamento em resolucao de
conflitos e educac¢do para a paz

Ben Mussanzi wa Mussangu

O Centre Resolution Conflicts (CRC) é um centro de treinamento sobre constru¢do
da paz e resolucdo de conflitos liderado pela comunidade, fundado na Republica
Democratica do Congo, em 1993. Ele agora tem duas filiais, uma que trabalha nas
condi¢des arriscadas de seguranca de Ituri e Kivu do Norte, no leste da Republica
Democratica do Congo, e outra, no ambiente relativamente pacifico de Bradford,
no Reino Unido. O principal foco do trabalho do CRC é o treinamento em resolu¢do
de conflitos e educacdo para a paz, porém, na Republica Democratica do Congo, o
centro também trabalha recuperando criangas-soldados.

Realizamos oficinas de treinamento que
abordam diferentes aspectos da resolugdo e
prevencao de conflitos, incluindo os seguintes
tdpicos: “como as pessoas respondem ao

", “como reduzir o preconceito”, etc.

do CRC na Republica Democratica do Congo é
a resolugdo de conflitos intercomunitarios.

Usamos um modelo de mediagdo que
chamamos de “mediagdo baseada na
facilitagdo”. Convidamos ambas as partes do
conflito para uma sessdo de treinamento.
Durante o treinamento, muitos se dao
conta de que cometeram injusticas e
pedem perd&o aos outros. As vezes, quando
realizamos oficinas de treinamento para
lideres de igrejas ou estudantes de escolas
cristas de ensino superior, os participantes
pedem uma sessdo especial com foco no
perddo e na reconciliagdo com os vizinhos.

conflito”,
Entretanto, os topicos variam dependendo

do contexto e se a época é de conflito ou de
paz. Na Republica Democratica do Congo,
examinamos topicos praticos, como, por
exemplo, hospitalidade para os repatriados,
elei¢des democraticas e transparentes e a
reintegracao de ex-criangas-soldados. O
principal impacto das sessdes de treinamento

- o

oy 3

Participantes reunidos apds uma sessdo de treinamento no territério de Beni, na Republica Democratica
do Congo.
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Trabalho desafiador

Nosso trabalho tem seus desafios tanto para
os participantes quanto para os treinadores. O
primeiro desafio é garantir que os participantes
ponham em pratica o que aprenderam nas
oficinas de treinamento. As pessoas que vém
para receber treinamento frequentemente

sdo Pessoas Internamente Deslocadas (PID)
que sofreram trauma, perderam todos os seus
pertences e atualmente vivem sem alimento
suficiente. E dificil para elas se concentrarem
na aprendizagem, pois estdo preocupadas com
o futuro. O segundo desafio é proporcionar
boas condi¢des para as oficinas de treinamento,
inclusive lanches e algum dinheiro para pagar
o transporte e o alojamento dos participantes.
Porém, tanto na Republica Democratica do
Congo quanto no Reino Unido, os participantes
e os treinadores beneficiaram-se com o
treinamento. Os participantes desenvolvem
habilidades de resolugdo de conflitos. Os
treinadores e os apresentadores de radio
também se beneficiam porque precisam
aprender para transmitir esses conhecimentos,
e isso os ajuda a crescer.

Pacificadores locais

Ap0s a oficina de treinamento, os participantes
escolhem membros para um Comité Local da
Paz (CLP). O modelo do CLP é a esséncia da
visdo do CRC. O comité é formado por sete
pessoas (inspirado pela histéria de Atos 6): um
lider, um secretario e conselheiros. Eles ndo
cobram pelo seu aconselhamento. Quando os
treinadores do CRC deixam um povoado, o CLP
assume o trabalho de resolugédo de conflitos e
ajuda a gerir qualquer novo conflito na area.
Isso permite que o CRC possa ir para outros
povoados e prestar apoio somente onde houver
maior necessidade.

O CRC também auxilia os participantes
oferecendo aconselhamento juridico para
aqueles que precisam. Em muitos casos, uma
das partes de um conflito quer recorrer ao
tribunal, mas frequentemente se desaponta
com o sistema de justica. Os CLPs podem ajudar
oferecendo mediagdo entre as duas partes.

A ideia de estabelecer o CRC no Reino Unido
surgiu apos os atentados terroristas a bomba
em Londres, em julho de 2005, quando
percebemos que havia jovens vulneraveis
envolvidos nesse triste evento. Nos nos
comprometemos em contribuir para a paz
focando na educacéo de jovens, bem como
ajudando requerentes de asilo e migrantes a se
integrarem na sociedade.

Paz nas ondas de radio

Um dos nossos projetos de maior sucesso é o
programa de radio “Musica da Paz”, criado pelo
CRC em Bradford. A ideia é usar a musica como
ferramenta para transmitir nossa mensagem



Estudo de caso

Num dos parques nacionais do Territério
de Lubero, reservado para gorilas, as
comunidades vizinhas e os gestores

do parque tém uma relacdo tensa. A
MONUSCO (Missdo da Organizagdo

das Nagdes Unidas para a Estabilizagdo

da Republica Democratica do Congo)
reconheceu que essa era uma situagao
complexa e pediu a expertise do CRC. Ap6s
varias sessdes de mediacdo com base no
modelo de facilitagdo, o CRC conseguiu
resolver o conflito. Foi surpreendente ver os
dois lados que haviam estado em conflito
sentados juntos ao redor de uma mesa
assinando um acordo de paz, publicamente
desistindo dos pensamentos de vinganca e,
ao invés disso, resolvendo o conflito com
seus antigos adversarios.

de paz para a nossa cidade, mas também
estamos alcangado o mundo pela Internet.
N&o escrevemos nossa propria musica
porque ja existe muita musica boa! Ao invés
disso, somos como “chefs” de restaurante.

Os chefs ndo precisam ser agricultores: eles
simplesmente vdo ao mercado e compram
alimentos para preparar uma boa refeicdo para
ser apreciada pelos clientes. Porém, junto com
a musica, transmitimos mensagens educativas.
As pessoas podem escutar o programa na
Internet. Recebemos feedback positivo de
partes do mundo onde nunca estivemos e as
quais talvez nunca cheguemos a ir!

Na Republica Democratica do Congo, temos
dois programas de radio chamados “Na escola
da sabedoria” e “Paz e desenvolvimento”. O
segundo programa apresenta entrevistas com
convidados especiais, que falam sobre questdes
de desenvolvimento, como, por exemplo,
seguranca, alimentacdo saudavel, etc.

O conflito pode parecer ser diferente na
Republica Democratica do Congo ou no Reino
Unido, mas os principios para resolvé-lo sdo
os mesmos. E necessario ter determinagao,
perdoar, ouvir e compreender, mas somos
abengoados quando participamos da
pacificacdo do mundo em que vivemos.

Ben Mussanzi wa Mussangu, o fundador do CRC,
quase foi morto na Republica Democratica do Congo
por criangas-soldados do seu préprio grupo étnico.
Ap0s ser libertado milagrosamente, ele cofundou
0CRCem 1993, com sua esposa Kongosi. Hoje,

20 anos mais tarde, o CRC trabalha em continua
instabilidade no leste da Republica Democratica do
Congo e em Bradford, no Reino Unido. Agradecemos
aos membros do CRC de Beni e de Bradford por sua
valiosa contribuicdo. Para obter mais informagdes
sobre o CRC, visite www.cr-conflict.org e
www.centreresolutionconflits.org

CARTAS Noticias = Opinides = Informacgdes

Por favor, escreva para: The Editor, Footsteps, 100 Church Road, Teddington, TW11 8QE, Reino Unido

E-mail: publications@tearfund.org

Formas tradicionais de prever
o tempo

O alerta precoce de desastres ou condi¢des
meteoroldgicas extremas pode permitir que
as comunidades tomem medidas antecipadas,
salvando vidas e protegendo meios de vida.

A ciéncia climatica e a meteorologia (ciéncia
do tempo) podem fornecer informagdes Uteis,
porém, muitas comunidades ja possuem
formas existentes ou tradicionais de prever

0 tempo ou 0s eventos extremos através

da observagdo do comportamento dos
animais, dos passaros, dos insetos, do vento

e das nuvens. Por exemplo, devido aos seus
conhecimentos locais sobre o mar, uma
comunidade da Indonésia salvou a vida de
mais de 80.000 pessoas durante o tsunami
de 2004 incentivando-as a se mudarem para
terras mais elevadas.

Gostaria de saber que métodos ou sistemas
tradicionais vocés usam na sua comunidade.
Vocés tém maneiras de prever condi¢cdes
meteoroldgicas extremas ou desastres? Eu
gostaria de coletar esses conhecimentos e
compartilha-los com outros leitores.

Obrigada!
Claire Hancock

Responsavel de Sequranca Alimentar, Tearfund
claire.hancock@tearfund.org

Passo a Passo em suaili

Obrigado pelo incentivo em meu objetivo
de traduzir a revista Passo a Passo e outras
publicacdes da Tearfund para o suaili, nosso
idioma nacional, para que muitas outras
pessoas possam entender seu contetdo. Li
cuidadosamente e compreendi as diretrizes
para traducdo e prometo segui-las quando
comegar esse trabalho.

Israel Saghware

ELCT Mbulu Diocese
PO Box 16

Mbulu

Tanzania

NOTA DA EDITORA: Vocé atualmente traduz
a Passo a Passo para o suaili? Vocé ja traduziu
alguma das nossas edicoes passadas ou outras
publicagbes da Tearfund? Se a resposta for
sim, por favor, entre em contato com Israel
Saghware pelo endereco acima. Se tiver
traduzido alguma das nossas publicagbes para
qualquer outro idioma, adorariamos saber!
Isso significa que podemos compartilhar o seu
trabalho com outras pessoas e, se tivermos
uma cépia eletrénica, podemos coloca-la no
nosso site TILZ.

Conselhos para iniciar um programa de treinamento sobre

aresolucdo de conflitos

O conflito faz parte da nossa vida terrena,
mas queremos trazer unido, paz, harmonia e
coesdo para as nossas comunidades.

Para as pessoas que se sentem inspiradas

a iniciar da estaca zero, como nds mesmos
fizemos, e buscar o sonho de alcangar
mudangas para suas comunidades, oferecemos
os seguintes conselhos:

Descubra quais séo as necessidades da
comunidade local em termos de resolugdo
de conflitos.

Escolha uma abordagem ou um estilo

de resolugdo de conflitos adequado para
vocé, como treinador, e que beneficie

sua comunidade (por exemplo, mediagdo
intercomunitaria direta, modelo de mediacdo
através da facilitacdo, alternativas para a
violéncia, etc.). H4 mais de uma maneira de
ser bem-sucedido.

Recrute e selecione treinadores.

Comece com as defini¢des mais simples no

seu treinamento.

Concentre-se nas coisas essenciais ao

invés de fornecer informagdes demais aos

participantes numa s¢ sessdo.

Lembre-se do que é chamado de “principio de

trés pilares”:

1. Muitas pessoas podem reservar vagas, mas
as pessoas certas comparecerao.

2. Comece quando sentir que os participantes
estdo prontos para comecgar.

3. Pare quando sentir que eles estdao
cansados.

Se possivel, forneca apostilas bem simples.

Lembre-se de que as pessoas a sua volta
podem ndo compreender a sua visdo ou
podem tratd-lo com hostilidade.
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. questdes de género

Violéncia sexual em zonas de conflito

A violéncia assume varias formas em situa¢des de conflito. Uma éarea sobre a qual é
dificil falar abertamente é a violéncia sexual. Contudo, por todo 0 mundo, milhares

de pessoas, na maioria mulheres e criangas, mas também homens e meninos, sofrem

ataques que deixam cicatrizes profundas, tanto fisica quanto psicologicamente.

A violéncia sexual acarreta danos fisicos,
humilhacéo e trauma psicoldgico. Ela destroi
familias e comunidades e pode resultar em
gravidez indesejada, deficiéncia de longo
prazo, doengas transmitidas sexualmente e até
mesmo a morte.

O estupro e outras formas de violéncia sexual
sdo formas de abuso de poder e controle sobre
pessoas mais vulneraveis. A sociedade pode
culpar os sobreviventes da violéncia sexual,
mas eles ndo sdo os responsaveis. Contudo, a
maioria dos sobreviventes nunca obtém justica
e tem dificuldade em acessar assisténcia
meédica, psicoldgica e econdmica. Pode-se
evitar uma violéncia ainda maior através da
protecdo das pessoas mais vulneraveis da
sociedade. As comunidades também podem
auxiliar os sobreviventes no acesso a justica

e ao atendimento médico. Os incidentes de
violéncia sexual podem ser denunciados nas
delegacias de policia (especialmente se houver
um servico dedicado a questdes de género)

Estudo de caso

No leste da Republica Democratica do Congo,
a Comunidade Batista no Centro da Africa
(Communauté Baptiste au Centre de I'Afrique
- CBCA) leva a questdo da violéncia sexual de
forma extremamente séria, particularmente
quando as vitimas sdo criancas. A Igreja
mobilizou seus membros e os professores,

os alunos e os pais das suas escolas ligadas a
igrejas para se tornarem atores fundamentais
na luta contra a violéncia sexual.

A CBCA organizou uma oficina de treinamento
de cinco dias para 40 dos seus funcionarios

da érea de educagdo. Foram usados materiais
desenvolvidos pela campanha Tamar, da
Africa do Sul, para auxiliar a discussdo sobre
um caso chocante de estupro na Biblia (2
Samuel 13). Isso permitiu que os participantes
refletissem sobre o silenciamento das mulheres
que foram estupradas, questdes culturais em
torno do estupro dentro das comunidades e a
dificuldade de obter justica.
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100 Church Road, Teddington, TW11 8QE, Reino Unido

Instituicdo Beneficente n° 265464 (Inglaterra e Pais de Gales)

Instituicdo Beneficente n° SC037624 (Escécia)

31060 - (0114)

ou nas agéncias das Nac¢des Unidas, através
dos pontos focais para a violéncia baseada no
género.

A desigualdade de género é tanto uma causa
quanto uma consequéncia da violéncia contra
as mulheres. Tratar uma pessoa como se ela
fosse diferente de nds, como o “outro”, com
menos valor do que nds, pode fomentar o
conflito e a violéncia. Porém, a Biblia nos
ensina que tanto os homens quanto as
mulheres sdo feitos a imagem de Deus e que
ambos foram encarregados por Ele de serem
corresponsaveis pelo dominio da criagdo
(Génesis 1: 27-28). Precisamos retornar ao
plano original de Deus e restaurar relagdes
entre os homens e as mulheres conforme a
vontade original de Deus.

Atitudes e acao da Igreja

Mudar as atitudes quanto a violéncia
sexual leva muito tempo, mas a Igreja pode

desempenhar um papel crucial nesse processo.

Em resposta, os participantes decidiram

que a maior necessidade era confrontar a
compreensdo atual dos membros das igrejas
sobre a violéncia sexual. Eles escreveram uma
declaracdo pedindo as autoridades da Igreja e
do governo para que se manifestassem sobre
a violéncia sexual e desenvolvessem politicas
para lidar com a questdo nas escolas. Algumas
semanas apos a oficina de treinamento, as
palavras foram transformadas em ac&o.

O Bispo da CBCA anunciou a formagéo

de um grupo de alto nivel para lidar com
questdes de violéncia sexual voltado para as
escolas ligadas a igrejas. Em varias éreas, os
professores beneficiaram-se com as oficinas e
o treinamento sobre habilidades para avidae a
educacdo sobre a violéncia sexual.

Adaptado a partir de Silent No More, um relatdrio
da Tearfund (2011) que pode ser baixado em:
www.tearfund.org/tilz/silentnomore

Editora: Alice Keen
E-mail: publications@tearfund.org
Site: http://tilz.tearfund.org/portugues

Os estudos biblicos, os sermdes e os materiais
didaticos podem mudar as atitudes das
pessoas em relacdo tanto as vitimas quanto
aos perpetradores. S&0 necessarias igrejas que
cuidem, apoiem e ougam as vitimas. Através
de parcerias, elas podem ajudar a oferecer
assisténcia médica, psicologica ou financeira
aos sobreviventes.

A Igreja também pode se manifestar em todos
os ambitos (local e nacional) a fim de trazer

a questdo a tona. Se os lideres das igrejas
tiverem coragem de falar sobre a violéncia
sexual, eles influenciardo pessoas dentro e fora
da comunidade crista.

As igrejas nem sempre foram locais que
recebem bem os sobreviventes da violéncia
sexual, as vezes, reforcando a vergonha que

as vitimas frequentemente sentem. Quando
isso acontece, o arrependimento e o perddo se
fazem necessarios.

Iniciativas e recursos

We Will Speak Out é uma coligagdo crista
global comprometida em combater a
violéncia sexual em todas as comunidades
ao redor do mundo (www.wewillspeakout.
org ou We Will Speak Out, 100 Church
Road, Teddington, Middlesex, TW11 8QE,
Reino Unido).

Restored é uma alianga crista internacional
que procura transformar relagdes e
combater a violéncia contra as mulheres
(www.restoredrelationships.org).

Com o nosso agradecimento a Aneeta Williams,

Amanda Marshall e Sarah Reilly.

Tearfund

Chris Boyd / Tearfund
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