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Trabalhar com os meios de
comunicacao social

Criangas e
jovens

Climae
ambiente

Porqué utilizar esta -
ferramenta? Ex_pllcagao das palavras que —
utilizamos 8 N

As pessoas querem normalmente 2328

trabalhar com os meios de Meios de comunicagéo social (ou média) - é % S

comunicagéao social por duas razdes qualquer forma de comunicagéo escrita, falada

principais: comunicar uma mensagem ou visual concebida para comunicar com § 8

ou sensibilizar para alguma coisa; e muitas pessoas em locais multiplos. Os § §

influenciar os decisores. exemplos incluem a televisao, a radio, os S g
jornais e a internet.

Gestao de
risco de
desastres

Descricao breve

Esta actividade oferece orientacdo sobre o
trabalho com os meios de comunicagéo
social. Da uma ideia geral de como elaborar
um comunicado para 0s meios de
comunicacao social e de como preparar-se
para uma entrevista na radio ou televisao.

Discrimina-
céoe
inclusao

Comida e
meios de
subsisténcia

Género e
violéncia
sexual

Saude e
VIH

Chaves do sucesso

e Tenha uma mensagem clara e simples que deseja comunicar.

e Prepare-se bem. Verifique se tem a informag&o de que necessita.

e Faca perguntas para poder tornar a sua comunicacao eficaz.

e Pratique para se sentir confiante - peca comentarios a outras pessoas.

Migracao e
tréfico de
pessoas
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Agua,
saneamento

e higiene
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C1 TRABALHAR COM OS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

O que fazer

Seja claro relativamente ao seu objectivo.

Porque quer trabalhar com os meios de comunicagéo social?

¢ Foicontactado por eles ou esta a tentar transmitir uma mensagem através deles?

¢ Quer transmitir uma mensagem a algumas comunidades, sensibiliza-las para uma
guestao ou incentiva-las a fazer algo? Quer, por exemplo, informar as pessoas de que
uma nova escola vai abrir na vossa aldeia, ou encoraja-las a comecar a reciclar o seu
lixo ou a lavar as maos antes de comer?

e Ou esté a tentar influenciar decisores (por vezes chamado de “advocacia”)? Podera, por
exemplo, incentivar as pessoas a aderirem a uma campanha para apelar a
administracao local no sentido de financiar um novo centro de satde. Ou podera ainda
descrever um problema, tal como uma empresa local que esteja a poluir lagos e rios, e
utilizar os meios de comunicacao social para exigir a administracao local que invoque
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a S 9 leis que impecam a empresa de fazer isto.
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o ® Desenvolva uma mensagem clara

o o e Seja muito claro sobre o que deseja comunicar e simplifique.

Q O . . . ;- . - ~

® 2 e Considere a melhor forma de comunicar a sua histéria para 0 meio de comunicacéo

> O . , . ;o . . 7

3 B escolhido. Podera escolher contar uma historia se estiver a comunicar através da

o0 televiséo ou radio. Ou podera escolher factos e imagens para os jornais ou a internet.
&5 9
g 82 Seleccione o tipo de meio de comunicagédo apropriado com que deseja trabalhar
= o . e .
g &g e Se espera comunicar com familias, deveria trabalhar com produtores de programas de

televisdo?

= 2 e Se deseja comunicar com adultos empregados ou pessoas que tém tempo para ler
o 9 O . , . . .
e 83 durante a sua viagem para o trabalho, podera optar por trabalhar com editores de jornais.
an D = ) . , ,
° 3 e Se estq a comunicar com jovens com acesso a computadores, podera ser aconselhavel
B utilizar as redes sociais, tais como o Facebook.
% E é’ ¢ Ou poderia utilizar redes sociais tais como 0s blogues da internet (paginas web que
§> i g contam historias) ou o Twitter para comunicar com politicos, académicos ou audiéncias
5 °° internacionais.

Mensagens escritas nos meios de comunicacao social
Um comunicado aos meios de comunicacao
(média) € um documento escrito que é
enviado aos contactos de diversos meios de
comunicacao social para tentar passar
mensagens na radio ou televisdo ou nos
média impressos, tais como jornais, ou média
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3 g digitais, tais como websites de agéncias
< © .. . .
&S3 noticiosas. Os comunicados aos meios de
R comunicagao sao escritos em varios estilos,
mas contém frequentemente a informacéao
= < .
B 8a seguinte:
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C1 TRABALHAR COM OS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

e O que esta a acontecer / aconteceu? Esta é a chamada “HISTORIA PARA OS MEDIA”

e Quem, onde e quando? “OS FACTOS”

e Porque esta a acontecer / aconteceu? “A ANALISE”

e Como é que isto esta a afectar as pessoas e porque é importante? “A RELEVANCIA”

e O que necessita de acontecer agora? “O PEDIDO AOS DECISORES OU A MENSAGEM
DE SENSIBILIZACAO”
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Escrever um comunicado aos média: o que fazer

e Inclua a informacg&o basica nos primeiros paragrafos (o qué, quem, onde e quando). A
maior parte das pessoas so Ié as primeiras linhas de um artigo escrito.

e Inclua uma citagdo directa de um porta-voz e um exemplo ou historia para passar o seu
argumento.

e Explique a razéo por que a questao sobre a qual esta a escrever € interessante ou

Criancas e
jovens

Climae
ambiente

relevante para o grande publico. Porque € que as pessoas haveriam de querer ler o que ® 2 o
o comunicado diz? ses8

¢ Inclua fotografias de boa qualidade, se possivel, pois isto pode aumentar grandemente 3§°
as probabilidades de a sua historia ser publicada num jornal ou num website.

e Certifique-se de que os factos sdo correctos e insira os dados de contacto e qualquer § §
outra informac&o no final do comunicado aos média, bem como qualquer informacéo e g §
estatisticas adicionais. S S

e Depois de o comunicado aos média ter sido enviado, contacte a pessoa que o recebeu,
para saber se irdo dar cobertura a histéria ou se desejam mais informacao. g § ig

Mensagens faladas ou visuais

Por vezes temos oportunidades para partilhar mensagens de média verbalmente, através da
radio, televisdo, internet ou outros média.

Discrimina-
céoe
incluséao

Preparacéo para uma entrevista:

— : ©

0 que fazer i‘f g ;S)
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e Esteja tdo bem preparado ETw

. O ES

guanto possivel. Descubra >
antecipadamente o maximo .

possivel de informacéo sobre o °©C®

. - , 2 e X

programa ou publicacdo. Podera ggo

perguntar ao jornalista:
o como tenciona apresentar a

()
questao (i.e., que angulo % =
tenciona tratar) e a razao D
pela qual escolheu este
topico em particular. § 2 .,

o qual € o publico-alvo da publicagdo ou programa, caso vocé ainda ndo o saiba. $8¢

Evg

se sera ao vivo ou gravado e se vocé sera a Unica pessoa entrevistada ou se sera
um debat

Migracgéo e
trafico de
pessoas
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C1 TRABALHAR COM OS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

e Nao se preocupe em indicar as limitag6es daquilo sobre que pode e/ou esta disposto a
falar. Se apenas conseguir abordar uma area ou tépico especifico, esclareca este
aspecto com o jornalista, para que nao seja arrastado para discussdes mais alargadas e
gue ultrapassem a sua experiéncia.

¢ Pense antecipadamente nas perguntas dificeis que lhe poderao fazer - e pratique as
suas respostas.
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g' § e Verifiqgue a informac&o mais recente e tenha os factos necessarios anotados a sua frente
> B para poder apoiar a sua argumentacao.
’ e Seja claro relativamente & sua mensagem ou mensagens centrais. Anote os trés pontos
5 5 principais que quer destacar e atenha-se a eles.
% 3 e Sirva-se de historias e exemplos para ilustrar mais claramente o que deseja comunicar.
T ® e Nao ignore as perguntas, mas dirija as suas respostas para aquilo que quer dizer. Pode
utilizar a “regra RFC”:

o % g - Reconhecer a pergunta (“Sim, esse € um ponto importante...”)

3 E = - Frase-ponte (“Mas o problema fundamental, na realidade, é...”)
g ° - Comunicagao (“A verdadeira questao é...”)
- o e Tenha confianga nos seus conhecimentos e experiéncia. Lembre-se de que vocé sabera
% g provavelmente mais sobre a questdo do que o entrevistador.
S o c: Para mais informacao

. o Tearfund (2014) Kit de Ferramentas de Advocacy

g g %l http://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/publications/roots/advocacy toolkit/

E = % e Tearfund (2006) Guia PILARES: Buscando justica para todos:

http://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/publications/pillars/seeking_justice for all/
o P4ginas da Tearfund Aprendizagem sobre advocacia:
http://learn.tearfund.org/pt-pt/themes/advocacy/
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Ferramentas relacionadas:

= (@)
= =g
G o 3 e B - Trabalho de advocacia (estudo biblico) [B: Influenciar responsaveis-1
> 9 o .. e . L, .
222 e B — Ser um defensor e promotor de direitos (estudo biblico) [B: Influenciar responsaveis-2]
= e C1 — Formas diferentes de intervir [C1: Sensibilizacdo -1]
e C1 — Advocacia — comunicar com as pessoas no poder [C1: Influenciar responsaveis-1]
o 5 o e C1 — Mobilizagéo das pessoas [C1: Influenciar responsaveis-2]
X3 e C1 - Como tirar o maximo partido das reuniées com os decisores
il [C1: Influenciar responsaveis-4]
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