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C1 REVELAR FORMAS DE ACTUAR

C1: Influenciar a los encargados de la toma de decisiones-4

Como sacar provecho de las reuniones
con personas encargadas de tomar

decisiones

Cudl es el proposito de esta

herramienta

La reunién con los encargados de tomar
decisiones puede ser una actividad de
incidencia importante y Gtil. Esta
herramienta lo prepara para tales
reuniones y para que resulten efectivas.

Breve descripcion

Esta herramienta incluye orientacion sobre
como prepararse y llevar a cabo reuniones
exitosas con los encargados de tomar
decisiones, como un funcionario del
gobierno local, un lider empresarial 0 un
lider religioso.

@ Explicacién de las palabras
que usamos

Incidencia: influir en las decisiones, politicas y
practicas de los influyentes a cargo de la toma
de decisiones para lograr un cambio.

Herramientas para apoyar la transformacion
g de las comunidades

Conflictos y Climay Nifios y Toma de
construccion medio jovenes conciencia

Gobernanza
y corrupcion

Gestion de
riesgos de
desastres

Discriminacion
e inclusién

Alimento y
medios

ambiente

de la paz

de vida

Claves para el éxito

cual sera su duracion.

personas con las que se reunio.

e Preparese bien: solicite la reunién, vuelva a confirmar que se efectuara y pregunte

e Planifique la reunién: ¢ quién dira y hara cada cosa?
e Tenga objetivos claros para la reunion y adhiérase a ellos.
e Haga un seguimiento después de la reunion, y agradezca a la persona o a las

TEARFUND otras herramientas similares se encuentran disponibles en www.tearfund.org/Reveal/ES
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Salud y VIH Género y
la trata de violencia

Migracion y
personas

Agua,
saneamiento

sexual

e higiene
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C1: Influenciar a los encargados de la toma de decisiones-4

C1 COMO SACAR PROVECHO DE LAS REUNIONES CON PERSONAS ENCARGADAS DE TOMAR LAS
DECISIONES

e’ Qué hacer

Antes de lareunidn

Piense sobre la persona con laque sevaa

reunir

e Asegurese de estar reuniéndose con la
persona correcta. Verifique que usted
comprenda el papel que desempefia la
persona y cuanta autoridad tiene. ¢La persona
tendra que pedir permiso para la reunion?

¢ Sise han reunido antes, recuerde lo que fue prometido. ¢Ha sido cumplido?

e ;CbOmo cree usted que la persona encargada de tomar las decisiones lo percibe a usted?
¢La persona cree que usted tiene poder, influencia o conocimientos? ¢ Como puede usted
utilizar esto para que sus solicitudes sean mas persuasivas?

e Tome en cuenta lo que la persona encargada de tomar las decisiones podria querer
obtener de la reunion —informacién, compromiso de trabajar juntos para resolver el
problema, etc.— y de qué manera usted puede proporcionar esto.

e Piense en la ropa adecuada para que sea bien recibido y no se sienta fuera de lugar.
¢, Debe usar traje o ropa elegante?

¢ Tenga cuidado de no ofrecer ni aceptar ningln regalo que se interprete como un intento
de persuadir a alguien para que haga lo que usted desea, o que ellos desean, ya que
podria ser visto como un soborno.

Coordine lareunion

e Comuniquese con la persona para coordinar una reunion. Si es posible, pidale a alguien
gue conozca a la persona que los presente.

¢ Sino tiene una manera de comunicarse directamente, escriba una breve carta formal
solicitando una reunion.

e Confirme la fecha y hora de la reunion, pidiendo una confirmacion por escrito. Haga una
llamada telefénica o visite la oficina el dia antes para decir que esta esperando con ansias
la reunién y para verificar una vez mas que la persona lo esta esperando a la hora
acordada.

Planifigue quién ira a la reunién con usted

e Asegurese de que las personas
que vayan representen a la
comunidad. Considere llevar a
alguien que sera afectado
directamente por la accién que
se esta solicitando y que pueda
hablar con claridad sobre la
misma.

e ¢Algun otro grupo local tiene
las mismas preguntas? Si es asi, considere invitarlos a ellos también a la reunion.
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C1: Influenciar a los encargados de la toma de decisiones-4

C1 COMO SACAR PROVECHO DE LAS REUNIONES CON PERSONAS ENCARGADAS DE TOMAR LAS
DECISIONES

Planifique como presentar sus solicitudes en la reunién

Logistica

Durante la reunién
Presentaciones

TEARFUND otras herramientas similares se encuentran disponibles en www.tearfund.org/Reveal/ES 3

Si hay mas personas aparte de usted, convengan quién va a decir qué (por ejemplo, quién
hablara primero y quién compartird los mensajes principales) y quién tomara notas o
realizara un acta de la reunion. Es facil olvidar los detalles después de la misma, asi que,
si es posible, escriba un acta de los planteamientos y acuerdos.

Decida lo que va a pedirle hacer a la persona encargada de tomar las decisiones. Por
ejemplo, ¢ le pedir4 a la persona revisar la situacién? ¢ O transmitir sus solicitudes a otra
persona?

Asegurese de estar pidiendo algo que la persona (o el departamento que él o ella
representan) sea capaz de dar.

Piense en los argumentos que le pareceran persuasivos a la persona encargada de tomar
las decisiones y esté listo para usarlos.

¢, Qué preguntas espera que le hagan? Asegurese de haber elaborado las respuestas a
posibles preguntas.

Si usted no es de la zona, inférmese sobre las costumbres o tables locales. ¢ Esta bien
darse la mano? ¢Hacer contacto visual? ¢ Sentarse con los pies apuntando hacia las
personas? ¢ Deben los hombres y las
mujeres sentarse juntos o separados?

Si mas de uno de ustedes va a participar
en la reunidn, coordine una reunién previa
con todos los participantes para planificar
el modo en que presentaran sus
solicitudes.

Prepare materiales para llevar a la reunion, si es apropiado (documentos para discutir,
peticiones a presentar, etc.), asegurandose de presentar con claridad sus puntos
principales.

Verifigue cuanto tiempo posiblemente tendra y planifigue cémo dara fin a la reunién
rapidamente si se interrumpe su tiempo.

Deje suficiente tiempo para llegar a la reunion con el fin de no llegar tarde.

Asegurese de que todos en el saldén sean

presentados. Resuma lo que ocurrié en

reuniones previas, si las hubo.

Explique por qué se estan reuniendo y i
|

>
)
i\

Salud y VIH

convengan como se procedera. //////‘////////// (
Convengan en una persona que tomara a \ \ z( 5./

notas y recolectara los detalles de - ‘
contacto de todos los presentes —
(asegurese de que todos estén de acuerdo

sobre como serdn compartidos los detalles de contacto).

Alimentoy | Discriminacion| Gestion de Gobernanza Conflictos y Climay Nifios y Toma de
construccion jovenes

Género y
violencia

Migracion y  |Influenciar a los

Agua,
saneamiento

conciencia

e inclusion riesgos de y corrupcion medio
desastres ambiente

medios
de vida

encargados de

la trata de
personas

de la paz

la toma de sexual

decisiones

e higiene


http://www.tearfund.org/Reveal/ES

SaUoISI09p
ap ewo) g|
ap sopeliesus

©| A uooeibi | So| e Jelpuanjul

zed e| ap
uQI22NIISUOD

A sojoIuod

salsesap
ap sobsaul

epIA ap

[enxas
BIOUS|0IA
A 0laua

seuosJad

aualbly @
ojualweaues

sauanol ©IOUSI2U0D

A SouIN

ausique
olpaw A ewiiD

uolodniiod
A ezueusaqoo

uoISn[oul 8
uoIoRUIWILISIA

solpaw
A ojuswiy

ap eren

ap ewoL

op ugNseD

HIA A pnjes

‘enby

C1: Influenciar a los encargados de la toma de decisiones-4

C1 COMO SACAR PROVECHO DE LAS REUNIONES CON PERSONAS ENCARGADAS DE TOMAR LAS
DECISIONES

Seguir lo planeado

e Tenga una meta claray lograble.

e Conozca bien cudles son sus puntos principales y presente sus solicitudes o motivos de
preocupacién con claridad.

e Haga preguntas si no comprende lo que esta diciendo la persona encargada de tomar las
decisiones.

e Concéntrese primero en sus motivos de preocupacién mas importantes y deje los asuntos
menores para el final.

e Aspire a desarrollar la seguridad y la confianza. Cuando sea posible, ofrezca
retroalimentacion alentadora. No acuse ni critique a la persona encargada de tomar las
decisiones: trate de verla como un socio 0 amigo, en lugar de un enemigo.

e Siempre sea respetuoso, incluso si la reunién no va bien y la persona encargada de tomar
las decisiones esta siendo negativa o0 poco cooperativa.

e Recuerde que todos somos iguales, y que todos somos humanos. Si esta nervioso, es
posible que la persona que esta visitando también lo esté. No se preocupe si cree que ha
dicho algo indebido; disculpese de una manera sencilla y continte.

¢ Resuma los avances a intervalos y, al final, diga lo que se ha convenido.

Después de lareunidn

e Escriba un resumen corto de la reunién para poder recordar lo que se dijo y compartirlo
con los demas.

e Envie una breve carta agradeciendo a la persona encargada de tomar las decisiones por
recibirlos, resumiendo los puntos principales y recordandole los acuerdos a los que llegaron
y las promesas que ambos hicieron, y enfatice como le dara seguimiento a esta reunion.

e Después de un tiempo, comuniquese de nuevo con la persona encargada de tomar las
decisiones para informarle sobre sus avances y averiguar si él o ella ha hecho lo que fue
prometido.

Q Para mas informacién

Tearfund (2014) Conjunto de herramientas para la incidencia, especialmente las paginas 147—
189: https://learn.tearfund.org/es-es/resources/publications/roots/advocacy toolkit/

e Tearfund (2014) Paso a Paso 93: Cémo movilizar recursos locales.
http://learn.tearfund.org/es-es/resources/publications/footsteps/footsteps 91-100/footsteps 93/

Notas

Esta herramienta es una adaptacion de un articulo publicado en Tearfund (2014) Paso a Paso 93:
Como movilizar recursos locales, que se basé en la herramienta del Conjunto de herramientas para la
incidencia de Tearfund.

Herramientas relacionadas:

e B — El trabajo de incidencia (estudio biblico)
[B: Influenciar a los encargados de la toma de decisiones-1]

e B — Ser un defensor (estudio biblico)
[B: Influenciar a los encargados de la toma de decisiones-2]

e C1 - Diferentes formas de actuar [C1: Toma de conciencia-1]

e C1 - Incidencia: comunicarse con los que toman decisiones [C1: Influenciar a los encargados
de la toma de decisiones-1]

e C1 — Movilizar a las personas [C1: Influenciar a los encargados de la toma de decisiones-2]
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