CL1: Influenciar responséaveis-4

N 1‘1" Ferramentas para apoiar a transformacao das comunidades
4
Como tirar o maximo partido das -
reunioes com os decisores

Clima e
ambiente

9 Porqué utilizar esta

ferramenta?

. . o 3
A reunido com decisores pode o &y
= = O
ser uma actividade de g % k]
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Esta ferramenta pode ajuda-lo a v g
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Descricao breve
Esta ferramenta inclui orientacdo sobre como Explicacdo das palavras que o
i i tilizamos £g3
preparar e realizar reunides de sucesso com Ll 580
decisores, tais como um funcionario da Advocacia - influenciar as decisdes, .
administracado local, um lider de negdcios ou politicas e praticas de decisores -
o o 8
lider religioso. poderosos para fazer acontecer a s 2 §
e 2 9
mudanca. 522
(2]
v g _
°egg
L

@ Chaves do sucesso
e Prepare-se bem - marque a reunido; torne a confirmar que vai acontecer e quanto tempo
durard.
e Planeie a reunido - quem ira dizer e fazer o qué?
e Estabeleca objectivos claros para a reunido e mantenha-os.
e Dé seguimento a reunido, nomeadamente agradecendo a pessoa ou pessoas com quem se
reuniu.

Salde e
VIH

Migragéo e
trafico de
pessoas
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C1 COMO TIRAR O MAXIMO PARTIDO DAS REUNIOES COM OS DECISORES

e’ O que fazer

Antes da reuniao
Pense sobre a pessoa com quem se vai
encontrar

Certifigue-se de que vai encontrar-se
com a pessoa certa. Veja se entendeu a
funcado da pessoa e quanta autoridade
ela tem. A pessoa precisara de pedir
autorizacdo para a reuniao?

Se tiver tido contacto prévio com ela,
lembre-se do que foi prometido. As promessas foram cumpridas?

Como |he parece que o decisor o vé? Essa pessoa acha que vocé tem poder, influéncia
ou conhecimentos? Como pode usar isso para fazer os seus pedidos de forma mais
persuasiva?

Pense no que o decisor podera querer ganhar com a reunido — informacoes, o
compromisso para trabalharem juntos a fim de solucionar problemas, etc. — e como vocé
pode oferecer isso.

Pense na forma apropriada de trajar para que seja bem recebido e ndo se sinta
deslocado. Deveria usar um fato ou roupa elegante?

Tenha o cuidado de ndo dar ou aceitar quaisquer presentes que possam ser interpretados
como uma tentativa de persuadir alguém a fazer o que vocé / eles querem - o0 que poderia
ser encarado como um suborno.

Organize areuniao

Planeie quem ira a reunido consigo

Entre em contacto com a pessoa para organizar uma reunido. Se possivel, peca a alguém
gue ela conheca para o apresentar.

Se nao tiver uma forma de entrar em contacto directamente, escreva uma breve carta
formal solicitando uma reunido.

Confirme a data e a hora da reunido, pedindo confirmacéo por escrito. Telefone ou visite o
escritorio um dia antes para dizer que esta a aguardar a reuniao com expectativa e para
verificar novamente se a pessoa esta a esperar a sua visita a hora combinada.

Certifiqgue-se de que as pessoas que
VAo consigo a reuniao representam a
comunidade. Considere a
possibilidade de levar alguém que
seja directamente afectado pela
accao que estiver a pedir e possa
falar claramente sobre a mesma.

Ha alguns outros grupos locais com as mesmas questdes? Se houver, considere a
possibilidade de convida-los também para a reunido, mas confirme primeiro se a pessoa
com quem vai ter a reunido nao se importa que o faca.
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C1 COMO TIRAR O MAXIMO PARTIDO DAS REUNIOES COM OS DECISORES

Planeie como apresentara os seus pedidos na reunido

e Se houver mais que uma pessoa do seu grupo a participar na reuniao, acordem quem vai
dizer o qué (por exemplo, quem ira falar primeiro e quem comunicara as mensagens
principais) e quem tomara notas ou registara o que aconteceu na reunido. E facil esquecer
0s pormenores depois da reunido, portanto, se possivel, anote o que foi dito e acordado.

e Decida o que vai pedir ao decisor que faca. Por exemplo, vai pedir a pessoa que analise a
situacdo? Ou que transmita os seus pedidos a outra pessoa?

¢ Certifique-se de que esta a pedir algo que a pessoa (ou 0 departamento que ela
representa) possa fazer.

e Pense sobre que argumentos o decisor achara convincentes e esteja pronto para 0s
utilizar.

e Que perguntas espera que lhe facam? Prepare as suas respostas para possiveis
perguntas.

e Se n&o for da area, informe-se de eventuais costumes ou tabus locais. E aceitavel apertar
a mao? Olhar alguém nos olhos? Sentar-se com 0s
pés a apontar para outra pessoa? Os homens e
mulheres devem sentar-se juntos ou separados?

Logistica

e Se houver mais alguém a participar consigo na
reunido, organize um encontro para todos os que
participardo, antes da reunido, a fim de planearem
como apresentarao os vossos pedidos.

e Prepare materiais para levar a reunido se for o caso (documentos para discusséo,
peticdes a serem apresentadas, etc.), certificando-se de que os seus principais pontos
estdo claramente expostos.

¢ Verifigue quanto tempo tera provavelmente e planeie como encerrara a reuniao
rapidamente se o seu tempo for reduzido.

¢ Reserve bastante tempo para chegar a reunido, para nao se atrasar.

Durante a reuniao

Apresentacdes

o Certifiqgue-se de que todos os presentes
na sala sdo apresentados. Se tiver havido
reunides anteriores, resuma o que
aconteceu nas mesmas.

e Explique a razdo da reunido e entre em
acordo sobre como proceder.

e Acordem quem tomara notas e recolhera
os dados de contacto de todos os
presentes (certificando-se de que todos
concordaram sobre como os dados de
contacto poderéo ser partilhados).
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C1 COMO TIRAR O MAXIMO PARTIDO DAS REUNIOES COM OS DECISORES

Mantendo o rumo

Tenha uma meta clara e que possa ser alcancada.

Saiba bem os seus principais pontos e apresente os seus pedidos ou preocupacoes
claramente.

Faca perguntas se ndo compreender o que o decisor estiver a dizer.

Concentre-se nas suas preocupacdes mais importantes primeiro e deixe as questdes
menores para o final.

O seu objectivo deve ser criar a seguranca e confianca. Faga comentarios incentivadores
sempre que possivel. Ndo acuse ou critique o decisor: tente vé-lo como um parceiro ou
amigo e n&o como um inimigo.

Seja sempre respeitoso, mesmo que a reunido esteja a correr mal e o decisor seja
negativo ou ndo esteja a cooperar.

Lembre-se de que somos todos iguais e somos todos apenas pessoas. Se estiver
nervoso, € muito possivel que a pessoa que esteja a visitar figue também nervosa. Nao se
preocupe se achar que disse algo errado; peca simplesmente desculpa e avance.
Resuma o progresso alcancado em varios pontos da reunido e diga o que ficou acordado
no final.

ApOs areuniao
e Escreva um relatorio rapido da reunido para se lembrar do que foi dito e informar outras

pessoas.

¢ Envie uma pequena carta ao decisor agradecendo por té-lo recebido, resumindo os

principais pontos e lembrando-o dos acordos estabelecidos e das promessas feitas por
ambos e salientando o que fara para dar seguimento a esta reuniao.

e Depois de algum tempo, entre em contacto novamente com o decisor para o informar

sobre 0 seu progresso e verificar se ele cumpriu o prometido.

c; Para mais informacgé&o

Tearfund (2014) Kit de Ferramentas de Advocacy — especialmente as paginas 147-189:
http://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/publications/roots/advocacy_toolkit/

Tearfund (2014) Passo a Passo 93 —Mobilizac¢&@o de recursos locais
http://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/publications/footsteps/footsteps 91-100/footsteps 93/

Notas
Esta ferramenta foi adaptada de um artigo publicado pela primeira vez em Tearfund (2014)

Passo a Passo 93 —Mobilizacdo de Recursos Locais, baseado numa ferramenta do Kit de
Ferramentas de Advocacy da Tearfund.

Ferramentas relacionadas:

B — Trabalho de advocacia (estudo biblico) [B: Influenciar responsaveis-1]

B — Ser um defensor e promotor de direitos (estudo biblico) [B: Influenciar responsaveis-2]
C1 - Formas diferentes de intervir [C1: Sensibilizacdo-1]

C1 — Advocacia — comunicar com as pessoas no poder [C1: Influenciar responsaveis-1]
C1 — Mobilizacdo das pessoas [C1: Influenciar responsaveis-2]
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