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Nunca temas hablar con franqueza a favor de la
honestidad y la verdad y la compasion, y en contra de la
injusticia y la mentira y la codicia. Si la gente en todo el
mundo lo hiciera, esto cambiaria el planeta Tierra.

William Faulkner
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Acerca de este libro

El Conjunto de Herramientas para la Incidencia de Tearfund es utilizado por los miembros del personal,
los asociados y otras organizaciones. Es uno de los libros mas populares de la serie ROOTS (Recursos que
promueven Oportunidades Organizacionales de Transformacion y Socializacién). Siendo tan popular, ;por
qué esta nueva edicion?

Cuando se redact6 la primera edicion de este conjunto de herramientas en el afio 2002, entonces titulada
Manual de Defensoria, fue una publicacion pionera en el sector; la primera de su clase. Desde aquel
entonces la practica de incidencia ha cambiado, se ha adaptado y ha evolucionado en todo el sector. Hoy
en dia, los miembros de personal y asociados de Tearfund cuentan con mas experiencia y conocimientos;
se han aprendido lecciones, el pensamiento ha evolucionado y se ha dado un crecimiento exponencial en
el uso de los medios sociales y digitales.

Sigue siendo el objetivo de Tearfund que este conjunto de herramientas sea facil de comprender y utilizar
como una guia introductoria e integral a la teoria y la practica de la incidencia. Tearfund todavia quiere
posibilitar que los miembros del personal, los asociados y otras organizaciones comprendan la pertinencia
de la incidencia y quiere equiparlos con las destrezas y la confianza para hacer incidencia.

El conjunto de herramientas presenta una estructura simplificada. Esto se fundamenté en comentarios
de los miembros del personal, los asociados y otras organizaciones que manifestaron la necesidad de
tener material educativo mas detallado y de hacer una separacién mas clara entre las herramientas y los
ejercicios. Por tanto, cada seccion ahora incluye:

Notas del facilitador que abarcan los puntos mas importantes en formato de pregunta y
respuesta;

Herramientas que estan disefiadas para ser auténomas, pero que también pueden utilizarse para
repartirse como material informativo en talleres de capacitacion;

Ejercicios de capacitacion, disefiados para aplicar lo que se ha aprendido y para utilizar las
herramientas en talleres de capacitacion, con instrucciones claras sobre cémo facilitarlos.

El contenido del conjunto de herramientas también ha sufrido cambios. Se han eliminado los materiales
redundantes y rara vez utilizados, se han incluido nuevos materiales y se han mejorado algunos
materiales donde hacia falta, como las secciones sobre planificacion, monitoreo y evaluacion. Se han
mantenido los materiales populares, apreciados y unicos, incluyendo la seccion sobre los fundamentos
biblicos para la incidencia, tema cubierto por muy pocos recursos. Los estudios de caso ahora se
encuentran intercalados en todo el material, para ilustrar la forma en que los asociados de Tearfund han
aplicado la teoria.

El manual estd dispuesto en un orden légico, ofreciendo una clara vision general y orientacion acerca de
la incidencia, con base en las preguntas clave: ;Qué? ;Ddnde? ;Quién? ;Por qué? y ;Cémo? Los dos libros
que conforman la primera edicién han sido combinados para formar un solo libro con dos partes:

La Parte Uno abarca la teoria: Sentando los cimientos para la incidencia.

La Parte Dos abarca la practica: Acciones practicas en incidencia.

© TEARFUND 2015
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¢A quién esta
dirigido?

Y finalmente...
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El conjunto de herramientas esta dirigido a los miembros del personal y los asociados de Tearfund y

a otras organizaciones, incluyendo organizaciones de caracter religioso, organizaciones de la sociedad
civil, iglesias locales, comunidades locales y ONG locales y nacionales que trabajan con iglesias y
comunidades. Es pertinente para ellos si estan contemplando implementar un proyecto o programa de
incidencia, intentando integrar la incidencia en un proyecto o programa de asistencia y desarrollo mas
amplio o si quieren un enfoque mas sistematico, estratégico y eficaz en sus proyectos y programas de
incidencia actuales.

Aquellas personas que no tengan experiencia en incidencia, o que tengan una experiencia limitada en
esta materia, se beneficiaran del enfoque de esta edicién, que pasa revista de los principios basicos de
la incidencia.

Aquellas personas que tengan algo de experiencia o interés en la incidencia podran utilizar el manual
para repasar sus conocimientos y renovar la confianza.

Las organizaciones y redes con incumbencia para desarrollar las capacidades de hacer incidencia
encontraran una abundancia de recursos que les ayudaran a fortalecer y empoderar a otros.

Cualquier persona que sea facilitadora, capacitadora, asesora, gestora de conocimientos, estratega
o planificadora en materia de incidencia en su organizacion o red podra utilizar el conjunto de
herramientas para dirigir talleres y otras sesiones de aprendizaje.

Tearfund agradece a todos los miembros del personal y asociados que, en el pasado y en el presente, han
ofrecido comentarios, han compartido lecciones aprendidas y han ayudado a desarrollar buenas practicas
de incidencia. Sin ellos, esta nueva edicidén no hubiera sido posible.

Queremos ver que se haga rendir cuentas a personas influyentes encargadas de adoptar decisiones,

que se aborden las causas subyacentes de la pobreza y que se haga justicia para las personas que se
encuentran en situacion de pobreza, vulnerables y marginadas. Por lo que esperamos que este conjunto de
herramientas les ofrezca a sus usuarios un nuevo entendimiento sobre la pertinencia de la incidencia en su
trabajo y los equipe con las destrezas y la confianza para ponerse manos a la obra y hacerse oir.

OBSERVACION: El conjunto de herramientas ofrece el punto de vista de Tearfund sobre asuntos tales como
poder, politica, teologia, planificacién y evaluacion. A pesar de que esto ha sido sopesado cuidadosamente
y estd basado en la experiencia, es vital que los asociados de Tearfund y otras organizaciones lleguen a sus
propias conclusiones sobre estos temas dentro de su contexto particular.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND
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Cémo utilizar este libro

Los conjuntos de herramientas estan disefiados para ser flexibles y ofrecerle opciones al usuario. No son
libros de texto académicos, guias técnicas ni manuales de instrucciones.

Imaginese una caja de herramientas propiamente dicha. Podria contener un martillo, una llave, un
destornillador, alicates y otras herramientas Utiles. Se necesitan herramientas diferentes para distintos
proyectos y programas de construccion; algunas se utilizan mucho y otras, pocas veces. Lo mismo ocurre
con este conjunto de herramientas para la incidencia. Estd lleno de materiales, herramientas y ejercicios
utiles. Distintos materiales, herramientas y ejercicios seran pertinentes para distintos proyectos y
programas de incidencia. El usuario tiene que empezar por abrirlo para descubrir lo que hay dentro y luego
ser selectivo, utilizando las herramientas que sean apropiadas para el contexto o entorno, en lugar de
intentar utilizarlas todas a la vez.

Cada seccion es independiente, por tanto, los usuarios pueden seleccionar las secciones que sean mas
apropiadas para las necesidades de su organizacién. No obstante, es aconsejable completar la Parte Uno
antes de pasar a la Parte Dos. Cubrir una seccion podria tardar desde una hora hasta un dia, dependiendo
del nivel de detalle requerido.

El conjunto de herramientas puede utilizarse:

como un taller de capacitacion intensivo de cinco dias, que tenga como fin establecer los lineamientos
de una estrategia de incidencia;

como un taller de capacitacion intensivo de dos o tres dias, que abarque menos detalle y requiera un
posterior seguimiento;

en el transcurso de un periodo de tiempo, en sesiones de capacitacién mas cortas a intervalos clave,
dando tiempo en medio para aplicar el aprendizaje y reportar sobre los avances;

en sesiones de aprendizaje de grupos de estudio, una vez a la semana o al mes, en las que se estudie
una seccion a la vez;

por individuos que quieran comprender los principios fundamentales de la incidencia para
beneficio propio.

Cuando se utilice como base para un taller de capacitacion, el aprovechamiento que pueda hacerse

de este conjunto de herramientas dependerd del manejo que de él tenga la persona que imparta el
taller y su capacidad para contextualizarlo. El facilitador debe tomarse el tiempo para leer las secciones
pertinentes del conjunto de herramientas, comprender la teoria y familiarizarse con las herramientas y los
ejercicios. Con frecuencia, para realizar algunos ejercicios, el facilitador debera hacer preguntas para que
los participantes compartan sus conocimientos y experiencias con los demas. Los ejercicios interactivos,
tales como las representaciones de roles y los juegos, son populares y eficaces y deberan ser incluidos,
siempre que sea posible. El facilitador también debe comprender el/los contexto/s en los que trabajan los
participantes y escoger actividades y ejemplos que sean particularmente pertinentes. Encontrar o crear
estudios de caso apropiados para complementar los que se encuentran en este libro puede servir para
retratar los problemas mas importantes de un modo original.

Los ejemplos de programas incluidos en el Apéndice 3 estan disefiados para ayudar a los facilitadores

a planificar los talleres de capacitacion, pero solo son un punto de partida. El proceso completo de
aprenderse la teoria e implementarla podria tomar de tres meses a dos afios, dependiendo de una gran
variedad de factores, tales como el tema de incidencia que se esté abordando, el contexto politico, el tipo
de personas en el grupo y la experiencia previa en incidencia.

© TEARFUND 2015 vii
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Abreviaturas

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (la agencia para
los refugiados de la ONU)

Antirretrovirales
Documento de estrategia de lucha contra la pobreza

Department for International Development (Ministerio de Desarrollo Internacional del
Reino Unido)

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Organizacién no gubernamental
Organizacién no gubernamental internacional
Organizacién de las Naciones Unidas
Republica Democratica del Congo

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Virus de Inmunodeficiencia Humana
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Sentando los cimientos
para la incidencia

La Parte Uno sienta los cimientos para el trabajo en incidencia. Es una seccion tedrica que
introduce algunos conceptos y principios importantes sobre la incidencia. Abarca el qué,
ddnde, quién y por qué de la incidencia mientras que la Parte Dos explica el cémo.

© TEARFUND 2015 1
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Erradicar la pobreza no es un acto
de caridad, es un acto de justicia.

Nelson Mandela

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

El qué, donde y quién
de la incidencia

La Seccidn A ofrece un analisis de qué es la incidencia y de lo que implica. Considera los
distintos enfoques de incidencia que pueden adoptarse, las diversas situaciones en las que
puede ocurrir la incidencia y algunos de los roles de un defensor.

Notas del  Esta seccion explora una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
facilitador  capacitacion deben estar familiarizados con este material.

;Qué es la incidencia?

;Cual es el objetivo de la incidencia?

¢Qué implica la incidencia?

;Cuadles son los principales enfoques de incidencia?
;Donde se lleva a cabo la incidencia?

;Quién puede hacer incidencia?

O W 00 N N U b

:Qué son buenas practicas en incidencia?

Herramientas  Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de un
modo practico. En un taller de capacitacion, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 1: Definiciones de incidencia 10
HERRAMIENTA 2: ;Para las personas, con las personas o por parte de las personas? 1
HERRAMIENTA 3: La pirdmide de la incidencia 12
HERRAMIENTA 4: Los roles de un defensor 13

HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de buenas practicas 14

Ejercicios de  Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
capacitacién  para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJErcicio 1: Como comprender la incidencia 15
EJErRcIclo 2: Niveles de incidencia 15
EJERCICIO 3: COmo comprender lo que hacen los defensores 16
EJERCICIO 4: COmMO reconocer las buenas practicas 16
EJERCICIO 5: Buenas practicas en accion 17
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seccioNA Notas del facilitador

¢Qué es La palabra “incidencia” tiene diferentes significados para diferentes personas en diferentes contextos. Las
la incidencia?  personas entienden la “incidencia” segln sus experiencias, su visién del mundo, su idioma y su cultura.
Algunas personas consideraran la incidencia como algo beneficioso, pero otras personas quizas hayan
tenido malas experiencias y la consideraran como algo que debe evitarse. Suponer que otra persona
entiende lo que es la “incidencia” del mismo modo en que la entendemos nosotros a veces puede llevar a
malos entendidos, por lo que es importante poner en claro una definiciéon comun.

No existe una Unica interpretacion correcta de la palabra “incidencia”. Tearfund define “incidencia” como:

“Influenciar las decisiones, politicas y practicas de las personas influyentes encargadas de adoptar decisiones
para abordar las causas subyacentes de la pobreza, lograr justicia y apoyar el buen desarrollo”.

En algunos contextos es riesgoso hablar sobre “incidencia” y en algunos idiomas no existe una palabra
equivalente. En estas situaciones puede ser apropiado encontrar una frase alternativa que tenga el mismo
significado en ese contexto especifico. Por ejemplo:

Inspirar el

Influenciar a los cambio

encargados de adoptar

. Promover la
decisiones

justicia Defender los

derechos humanos

Compromiso

Forjar alianzas constructivo

estratégicas

Dialogo

persuasivo

Promover la

Cambiar las politicas

transformacion social y précticas

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 1: Definiciones de incidencia.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



;Cual es
el objetivo de
la incidencia?

ESTUDIO DE CASO

ESTUDIO DE CASO

EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

La incidencia no se trata simplemente de despertar la conciencia acerca de un tema, un problema o
una situacion. Mas bien se trata de intentar lograr cambios en las politicas, las practicas, los sistemas,
las estructuras, las decisiones y las actitudes que provocan la pobreza y la injusticia, en beneficio de las
personas que viven en situacion de pobreza.

A veces no se cuenta con leyes ni politicas y es necesario formularlas. La incidencia en este caso
implica abogar por que se cree una nueva ley o formule una politica.

LIBERIA

La Asociacion de Evangélicos de Liberia (AEL, por sus siglas en inglés), un asociado de Tearfund, es
conocida por su trabajo en agua y saneamiento.

Junto con otras organizaciones no gubernamentales (ONG), asociados en desarrollo, la sociedad
civil, agencias de las Naciones Unidas (ONU), el sector privado y ministerios del gobierno,
redactaron el marco de una politica nacional para asegurar que, por ley, los ciudadanos tuvieran
acceso a agua potable y limpia, y a instalaciones de saneamiento mejoradas. La politica buscaba
que todas las partes interesadas hicieran lo siguiente:

m establecer y fortalecer la capacidad institucional del sector de agua y saneamiento;
B asegurar equidad y una provision priorizada del servicio; desarrollar un sistema de monitoreo;
B mejorar los mecanismos de financiacion.

Siguieron varios meses de cabildeo y de pedir que el marco de la politica fuera aprobado, hasta

que finalmente el Presidente lo firmo. Este respaldo le dio a la AEL y a otros actores en el sector un
plan de accion claro, el cual, con la respuesta coordinada de otros actores, dio como resultado un
aumento en los esfuerzos por mejorar las instalaciones de agua y saneamiento para los ciudadanos
de Liberia.

A veces se cuenta con leyes o politicas, pero estas podrian ser injustas o no funcionar adecuadamente
y deben ser cambiadas. En este caso, la incidencia implica pedir que la ley o politica sean enmendadas
o revisadas.

TAILANDIA

Siam Care, un asociado de Tearfund, estaba preocupado por el estigma asociado con el hecho

de que se revelara el estado de VIH de los nifios en los registros de vacunacion. Las palabras

“VIH positivo” se estampaban en la primera pagina y las madres querian que se respetara la
privacidad de sus hijos. Sin embargo, si se destruian los libros se perderian importantes registros de
vacunacion, desarrollo infantil y salud. Siam Care, junto con otras ONG, disefié un nuevo formato
para los libros de vacunacién que no revelaba el estado de VIH de los nifios. También organizaron
un seminario para el Ministerio de Salud Publica y presentaron el problema y el nuevo formato que
estaban proponiendo. El Ministerio formé un comité (que incluia ONG) para estudiar el problema y
el nuevo formato fue aprobado.

A veces podria haber una buena ley o politica, pero necesitan ser aplicadas. En este caso, la incidencia
implica pedir que la ley o politica sean implementadas.
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CAMBOYA

La trata de nifios entre Camboya y Tailandia es un gran negocio, a pesar de que hay leyes de
proteccion de la infancia. Un asociado de Tearfund, decidido a asegurar que se cumplieran las leyes,
llevé a algunos funcionarios del gobierno de Camboya a cruzar la frontera y entrar a Tailandia para
ser testigos de las condiciones en las que estaban viviendo los nifios victimas de la trata. Trabajaron
con comunidades e iglesias para despertar la conciencia sobre las leyes contra la trata. También
animaron a los funcionarios del gobierno, a las autoridades fronterizas y a otras personas a cumplir
con sus responsabilidades de hacer respetar la ley. Ahora, cuando los nifios estan en riesgo de ser
traficados, muchas personas saben como hacer cumplir las leyes. Los mismos nifios saben cémo
obtener ayuda. Se ha establecido un ambiente de confianza entre los diversos funcionarios que
tienen la responsabilidad de hacer cumplir la ley. Los incumplimientos de la ley ocurren cada vez

con menos frecuencia.

A veces hay una buena ley o politica, pero son implementadas de un modo que es injusto o
discriminatorio. En este caso, la incidencia implica abogar por una mejor implementacion.

RUANDA

La Alianza de Iglesias Evangélicas [Alliance des Eglises Evangéliques, AEE] es un asociado de
Tearfund que trabaja con nifios huérfanos cuyos padres han fallecido a causa de enfermedades
relacionadas con el SIDA, y con hogares encabezados por un nifio en Ruanda. Los miembros de

la AEE dirigen varias iniciativas, incluyendo un taller de costura y un taller de carpinteria donde
los nifios reciben capacitacion y venden sus articulos. La autoridad fiscal de Ruanda ordené que
estas iniciativas pagaran sus impuestos (lo cual no podian costear) o dejaran de funcionar. La AEE,
como uno de los asociados en estas iniciativas, utilizé su tamafio y sus contactos para coordinar
una reunion con el Ministerio de Asuntos Sociales. En la reunion explicaron que las personas que
estaban trabajando en las iniciativas eran ya sea huérfanos o miembros de hogares encabezados
por un nifio y que, por tanto, deberian estar exentos de pagar impuestos y el Ministerio estuvo de
acuerdo.

A veces no hay ley ni practica y es simplemente una cuestion de cambiar actitudes. En este caso, la
incidencia implica abogar por que se cambien las actitudes o practicas.

INDIA

Las autoridades locales de Delhi no estaban dispuestas a proporcionar servicios publicos a

los barrios marginales por varias razones. Asha, un asociado de Tearfund, estaba llevando a
cabo trabajo en salud y desarrollo comunitario en los barrios marginales. En ese entonces, los
propietarios en los barrios marginales tomaban todas las decisiones acerca de lo que ocurria

en los barrios. Con frecuencia se ignoraban las necesidades de las personas en mayor situacion
de pobreza. Por tanto, Asha forjo relaciones con los propietarios y les demostré que se deberia
promover el desarrollo del barrio marginal y la provisién de servicios. También moviliz6 a grupos
de mujeres para que compartieran sus motivos de preocupacion con las autoridades locales.
Como resultado, muchos de los grupos obtuvieron acceso a puntos de obtencion de aguay a
servicios de saneamiento y de salud.

A veces hay una ley o politica que son adecuadas, pero el gobierno amenaza con cambiarlas. En este
caso, la incidencia busca bloquear la amenaza de cambio y mantener la ley o politica actuales.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



sQué

implica la
incidencia?

¢Cuales

son los
principales
enfoques de
incidencia?

EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

Independientemente de cémo definamos “incidencia”, por lo general, implica:

INFLUENCIAR A LAS PERSONAS INFLUYENTES y educar a los encargados de adoptar decisiones respecto
a su responsabilidad de defender los derechos de las personas en situacion de pobreza, vulnerables y
oprimidas. Promueve la rendicién de cuentas y puede servir para equilibrar las relaciones de poder.

HACERSE OIR Y COMUNICARSE presentando un mensaje claro, fundamentado en pruebas y dirigido a
quienes pueden lograr cambios.

EMPODERAR A QUIENES NO TIENEN PODER para que se conviertan en sus propios agentes de cambio.
Ayuda a quienes se sienten indefensos a entender su propio poder. Puede fortalecer la sociedad civil.

BUSCAR JUSTICIA para las personas en situacién de pobreza, vulnerables, oprimidas o que son
tratadas injustamente.

UN PROCESO ORGANIZADO que es planificado y estratégico, en lugar de estar basado en eventos
aislados. Tiene como objetivo lograr un resultado determinado, pero también es flexible y a veces
impredecible.

PREGUNTAR “:POR QUE?” hasta que descubramos las causas subyacentes de la pobreza y de la injusticia.
SER DECIDIDO, identificando los cambios que queremos lograr y a las personas que pueden proporcionarlos.
UN PROPOSITO CLARO que busque aliviar la pobreza y desafiar la injusticia al cambiar los sistemas, las

estructuras, las politicas, las decisiones, las practicas y las actitudes que provocan pobreza e injusticia.

La incidencia puede abordar casos individuales de pobreza e injusticia —por ejemplo, hacer campaiia
para liberar a personas que han sido encarceladas injustamente-. También puede tratarse de asuntos
estructurales de pobreza e injusticia —por ejemplo, hacer campafia para cancelar deudas o mejorar las
normas del comercio mundial-.

METODOS de
comunicacion del MENSAJE

CABILDEO

DESPERTAR LA CONCIENCIA

ENCARGADOS
DE ADOPTAR
DECISIONES

DEFENSORES
Y ALIADOS

MOVILIZACION

MEDIOS pE comunicACON

El objetivo general es lograr cambios en politicas o practicas especificas de los encargados de
adoptar decisiones en beneficio de las personas en situacién de pobreza, vulnerables y oprimidas.

Hay tres enfoques principales: incidencia para las personas, con las personas y por parte de las personas en
situacién de pobreza, vulnerables y oprimidas. Muchas iniciativas de incidencia utilizan los tres enfoques
en diferentes momentos.

Incidencia para las personas

Puede hacerse incidencia en nombre de comunidades afectadas por una situacion, por parte de
personas y organizaciones que no estan directamente afectadas, incluyendo miembros del personal y
partidarios de organizaciones en paises desarrollados.

Esta opcion debe ejercerse en consulta y con la participacion de las comunidades afectadas. Este
tipo de incidencia es util en situaciones en las que las comunidades afectadas no puedan hacerse oir,
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se lleva a cabo
la incidencia?
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quizas debido a que sientan temor o porque sea peligroso. También funciona cuando los defensores
hacen incidencia con encargados de adoptar decisiones que estan distanciados de las comunidades
afectadas, quizas en el tiempo o fisicamente; por ejemplo, cuando una organizacién no gubernamental
internacional (ONGI) participa con la ONU en el tema del cambio climatico.

Incidencia con las personas

Puede hacerse incidencia por colaboracion, entre comunidades afectadas por una situacion y quienes
no estan directamente afectados, incluyendo miembros del personal y partidarios de organizaciones
en paises desarrollados.

Esta opcidn funciona cuando ambas partes hacen incidencia sobre los mismos problemas o problemas
similares y cuando hay un firme compromiso con las comunidades afectadas. De lo contrario, se corre
el riesgo de que las personas externas a las comunidades afectadas dominen el proceso de incidencia,
particularmente si tienen mas poder, dinero, estatus o conocimientos.

Incidencia por parte de las personas

Las comunidades directamente afectadas por una situacién pueden hacer incidencia. Si es adecuado,
quienes no estan directamente afectados, incluyendo miembros del personal y partidarios de
organizaciones en paises desarrollados, pueden desempefiar un rol en desarrollar las capacidades y dar
apoyo a las comunidades afectadas de modo que ellas puedan ser sus propias defensoras.

Esta opcidn funciona cuando las comunidades afectadas estan en la mejor posicién para hacerse

oir respecto a una situacion. Por lo general, es un enfoque que ofrece empoderamiento y es mas
sostenible. Si hay alguna participacion de personas externas a las comunidades afectadas, estas deben
ser cuidadosas de no controlar el proceso ni influir en el resultado.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 2: ;Para las personas, con las personas o por parte
de las personas?

Podria ser apropiado utilizar una mezcla de los tres enfoques de incidencia en diferentes momentos
durante el proceso de incidencia. Las organizaciones de desarrollo que apoyan los principios de la
participacion y el empoderamiento deberan tener como objetivo que las personas que estan viviendo en
situacion de pobreza emprendan la incidencia ellas mismas y se conviertan en agentes de cambio en su
zona local. No obstante, debido a riesgos o a la falta de destrezas y conocimientos, hacer incidencia para
las personas que estan viviendo en situacién de pobreza puede que sea la Unica opcién al inicio.

La incidencia puede llevarse a cabo en todos los niveles de la toma de decisiones: internacional, regional,
nacional, provincial, de distrito y comunitario. En la mayoria de los casos, es necesaria en todos los niveles,
porque las decisiones que se toman en un nivel afectan a las personas en otro nivel. Las decisiones en los
niveles altos afectan a las personas en los niveles bajos, mientras que las acciones que se toman en los
niveles bajos pueden determinar las politicas en los niveles mas altos.

POR EJEMPLO: El cambio climatico es un problema que impacta a las comunidades en situacién de
pobreza a nivel local. No obstante, las negociaciones acerca del cambio climatico se llevan a cabo a nivel
internacional. Las decisiones resultantes de esas negociaciones determinan las politicas gubernamentales
a nivel nacional. La implementacién de esas politicas se lleva a cabo a nivel provincial y de distrito. Por
tanto, para este tema, se puede hacer incidencia en cada nivel para asegurarse de dar respuesta a los
impactos del cambio climatico. Es importante reconocer las interconexiones entre los niveles, incluso si
una comunidad u organizacion sélo lleva a cabo incidencia en uno de los niveles.

En muchas partes del mundo, la iglesia esta presente en todos los niveles y, por tanto, tiene un rol clave
que desempefiar en hablar abiertamente a favor de la justicia y en tratar de lograr cambios. La iglesia tiene
la ventaja estratégica de poseer conocimientos y mantener relaciones a nivel local asi como enlaces con
estructuras regionales y nacionales.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 3: La piramide de la incidencia.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



sQuién
puede hacer
incidencia?

;Qué son
buenas
practicas en
incidencia?

EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

Algunas personas consideran la incidencia como una actividad profesional que Unicamente pueden llevar
a cabo unas pocas personas en nombre del resto de la poblacién. A veces, se la asocia con abogados

o politicos. Se la considera como algo que implica enfrentamiento, en lugar de algo que implica
colaboracién; pero este es un concepto erréneo de lo que es la incidencia.

Cualquier persona afectada o interesada en un asunto, un problema o una situacion puede ser defensora.
No es un requisito poseer cualificaciones especiales.

Los defensores asumen diferentes roles dependiendo del contexto. Algunos de los roles incluyen
representar, acompafiar, empoderar, mediar, servir de ejemplo, negociar, trabajar en red, cabildear,
movilizar, presentar peticiones y lograr pactos.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 4: Los roles de un defensor.

Como ya hemos visto, la incidencia puede hacerse para quienes estan afectados, con quienes estan
afectados o por parte de quienes estan afectados por una situacion. Cada enfoque podria ser valido en
ciertas situaciones. Independientemente del enfoque que se asuma, existen ciertos principios de buenas
practicas que deben aplicarse.

Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas en incidencia tiene que ver con reconocer y asumir la responsabilidad de los
mensajes, las decisiones y las acciones. Debemos rendir cuentas a todos quienes estan interesados y
estan afectados por la situacion.

Legitimidad

La legitimidad en incidencia tiene que ver con asegurar que el defensor tenga la autoridad para hacer
incidencia. Un defensor legitimo esta involucrado, interesado o afectado por el asunto o tiene una
genuina razén para hacer incidencia en nombre de otra persona.

Participacion

La participacién en incidencia tiene que ver con involucrar a todas las personas interesadas en el
asunto o afectadas por el mismo. Tiene que ver con consultar y colaborar para asegurarse de que todo
el que desee participar tenga la oportunidad de ser incluido en el transcurso del proceso de incidencia.

Representacion

La representacion en incidencia tiene que ver con asegurarse de que, cuando se haga incidencia en
nombre de otras personas, los puntos de vista de esas personas sean tomados en cuenta con precision
y de manera justa en todas las etapas del proceso de incidencia. Tiene que ver con comunicarse con
las personas afectadas para asegurarse de que estén de acuerdo con los mensajes, las decisiones y las
acciones de incidencia llevados a cabo en su nombre.

Seguir estos principios ayuda a los defensores a evitar la tentacién de apresurarse a hacer trabajo en
incidencia en nombre de otras personas cuando podrian hacerlo en colaboracién con ellas, o en algunos
casos, hacer posible que ellas lo hagan por si mismas.

Para obtener mas informacidn, consulte la HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de
buenas practicas.
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SECCION A - EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

nerraMienta 1 Definiciones de incidencia

Existen muchas definiciones de incidencia. Las definiciones oficiales no son las Unicas correctas. A
continuacién podemos ver la definicion de Tearfund, junto con otras:

Influenciar las decisiones,

La promocién de un mensaje

politicas y practicas de las personas

o proceder especificos con el fin de

influyentes encargadas de adoptar decisiones

influenciar o contribuir al desarrollo y la

para abordar las causas subyacentes de la

implementacidn de politicas publicas que

pobreza, lograr justicia y apoyar un

alivien las causas y consecuencias

buen desarrollo.

de la pobreza.

Tearfund @

La incidencia ptblica tiene que

El proceso de influenciar a los .
verse como la defensa y promocidn de la

encargados clave de adoptar decisiones o I (.
) L justicia, que implica enfrentar estratégica

ya los lideres de opinién (individuos y i .
y publicamente las causas de cualquier

organizaciones) para lograr cambios en o o
g )P g injusticia contra los pobres, logrando influir

las politicas y practicas en beneficio de las
i yP / pacificamente entre las personas con poder

personas en situacion de pobreza. L
de decision para que establezcan, cumplan

o cambien leyes, politicas, procedimientos

o practicas que solucionen determinada

injusticia social. Para Paz y Esperanza la

La influencia . ActionAid

organizada de los incidencia publica se fundamenta en el

encargados de mandato biblico de hacer justicia.

adoptar decisiones.

La incidencia es el mandato

biblico de hablar en nombre de

los oprimidos en la sociedad.

@ Pazy Esperanza, Pert

Viva .

Evangelical Fellowship of Zambia @@ Hablar abiertamente con el fin de

influenciar las politicas, las decisiones, las

actitudes y el comportamiento de quienes

Un proyecto, programa o enfoque programatico que estan en el poder en nombre de, y junto con, las

intenta abordar las causas estructurales y sistematicas

personas en situacion de pobreza y marginadas

de la pobreza al cambiar las politicas, los sistemas, las

para poder lograr cambios sociales, politicos y

practicas y las actitudes que perpettian la desigualdad

econdémicos positivos y perdurables.

y deniegan los derechos humanos.

World Vision International @) @ United Mission to Nepal
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HERRAMIENTA 2

Incidencia

PARA

quienes
estan
afectados
por una
situacion

Incidencia

CON

quienes
estan
afectados
por una
situacion

Incidencia

POR

quienes
estan
afectados
por una
situacion

SECCION A - EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

¢Para las personas, con las personas o por parte de las personas?

Cuando escoger esta opcion

v Cuando no exista respeto

por el Estado de derecho, la
democracia o los derechos
humanos en el contexto de
comunidades afectadas.

Cuando los encargados

de adoptar decisiones

estan distanciados, en el
tiempo o fisicamente, de las
comunidades afectadas y las
comunidades afectadas han
conferido legitimidad a los
defensores.

Ventajas

+ Los defensores podrian tener acceso

mas rapido a los encargados de adoptar
decisiones y a otras personas influyentes y
mayor posibilidad de influenciarlos.

Los defensores posiblemente corran
menos riesgo, porque estan distanciados
de las situaciones de riesgo o peligro
que podrian estar experimentando las
comunidades afectadas.

Los defensores tienen buen acceso a
informacion sobre el contexto general.

Desventajas

Con frecuencia los problemas son
identificados por terceros.

Es posible que no se consulte
adecuadamente con las
comunidades afectadas durante el
proceso de incidencia.

Quizés no se busque una amplia
gama de puntos de vista y cualquier
diferencia en los puntos de vista
podria ignorarse o no reconocerse.

La incidencia tiende a ser dirigida
Unicamente hacia los encargados de
adoptar decisiones oficialmente.

Los defensores quizas no
incrementen la capacidad de actuar
de los grupos locales.

Cuando quienes estan
directamente afectados y
quienes no estan afectados
hacen incidencia sobre el
mismo asunto o sobre asuntos
similares.

Cuando es beneficioso para
todas las partes que exista
colaboracion entre ellas.

Cuando exista el deseo de
desarrollar las capacidades
para la incidencia o
incrementar el acceso

a los encargados de
adoptar decisiones para las
comunidades directamente
afectadas por la situacion.

Las comunidades afectadas identifican los
problemas.

Se comparten la planificacion, los recursos y
la toma de accion.

Los defensores que no estan directamente
afectados pueden organizar y movilizar a
personas ajenas a la situacién para hacer
incidencia.

Desarrolla las capacidades, habilidades y
destrezas de incidencia de quienes estan
afectados por una situacion.

Incrementa el acceso de las personas en
comunidades en situacién de pobrezay
afectadas a los encargados de adoptar
decisiones.

Estimula la colaboracion y crea una poderosa
VvOz en conjunto para mejorar la situacion.

Los defensores que no estan
directamente afectados podrian
intentar tomar el control, dominar la
agenda y abusar de las dindmicas de
poder (incluyendo dinero, estatus y
conocimientos).

Los defensores directamente
afectados podrian terminar tomando
parte en actividades de primera
linea decididas y organizadas

por defensores que no estan
directamente afectados.

Puede ser mas lenta debido a que
todas las partes deben ponerse de
acuerdo.

Cuando existe el deseo de
desarrollar las capacidades
para la incidencia o de
incrementar el acceso de
los defensores directamente
afectados por la situacion a
los encargados de adoptar
decisiones.

Las comunidades afectadas identifican
los problemas.

Ofrece empoderamiento, porque las
personas en comunidades en situacion de
pobreza y afectadas son sus propios agentes
de cambio.

Los defensores estan en la mejor posicion
para juzgar cualquier posicién de mutuo
acuerdo que podria requerirse.

Los defensores podrian ser capaces de
corregir los desequilibrios de actuales
estructuras de poder injustas.

Desarrolla las capacidades para la incidencia

de quienes estan afectados por una situacion.

Incrementa la conciencia de las posibilidades
de hacer incidencia.

El acceso a los recursos y a la
informacién es mas limitado.

Los defensores podrian carecer de
las destrezas y de los conocimientos
al comienzo.

Podria requerir aportes externos
importantes al comienzo.

Terceros podrian intentar controlar el
proceso o influir en el resultado.

Los cambios en las leyes, las
politicas o las practicas podrian
tardar mas en lograrse.

Implica posibles mayores riesgos
para los defensores (particularmente
en contextos politicos dificiles).

ROOTS 1Y 2

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA
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HERRAMIENTA 3

Los diferentes
niveles de
incidencia

SECCION A - EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

La piramide de la incidencia

1 Deuda internacional, cambio climatico, normas
Internacional de comercio mundial, endeudamiento, comercio
de armas, flujos de asistencia humanitaria

Conflicto regional, politicas
Reglonal comerciales transnacionales,
migracion

3 Salud, educacion, libertad de
expresion, libertad religiosa,
Nacional representacion politica, derechos
sobre la tierra, derechos de los
trabajadores

Asignacion de presupuesto
Provincial gubernamental, planificacion de
comicios

5 Provision de asistencia de salud y
educacion, asignacion de tierras,
infraestructura de transporte

Acceso a asistencia de salud,
acceso a educacion, el rol de la

Comunidad/aldea mujer, el rol de los nifios, acceso
a trabajadores en el area de
desarrollo agricola

La incidencia se lleva a cabo en muchos niveles. Varia de acuerdo con el problema y con los tipos de
grupos implicados. Las decisiones que se toman en un nivel afectan a las personas en otro nivel. Por
tanto, para lograr un cambio perdurable es necesario hacer incidencia en todos los niveles. Por ejemplo,
un gobierno nacional podria estar gastando dinero en pagar la deuda internacional. Esto significa que
no puede asignar presupuesto al gobierno provincial para invertir en educacion. Por tanto, la autoridad
local no puede cumplir su rol de proporcionar educacién a todo nifio en edad de escuela primaria. En
este caso, el trabajo en incidencia debe estar dirigido al nivel de autoridad local, provincial, nacional e
internacional. Esto se debe a la relacion entre el tema de educacién primaria para todos y el tema de la
deuda internacional.

Las personas que viven en situacion de pobreza sufren los efectos de las decisiones que se toman en los
niveles mas altos. No obstante, ellas y sus defensores (en el caso de no ser ellas mismas) pueden cambiar
estas decisiones influenciando a los encargados de adoptar decisiones en los niveles mas altos.

En muchos paises, la iglesia esta presente en todos los niveles y, por tanto, se encuentra en una posicion
estratégica para provocar cambios. Por ejemplo, puede conectar a las personas que viven en situacién de
pobreza con personas en el poder.

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA © TEARFUND 2015



SECCION A - EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

HERRAMIENTA 4

Un defensor asumira diferentes roles dependiendo de los objetivos. A continuaciéon se muestran algunos

posibles roles:

Posibles roles
de un defensor [l

Representar

Los roles de un defensor

‘ CARACTERISTICA

Hablar en nombre de las personas

Ov—0

Acompanfiar

Hablar con las personas

>:
O—

Empoderar

Capacitar a las personas para que hablen
por si mismas

Q_.
O3—®

Mediar

Facilitar la comunicacion entre las personas

y los encargados de adoptar decisiones

O--0

Servir de
ejemplo

Demostrar una politica o practica a la gente

0 a los encargados de adoptar decisiones

Ow @
0-9<0

Negociar

Consultar con un encargado de adoptar
decisiones para resolver un asunto

©—=0
—-

Trabajar
en red

Reunir a personas para hablar
conjuntamente

O"’\
\ /O
O-@

Cabildear

Persuadir a un encargado de adoptar
decisiones para que haga algo

©——0O

Movilizar

Animar a las personas a actuar para
influenciar a un encargado de adoptar
decisiones

9N
O~0—®
\O/

Lograr
pactos

Alcanzar acuerdos sobre un asunto
especifico

-— [/ <«
—_ )/ —

CLAVE Defensor .

ROOTS 1Y 2

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

Grupo objetivo / encargados de adoptar Quienes estan afectados por
decisiones / personas que estan en el poder

una situacion

© TEARFUND 2015
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HERRAMIENTA 5

SECCION A - EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

Lista de verificacion de principios de buenas practicas

Rendicion de cuentas

\/gLos defensores han reconocido
y asumido la responsabilidad por
los mensajes y las acciones de

incidencia?

\/;_Los defensores y las comunidades

afectadas (si son diferentes) se

identifican con la iniciativa de

incidencia?

\/gLos defensores les rinden cuentas

de sus mensajes y acciones de
incidencia a las comunidades
afectadas?

\/gLos defensores se han asegurado

de que nadie haya sido marginado

en la toma de decisiones durante

el proceso de incidencia?

Participacion

\/gTodas las personas interesadas en el

asunto, y afectadas por el mismo, han
tenido la oportunidad de ser consultadas

e incluidas, y de que sus puntos de vista
hayan sido tomados en cuenta durante

el proceso de incidencia?

\/gLas personas afectadas son

suficientemente conscientes de los

riesgos implicitos?

\/gLos mensajes y las acciones de incidencia
propuestos son aceptables para las
personas afectadas?

\/;_Se mantiene informadas a las personas

afectadas sobre los avances?

\/gSe estan desarrollando las capacidades

de las personas que estan interesadas
en el temay que estén afectadas por el
mismo de forma tal que puedan hacer

incidencia por si mismas?

ROOTS 1Y 2

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

Legitimidad

\/gLos defensores tienen autoridad

para hacer incidencia?

1/ ¢Los defensores estan involucrados

o interesados en el tema o estan

afectados por el mismo, o tienen una

genuina razén para hacer incidencia

en nombre de otra persona?

/éLOS defensores tienen claro la base

sobre la cual tienen derecho a hacer

incidencia?

\/ ;Los defensores estan

comprometidos a largo plazo

con el tema y con las personas

involucradas?

Representacion

Cuando se hace incidencia en nombre
de otras personas:

\/gLas comunidades afectadas les han
pedido (directa o indirectamente) a
los defensores hacer incidencia en
nombre de ellas?

\/gSe han tomado en cuenta de
manera precisa y justa los puntos de
vista de las comunidades afectadas
en el desarrollo de los mensajes y
de las acciones de incidencia?

\/éLas personas interesadas en el
asunto y afectadas por el mismo
aportan sus opiniones de manera

continua sobre el proceso de

incidencia?

/gLas comunidades afectadas estan

conformes con los mensajes,

las decisiones y las acciones de

incidencia que se estan llevando

a cabo en su nombre?
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SECCION A

EJERCICIO1

Objetivo
TIPO
METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS
(VERSION 1)

PASOS
(VERSION 2)

EJERCICIO 2

Objetivo
TIPO
METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

Ejercicios de capacitacion

Como comprender la incidencia

Comprender la incidencia y sus componentes basicos

Ejercicio en grupos

Reflexion individual, debate en grupos pequefios y debate plenario
Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

HERRAMIENTA 1: Definiciones de incidencia
HERRAMIENTA 2: ;Para las personas, con las personas o por parte de las personas?
1. Entregue a todos los participantes algunas notas autoadhesivas o tarjetas en blanco.

2. Pida a los participantes escribir o representar con un dibujo palabras o frases que les vengan a la
mente cuando escuchan la palabra “incidencia”, utilizando una nota autoadhesiva o tarjeta por cada
palabra o frase.

3. Pegue las notas autoadhesivas o tarjetas en la pared o coléquelas sobre el piso.

4. Invite a los participantes a agrupar sus ideas en temas.

5. Conduzca un debate plenario en torno a los temas clave y acuerde una definicién comun de
“incidencia” y los enfoques principales de la incidencia.

1. Presente a los participantes la HERRAMIENTA 1: Definiciones de incidencia y la HERRAMIENTA 2:
¢;Para las personas, con las personas o por parte de las personas? como material informativo.

2. Pida a los participantes que identifiquen las palabras, frases, temas, asuntos o enunciados clave.
Pueden hacerlo individualmente o en grupos pequefios.

3. Invite a los participantes a compartir sus hallazgos en una sesién plenaria.

4. Conduzca un debate plenario en torno a los temas clave y acuerde una definicién comun de “incidencia”.

Niveles de incidencia

Demostrar que algunos asuntos relacionados con la incidencia pueden abordarse a multiples niveles
Ejercicio en grupos
Lluvia de ideas, debate plenario, estudios de caso y debate en grupos pequefios

HERRAMIENTA 3: La pirdmide de la incidencia

1. Haga que un extremo del salén sea el “nivel internacional” y el otro extremo del saldn sea el
“nivel local”.

2. Pida a los participantes pararse en una fila entre los extremos del salén, de acuerdo a dénde ellos
crean que ocurre la incidencia.

3. Seleccione personas en puntos clave a lo largo de la fila que expliquen por qué escogieron pararse alli.

4. Anime a las personas a compartir diferentes ejemplos de incidencia que ellos han visto o realizado en
diferentes niveles.

5. Distribuya la HERRAMIENTA 3: La piramide de la incidencia como material informativo. Aclare cualquier
malentendido y explique que la incidencia puede ocurrir en todos y cada uno de los niveles.

© TEARFUND 2015
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ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

EJERCICIO 3  Como comprender lo que hacen los defensores

Objetivo  Demostrar que las personas involucradas en incidencia pueden asumir muchos diferentes roles en
distintos momentos

TIPO  Ejercicio en grupos
METODOS  Lluvia de ideas, debate plenario, estudios de caso, debate en grupos pequefios, dibujo, representacion de roles
MATERIAL  Hoja grande, marcadores (tener un papeldgrafo es opcional)

MATERIAL ~ HERRAMIENTA 4: Los roles de un defensor
INFORMATIVO

PASOS 1. Dibuje cada uno de los diagramas de los “roles de un defensor” de la HERRAMIENTA 4: Los roles de un
defensor en una hoja grande para papelégrafo. (De lo contrario, seleccione estudios de caso que
demuestren diferentes roles desempefiados por defensores).

2. Pida a los participantes describir lo que esta ocurriendo en cada imagen (o estudio de caso, de ser
aplicable) y relacionarlo con ejemplos de su propia experiencia.

3. Allado de cada imagen (o estudio de caso, de ser aplicable) escriba las caracteristicas del rol que
representa y también los niveles en los que este tipo de incidencia podria ocurrir.

4. Invite a los participantes a agregar cualquier rol que crean que falte.

5. Conduzca un debate plenario en torno a como se desemperian los roles en la practica y distribuya
copias de la HERRAMIENTA 4: Los roles de un defensor.

6. Sihay tiempo, invite a los participantes a trabajar en parejas para presentar dramatizaciones que
ilustren cada rol y anime a cualquier observador a hacer comentarios.

EJERCICIO 4  Como reconocer las buenas practicas

Objetivo  Comprender por qué los principios de buenas practicas son necesarios en la incidencia
TIPO  Ejercicio en grupos
METODOS  Representacion de roles, observacion, debate plenario

MATERIAL  HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de buenas practicas
INFORMATIVO

PASOS 1. Divida a los participantes en dos grupos de cinco a ocho personas cada uno. Pida a los participantes
restantes actuar como observadores.

2. ldentifique un lider en cada grupo.

3. Asigne a cada grupo una tarea divertida que implique influenciar al lider para que proporcione algo de
beneficio para el grupo, por ejemplo, pedir torta para todos en el grupo todos los dias durante el resto
del afio o negociar un aumento en la paga o en las vacaciones u otros beneficios.

4. Lleve aparte a los dos lideres y expliqueles lo siguiente:

« El lider uno desempefiara el rol de un lider controlador que sélo debe permitir que se implementen
sus propias decisiones. El lider uno no tolera a otras personas en el grupo que intentan tomar el
control o que ignoran al lider. Incluso si el lider no esta seguro sobre el modo de proseguir, debe ser
firme y mostrar confianza.

+ El lider dos es mucho mas democratico. El lider dos pide a otras personas su opinién y anima a todos
los miembros del grupo a participar. El lider dos no impone su propia respuesta y no le importa si las
personas no llegan a una solucién.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



EL QUE, DONDE Y QUIEN DE LA INCIDENCIA

5. Haga que cada grupo haga su representacion de roles, uno a la vez.

6. Anime el debate en grupo después de cada representacion de roles:

¢Qué notaron los observadores?

:Cdémo se sintieron los participantes en cada grupo?

¢Coémo se sintieron los lideres en cada grupo?

;Cuadles son los resultados de cada tipo de liderazgo?

¢Coémo se aplicaria esto al trabajo en incidencia?

7. Concluya lo que son buenas practicas y lo que son malas practicas y anime un debate sobre cémo
aplicar los principios clave de las buenas practicas.

8. Distribuya la HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de buenas practicas.

EJERCICIO 5  Buenas practicas en accién

Objetivo  Identificar cuando deberan aplicarse los principios de buenas practicas
TIPO  Ejercicio en grupos o reflexién individual
METODOS  Estudios de caso, trabajo en grupos pequefios, debate plenario

MATERIAL  HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de buenas practicas
INFORMATIVO

PASOS 1. Divida a los participantes en grupos pequefios o pidales trabajar solos.
2. Distribuya copias de la HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de buenas practicas.

3. Entregue a cada grupo o individuo un estudio de caso seleccionado de los diversos estudios de
caso diseminados en el conjunto de herramientas o pidales escoger un estudio de caso basado
en su experiencia. Si utiliza estudios de caso del conjunto de herramientas, aseglrese de escoger
los que claramente demuestren uno de los siguientes aspectos: rendicién de cuentas, legitimidad,
participacion o representacion.

4. Pida a los participantes considerar su estudio de caso utilizando la HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion
de principios de buenas practicas para identificar cuéles principios de buenas practicas han sido
aplicados. Si debio haberse aplicado un principio de buena practica y no fue aplicado, pidales pensar
sobre por qué ocurrié esto y qué pudo haberse hecho de un modo diferente.

5. Invite a cada individuo o grupo pequefio a hacer comentarios, facilitando un debate plenario.
Hable sobre la importancia de analizar detalladamente todos los principios de buenas practicas y
de aplicarlos siempre que sea posible. Utilice la HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de
buenas practicas como guia.
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacién

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - REDUCCION DE LA POBREZA Y OTRAS MOTIVACIONES

El porgué de la incidencia

Reduccion de la pobreza y otras motivaciones

La Seccion B1 explica qué es la pobreza y qué papel juega la incidencia en el contexto de
la reduccion de la pobreza. En esta seccidn se toman en cuenta algunas de las ventajas y
desventajas de utilizar la incidencia como un enfoque al trabajo de desarrollo, explorando
cédmo contribuye la incidencia a la reduccién de la pobreza. También se estudian algunas
motivaciones para hacer incidencia y se explica por qué Tearfund esta involucrada en el
trabajo en incidencia.

Esta seccion explora una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

:Qué es la pobreza? 20
:Cémo contribuye la incidencia a la reduccién de la pobreza? 21
Qué nos motiva a hacer incidencia? 22
¢Por qué Tearfund hace incidencia? 23

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de un
modo practico. En un taller de capacitacion, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 6: Definiciones de pobreza 25

HERRAMIENTA 7: COmo sopesar los beneficios y las desventajas 26

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 6: COMoO comprender la pobreza 27
EJERCICIO 7: Beneficios y desventajas de la incidencia 27
EJERcICIO 8: COmMo comprender las motivaciones para hacer incidencia 28
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20

JQué es
la pobreza?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

Notas del facilitador

En el 2000, el Banco Mundial publicé conclusiones de entrevistas realizadas a mas de 60.000 hombres y
mujeres de 60 paises, con el fin de comprender la pobreza desde el punto de vista de personas que estan
viviendo en situacion de pobreza. Estas son las conclusiones:

“Pobreza es hambre. Pobreza es no tener un refugio. Pobreza es estar enfermo y no poder visitar un médico.
Pobreza es no tener acceso a la escuela y no saber leer. Pobreza es no tener un empleo, es sentir temor
sobre el futuro, vivir un dia a la vez. Pobreza es perder un hijo debido a una enfermedad ocasionada por agua
contaminada. Pobreza es impotencia, falta de representacién y de libertad.”

La pobreza tiene que ver con la persona en su conjunto y con esa persona en comunidad. Tiene que ver
con carencia: cuando faltan las cosas necesarias para vivir una vida plena. Es compleja, multidimensional
y dindmica, y cambia en el transcurso del tiempo. Se ve y se siente diferente en distintos contextos y se
experimenta de multiples maneras. Amenaza la vida y socava la dignidad humana. Su escala es enorme.

Es Gtil tomar en cuenta varios componentes de la pobreza:

Sintomas de la pobreza

Los sintomas incluyen diferentes expresiones de carencia, tales como hambre, desnutricion,
enfermedad y aislamiento, y también otras indicaciones de “nivel mas alto” como el analfabetismo y
la baja autoestima.

Causas de la pobreza
Las causas incluyen factores que conducen a la pobreza:

« Causas primarias, como la falta de acceso a servicios de asistencia de salud, agua potable, alimentos,
saneamiento, educacion o tierra, y también codicia y ansias de poder.

+ Causas estructurales (sociales, culturales, politicas, ambientales), tales como desigualdad
econdmica, abuso de poder, normas comerciales injustas, corrupcion, conflicto, una débil
gobernanza o discriminacion en contra de grupos especificos (por ejemplo, basada en el género, el
origen étnico o la raza).

Vulnerabilidad a la pobreza

La vulnerabilidad impacta la capacidad de las personas de resistir las circunstancias cambiantes o
imprevistas (como pérdida de la cosecha, accidentes, enfermedades, funerales o inundaciones) y
mantener una calidad de vida adecuada en el tiempo. Las comunidades en situacion de pobreza son
particularmente vulnerables a los cambios sociales, econdmicos y ambientales que se producen en el
mundo a su alrededor.

La pobreza es tanto absoluta como relativa. La pobreza absoluta implica no tener lo suficiente para vivir
bien y significa que no se ha logrado obtener un estandar minimo comun -lo que a menudo se relaciona
con los ingresos y no cambia en el tiempo-. La pobreza relativa implica tener menos de lo que tienen las
personas que te rodean y se refiere a un estandar minimo que se define de acuerdo con la sociedad en la
que vive una personay, por tanto, varia entre los diferentes contextos y cambia en el tiempo.

El marco de convenios internacionales mas perdurable sobre los derechos de las personas es la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU (DUDH). Consulte la Seccion G4 sobre los
derechos humanos.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 6: Definiciones de pobreza.

1 Narayan D et al (2000) Voices of the poor. Can anyone hear us? Banco Mundial. Para obtener mas informacion, visite el
enlace: http://go.worldbank.org/H1N8746X10
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sComo
contribuye la
incidencia a la
reduccion de la
pobreza?

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - REDUCCION DE LA POBREZA Y OTRAS MOTIVACIONES

Afrontar las causas de la pobreza, asi como sus efectos, es fundamental para afrontar la pobreza misma. El

trabajo en incidencia con frecuencia da respuesta a las causas subyacentes de la pobreza, mientras que el
trabajo programatico con frecuencia da respuesta a sus efectos. El objetivo de ambos es el mismo: reducir

la pobreza.

Gran parte del trabajo en desarrollo se concentra en proporcionar servicios esenciales, como agua,

saneamiento y asistencia de salud. Es principalmente la responsabilidad de los gobiernos prestar estos

servicios a sus ciudadanos. El hecho de que los ciudadanos hagan rendir cuentas a sus gobiernos con

relacion al cumplimiento de su mandato de prestacion de servicios se encuentra en el corazén de la

incidencia y el hecho de que los gobiernos proporcionen estos servicios es una parte fundamental de la

reduccién de la pobreza. Por tanto, la incidencia tiene un rol importante que desempefiar en abordar la

pobreza y en desafiar las injusticias que conducen a la pobreza y que son provocadas por esta.

A continuacion, una analogia que ejemplifica esta idea:

LA HISTORIA DEL RiO ARRIBA

Imaginese que esta parado cercade unrioy
alguien frente a usted va flotando rio abajo y se
esta ahogando. ;Qué haria usted?

La mayoria de las personas se sentiria
motivada por la compasion y probablemente

trataria de rescatar a esa persona.

Pero ;y si ocurre de nuevo? ;Y si otra persona va flotando rio abajo y empieza a ahogarse frente
a usted? ;Y si esto contintia ocurriendo una y otra vez? ;Cudntas veces puede seguir sacando
personas del agua?

Podria llamar a otras personas para que vengan a ayudarlo. Juntos pueden seguir sacando
personas del agua. Pero ;por cuanto tiempo continuaran haciendo esto?

Si tiene la capacidad, podria
~ 8" v
empezar a ensefiar a las R . " L
personas a nadar, para que _J_.__-}m_ A X,
—_— e e— -

puedan seguir a flote y salir — D . —_—
— ———— — —
ellas mismas del agua. —_ - Lv_____:_‘—___""__f

Pero alguien, en alguna parte, de alguna manera, tiene que dirigirse rio arriba y averiguar por
qué las personas se estan cayendo al rio. (;Quizas se ha dafiado un puente y las personas no
pueden cruzar el rio?) Algo debe hacerse para intentar evitar que las personas se caigan al rio
en primer lugar.

W/
T A

j
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motiva a hacer
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sQué nos

incidencia?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

Cada vez que una persona se cae al rio y empieza a ahogarse es como si estuviera ocurriendo un desastre.
Rescatar a estas personas que se estan ahogando es similar al trabajo de asistencia humanitaria, en cuanto
a que estamos respondiendo a una necesidad inmediata frente a una crisis.

Ensefiar a las personas a nadar se parece a nuestro trabajo en desarrollo a mas largo plazo, en cuanto a
que estamos empoderandolas para hacer frente a la situacién que estan afrontando.

Dirigirse rio arriba para realizar investigaciones y tratar de evitar que las personas se caigan al rio en
primer lugar es lo que equivale a nuestro trabajo en incidencia. Es hacer un llamado a quienes son
responsables del puente (como el terrateniente o la autoridad local) para arreglarlo, para intentar evitar
que las personas se caigan al rio.

Existen muchas razones por las que las personas hacen trabajo en incidencia. Es buena idea comprender
nuestras propias razones personales por las que hacemos incidencia y, si corresponde, las razones de
nuestra organizacion.

Entre las motivaciones mas comunes para hacer incidencia se encuentran:

Involucracion
« Estar directamente afectado por una situacion que necesita una respuesta de incidencia

« Trabajar con quienes estan directamente afectados por el tema de incidencia.

Valores

« Creencias y valores personales

« La vision, mision y valores de la organizacién para la cual trabaja una persona

+ Los valores de la comunidad a la que pertenece una persona

« Valores biblicos, como la compasion, el amor y la responsabilidad activa hacia los demas, una sabia
administracién de los recursos, la reconciliacion y la construccion de la paz, la igualdad, y la justicia
social y econdmica.

Deseos

« Lograr un cambio sostenible al abordar las causas de la pobreza, asi como sus efectos

« Utilizar los recursos limitados estratégicamente para lograr un impacto mayor que el que es posible
Unicamente prestando servicios directos y con intervenciones en desarrollo

« Establecer legitimidad, credibilidad y colaboracién entre la sociedad civil y los formuladores de
politicas

Promover la participacion ciudadana y los procesos de consultas en el marco de la toma de
decisiones y mantener y ampliar el espacio democratico

Hacer que los gobiernos rindan cuentas de la provision de servicios.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 7: Como sopesar los beneficios y las desventajas.
Refiérase también a la Seccion B3 o a la HERRAMIENTA 13: Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer
incidencia acerca del fundamento biblico para la incidencia.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



¢Por qué
Tearfund hace
incidencia?

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - REDUCCION DE LA POBREZA Y OTRAS MOTIVACIONES

Estas son las principales razones por las que Tearfund se involucra en el trabajo en incidencia:

Estar motivados por la compasién de Cristo
Cristo es nuestra motivacién y nuestra fortaleza en todo lo que hacemos. El siente compasion por
todos los necesitados, incluyendo quienes sufren injusticia, opresién o pobreza. Nuestra compasion se

basa en el amor y en la misericordia que Cristo nos ha mostrado.

Cumplir con la misién de la iglesia de llevar buenas nuevas

Dios utiliza la iglesia para ayudar a extender su reino. Esto incluye predicar, orar, cuidar de las personas
necesitadas, defender la causa de los demas, hablar abiertamente en contra de la injusticia, trabajar
para lograr cambios y cuidar de la creacién de Dios. Por tanto, la incidencia es parte de la mision
general de la iglesia. Estamos motivados a hacer esto por obediencia a Dios y por compasién y para
poder mostrarles a Jesus a las personas.

Ver a las personas que viven en situacion de pobreza como agentes de cambio

Parte del proceso de desarrollo es ayudar a las personas que viven en situacion de pobreza a verse a
si mismas como agentes de cambio. El trabajo en incidencia puede ayudar a lograrlo, de modo que
las personas que viven en situacion de pobreza estén mas en control de sus vidas y mas aptas para

participar en la toma de decisiones que afecta el futuro de su comunidad y de la zona en general.

Abordar las causas primordiales de la pobreza y de la injusticia y proporcionar soluciones a
largo plazo

El trabajo en desarrollo debera abordar las causas primordiales de la pobreza, asi como afrontar las
consecuencias y los efectos de la pobreza, para que sea sostenible. La incidencia afronta las causas
primordiales preguntando cuales politicas, practicas u otros factores son los que conducen a la
pobreza y a la injusticia para luego abordarlos.
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Compartir buenas practicas de desarrollo

Una parte clave del trabajo en incidencia es demostrar lo que funciona en la préctica y persuadir a los
demas a hacer lo mismo. Para los cristianos esto es parte de lo que significa ser una luz en el mundo
y mostrar el reino de Dios. Tomar como base las buenas précticas de desarrollo y promover el cambio
positivo es fundamental para el trabajo en incidencia. El trabajo en incidencia no se limita a evitar el
cambio negativo.

Potenciar cambios mayores

El trabajo en incidencia puede generar o atraer recursos y acciones que podrian no estar disponibles en
proyectos de desarrollo individuales. Como resultado, el trabajo en incidencia puede tener un efecto
multiplicador importante sobre el trabajo en desarrollo que ya se esta llevando a cabo.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



SECCION B1- EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - REDUCCION DE LA POBREZA Y OTRAS MOTIVACIONES

HerramienTA6  Definiciones de pobreza

Pobreza es impotencia. Consiste en

la imposibilidad de las personas de satisfacer

sus necesidades humanas basicas. Con mayor

La pobreza es uno de los . .
P frecuencia esto se debe a la falta de oportunidades

principales problemas de la humanidad.

en una sociedad marcada por la opresiény a la

Con frecuencia es el resultado de la

injusticia que ha conducido al desempoderamiento.

corrupcion social, la guerra, los desastres

Las personas en situacion de pobreza y las personas

fisicos 0 econdmicos o la irresponsabilidad

que no estan en situacion de pobreza son todas

personal. Su causa subyacente es el

personas creadas a imagen de Dios que estan hechas

pecado, usualmente cometido en contra

para crecery convertirse en seres humanos maduros

de las personas que estan afectadas por

capaces de satisfacer sus propias necesidades

la pobreza y no por parte de ellas mismas.

socioecondmicas, personales, sociales, culturales

Es un modo de vida doloroso, aterrador,

y espirituales. La pobreza es impotencia para

desesperado y vulnerable que es causado

satisfacer ese rol divino.

por la explotacion, el aislamiento, la falta

de alternativas y la impotencia.

. René Padilla
- Kairos, Argentina

@ saul Cruz-Ramos
— Armonia, México

Las personas en situacion de pobreza
en realidad no nos necesitan, salvo que, claro

La pobreza la sufren las

estd, estén totalmente desamparadas, se

personas que estan limitadas en . .
encuentren gravemente enfermas o discapacitadas

cuanto a sus posibilidades. La pobreza o
o0 sean victimas de guerra y desastres naturales. Lo

econdmica es la capacidad limitada para

que ellas necesitan no es nuestra caridad, sino que

satisfacer las necesidades basicas. La

nosotros reconozcamos sus derechos. Ellas quieren

pobreza espiritual es el conocimiento

que eliminemos las barreras que nosotros (los ricos)

limitado de Dios y de su hijo Jesucristo

hemos erigido, a nivel local y mundial, que les

como redentor del mundo. La pobreza

impiden ser parte de su propio

deshumaniza a las personas, de modo

desarrollo sostenible.

que estas creen que los problemas que

ellas enfrentan deben ser resueltos

por otra persona.

‘ Vinoth Ramachandra
- Sri Lanka

. Francis Njoroge — Coautor de Umoja
y consultor independiente, Kenia
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SECCION B1- EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - REDUCCION DE LA POBREZA Y OTRAS MOTIVACIONES

HerramiEnTA7 - COMoO sopesar los beneficios y las desventajas

El trabajo en incidencia posiblemente no siempre sea adecuado. Esta herramienta sopesa los beneficios y

las desventajas antes de tomar una decision acerca de proceder o no con el trabajo en incidencia. (Esta no
es una lista completa y algunos de los beneficios y de las desventajas enumerados se aplican a todos los
proyectos y programas de desarrollo, no sélo a incidencia).

Ayuda a las personas a verse a
si mismas como agentes de cambio
Aborda las causas primordiales de
la pobreza y de la injusticia
Anima a las personas a estudiar todas
las dimensiones de un problema

Se concentra en soluciones a
largo plazo

( Utiliza el dinero eficientemente )

(Moviliza a los grupos y desarrolla la fortaleza colectiva)

Obliga a los grupos a abordar asuntos
organizacionales mas generales (legitimidad,
rendicion de cuentas, representacion)

Puede desarrollarse a partir de
procesos democraticos

Desanima la dependencia

en la financiacion externa

(Puede movilizar mayores recursos para el cambio )

Aborda casos individuales de
pobreza y de injusticia

( Apoya el buen trabajo en desarrollo )

Puede demostrar para los demas un buen
trabajo en desarrollo

BENEFICIOS

Los Productos pueden ser menos
mensurables que los de otros proyectos y
programas de desarrollo

( Puede ser complicado y dificil )

( Podria tomar mucho tiempo lograr cambios )
Podria requerir una cantidad
importante de recursos
Puede desviar los recursos, las destrezas
o el tiempo dedicados a otros esfuerzos

Tiende a hacer que el poder se concentre en

unas pocas personas en los esfuerzos dirigidos a
provocar el cambio

Puede dar como resultado que se haga énfasis
en las estructuras que sustentan la sociedad
(como las clases, castas o tribus), reduciendo asi la
importancia de trabajar con las personas

Puede reforzar una posicion mas sélida
de los encargados de adoptar decisiones
Implica exigencias mas altas, por lo
que el riesgo de fracasar podria ser mayor

(Posibles amenazas a las personas involucradas )

Participar con las personas que estéan en el poder
puede conducir a la corrupcién y comprometer a la
organizacion o a las personas involucradas

Quienes hacen incidencia pueden ser
marginados de sus actuales aliados y redes

DESVENTAJAS
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SECCION B1

EJERCICIO 6

Objetivo
TIPO
METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS
(VERSION 1)

PASOS
(VERSION 2)

EJERCICIO 7

Objetivo
TIPO

METODOS

MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS
(VERSION 1)

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - REDUCCION DE LA POBREZA Y OTRAS MOTIVACIONES

Ejercicios de capacitacion

Cémo comprender la pobreza

Comprender la pobreza y como la incidencia contribuye a la reduccién de la pobreza
Ejercicio en grupos

Reflexion individual, debate en grupos pequefios y debate plenario

Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

HERRAMIENTA 6: Definiciones de pobreza

1. Entregue a todos los participantes algunas notas autoadhesivas o tarjetas en blanco.

2. Pida a los participantes escribir o representar con un dibujo palabras o frases que les vengan a la
mente cuando escuchan la palabra “pobreza”, utilizando una nota autoadhesiva o tarjeta por cada
palabra o frase.

3. Pegue las notas autoadhesivas o tarjetas en la pared o coléquelas sobre el piso.

4. Invite a los participantes a agrupar sus ideas en temas.

5. Conduzca un debate plenario en torno a los temas clave y acuerde una definicién comdn de pobreza y
de como la incidencia contribuye a la reduccién de la pobreza.

1. Presente a los participantes la HERRAMIENTA 6: Definiciones de pobreza como material informativo.

2. Pida a los participantes sacar las palabras, frases, temas, asuntos o enunciados clave. Pueden hacerlo
individualmente o en grupos pequefios.

3. Invite a los participantes a comentar sus hallazgos en una sesién plenaria.

4. Conduzca un debate plenario en torno a los temas clave y acuerde una definicién comuin de pobreza.

Beneficios y desventajas de la incidencia

Identificar los beneficios y las desventajas de hacer trabajo en incidencia
Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse de forma individual

Reflexion individual, discusion rapida en grupos, debate en grupos pequefios, clasificacién, debate plenario,
fila interactiva seguin se esté de acuerdo o en desacuerdo

Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

HERRAMIENTA 7: COmo sopesar los beneficios y las desventajas

1. Dibuje una balanza en la parte inferior de un papel para papeldgrafo. De un lado ponga “beneficios” y
del otro lado, “desventajas”.

2. Divida a los participantes en dos grupos.
3. Entregue a cada grupo algunas notas autoadhesivas o tarjetas en blanco y marcadores.

4. Pida a un grupo hacer una lluvia de ideas sobre los beneficios del trabajo en incidencia y al otro
grupo hacer una lluvia de ideas sobre las desventajas del mismo.

5. Pida a cada grupo escribir los beneficios y las desventajas en notas autoadhesivas o tarjetas en
blanco separadas.
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PASOS
(VERSION 2)

EJERCICIO 8

Objetivo

TIPO

METODOS

MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

1.

n

Pida a cada grupo colocar sus notas autoadhesivas o tarjetas en el lado apropiado del dibujo de la
balanza en el papel para papelografo. A medida que lo hagan, pidales ordenar las tarjetas o notas,
desde el aspecto mas positivo hasta el mas negativo.

Relina nuevamente a los grupos. Facilite un debate plenario sobre por qué cada grupo llegd a sus
conclusiones. Anime a los grupos a cuestionarse entre si las distintas posturas. Pidales que debatan
sobre qué pesa mas: los beneficios o las desventajas, y por qué.

Distribuya la HERRAMIENTA 7: COmo sopesar los beneficios y las desventajas.

Consulte la HERRAMIENTA 35: Andlisis de riesgos de incidencia (véase la Seccion F2).

Haga que los participantes se paren.
Asigne a un extremo del saldn los “beneficios” y al otro extremo del salén las “desventajas”.

Utilizando la HERRAMIENTA 7: COmo sopesar los beneficios y las desventajas, lea en voz alta los
enunciados, uno a la vez, y aseglrese de leer una mezcla de la lista a la izquierda de la herramienta
y de la lista a la derecha de la herramienta. No los lea en el orden en que aparecen. Por cada uno
que lea, pida a los participantes pararse a lo largo de una linea imaginaria entre los “beneficios” y las
“desventajas”, de acuerdo con lo que ellos piensan sobre la declaracién que se esta leyendo. Antes
de continuar leyendo el préximo enunciado, pida a diferentes participantes explicar por qué estan
parados en ese lugar.

Anime un debate plenario y saque a relucir el hecho de que siempre hay beneficios y desventajas en el
trabajo en incidencia y debemos reconocerlos y evaluarlos.

Coémo comprender las motivaciones para hacer incidencia

Que los participantes reflexionen y comprendan las motivaciones propias (y las de su organizacién,

de ser aplicable) para hacer trabajo en incidencia

Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse de forma individual

Reflexidn individual, discusion rapida en grupos, debate en grupos pequefios, clasificacion, de acuerdo/en

desacuerdo, debate plenario

Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

HERRAMIENTA 2: ;Para las personas, con las personas o por parte de las personas?

HERRAMIENTA 13: Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer incidencia (opcional)

1.

2.

Pida a los participantes dividirse en parejas.
Entregue a cada pareja algunas notas autoadhesivas o tarjetas en blanco.

Haga que cada pareja escriba directamente en las notas autoadhesivas o tarjetas, una por tarjeta o
nota, sus respuestas a la pregunta, “;Qué le motiva a hacer incidencia?”.

Recoja todas las notas autoadhesivas o tarjetas y juntelas, sin debate y agrupe las notas o tarjetas
similares.

Lea en voz alta, una a la vez, las motivaciones mas comunes. A medida que lo hace, para cada una,
pida a los participantes moverse a uno de los extremos del salén, seguin su grado de conformidad con
la motivacion. Haga que un extremo del salén sea para los que estan “muy de acuerdo” y que el otro
extremo sea para los que estan “muy en desacuerdo”.

Introduzca un debate plenario sobre las distintas razones por las que las personas hacen incidencia. Si
es adecuado, refiérase a la Seccion B3 sobre los fundamentos biblicos para la incidencia.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

El porgué de la incidencia
Poder y politica

La Seccion B2 ofrece una idea del contexto en el que se lleva a cabo la incidencia, incluidos
cdmo, donde y quién toma las decisiones. Explica los conceptos de poder y politica,
gobierno y gobernanza. Examina cdmo puede utilizarse y abusarse del poder en todas sus
diferentes dimensiones. También contempla por qué es importante participar en el poder y
la politica.

Notas del  Esta seccién examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
facilitador  capacitacion deben estar familiarizados con este material.

:Qué es el poder y por qué tiene importancia? 30
¢Coémo se abusa del poder? 31
:Qué es el gobierno y la gobernanza? 32
;Qué es la politica y por qué tiene importancia? 33

Herramientas  Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 8: Tipos de poder 34
HERRAMIENTA 9: Tabla de analisis de poder 35
HERRAMIENTA 10: Grafico del espacio politico 36

Ejercicios de  Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
capacitacién  para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 9: COMo comprender nuestro propio poder e influencia 37
EJERCICIO 10: Cdmo comprender el poder 37
EJERCICIO 11: “Linea de poder” 39
EJERCICIO 12: COmo comprender la politica 40
EJERCICIO 13: Andlisis de poder 41
EJERCICIO 14: COmo evaluar el espacio politico 41
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SECCION B2

;Qué es

el podery
por qué tiene
importancia?

30

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

Notas del facilitador

El poder es la capacidad de influenciar la conducta de las personas y las circunstancias en las que viven.
El poder determina quién toma las decisiones, cudles decisiones se toman, cuando se toman y de qué
manera. Las personas heredan, toman, utilizan y comparten el poder de diferentes maneras.

Todas las personas comprenden el poder a la luz de su propia cultura, perspectiva personal, experiencias
y forma de ver la vida. Algunas personas ven el poder como algo bueno, especialmente cuando se utiliza
para provocar cambios positivos. Otras personas lo ven como algo malo, especialmente cuando se utiliza
para controlar o manipular a las personas, o cuando se utiliza la fuerza.

Existen diferentes tipos de poder:’

“PODER PARA" hacer algo: La capacidad de tomar una decision y actuar. Implica provocar cambios en
las vidas de las personas.

“PODER INTERIOR” de una persona: La confianza en si mismo y la autoconciencia, que con frecuencia
se vinculan con la fe y la cultura. Las personas que tienen “poder interior” creen que pueden

hacer cambios positivos en sus propias vidas. A veces decimos que este tipo de personas estan
“empoderadas”.

“PODER CON" los demas: Poder colectivo, que sucede al actuar y hacerse oir en conjunto. Implica
colaboracioén, organizacion y solidaridad.

“PODER SOBRE" los demés: El poder del fuerte sobre el débil. Es una forma de control por parte de una
persona, o grupo de personas, sobre los demas. Incluye el poder de excluir a los demas.

El poder asume diferentes formas:
El PODER VISIBLE implica una toma de decisiones que es facil de ver y comprender.

El PODER OCULTO implica una toma de decisiones de forma encubierta y es posible que no sea
evidente de inmediato.

El PODER INVISIBLE implica una toma de decisiones que se basa en influencias que no son faciles de

ver, como son la forma de ver la vida, las normas culturales, las creencias, las tradiciones y la ideologia.

Todas las personas tienen diferentes tipos de poder: Por ejemplo, los funcionarios del gobierno podrian
tener autoridad formal para lograr que se hagan las cosas, las empresas podrian tener poder econémico
y los grupos de la sociedad civil podrian tener poder a través del manejo de informacién, legitimidad y
acceso a las comunidades locales. La incidencia tiene que ver con comprender el poder que tenemos,
sacarle el mayor provecho y utilizarlo para influenciar y persuadir a los encargados de adoptar decisiones
para que hagan lo que queremos que hagan, incluso cuando ellos tengan mas poder formal que nosotros.
No se trata de intentar quitarles el poder a los demas, sino de asegurarnos de utilizar bien el poder que
tenemos.

La incidencia interactta con el poder porque implica:
Hacer rendir cuentas a los encargados de adoptar decisiones del uso que hacen del poder;
Intentar cambiar la manera en que se utiliza el poder;
Desafiar el abuso de poder;
Obtener acceso al poder para las personas que son excluidas;

Ayudar a las personas a ver y utilizar el poder que tienen para poder influenciar a los encargados de
adoptar decisiones;

2 Elresto de las notas sobre “;Qué es el poder y por qué tiene importancia?” ha sido adaptado de la publicacion de
Oxfam “Quick Guide to Power Analysis”.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

Superar la sensacion de impotencia en situaciones en las que las personas no pueden utilizar su poder
o cuando su poder no sea reconocido o aceptado.

Existen muchos diferentes tipos de poder. La HERRAMIENTA 8: Tipos de poder ofrece una guia de
referencia practica.

Para que la incidencia sea eficaz, es necesario comprender quién tiene el poder en nuestro pais y
contexto, tanto de manera formal (quién tiene oficialmente el poder) como informal (quién realmente
tiene el poder). Esto se debe a que podriamos estar perdiendo tiempo si nuestro trabajo en incidencia
se concentra en alguien que tiene poder oficial, cuando en realidad todas las decisiones las toma otra
persona de forma encubierta.

Para obtener mas informacion sobre cdmo identificar quién tiene el poder en un pais o contexto, consulte
los Ejercicios 29-32 en la Seccién E2 (Mapeo y analisis de partes interesadas, Analisis de aliados y
opositores, Rutas de influencia y Mapeo del poder e identificacion de destinatarios).

¢Como se  Los encargados de adoptar decisiones podrian utilizar
abusa del  su poder para aprovecharse de los demas. Muchos de
poder?  los problemas que intentamos abordar en el trabajo de
incidencia surgen por medio del abuso de poder, como
el soborno en el gobierno local, el uso de la fuerza para
sacar a las personas de sus tierras o informacién que se
mantiene oculta.

Si queremos hacer incidencia con integridad, es
vital que no abusemos del poder nosotros mismos.
El soborno y la fuerza nunca deberian considerarse
opciones validas y nunca deberiamos utilizar la
incidencia para ocupar posiciones de poder o de

influencia solo porque si. Por el contrario, debemos
intentar transformar las relaciones de poder, de modo
que sean mas justas e igualitarias y que satisfagan las necesidades de las personas.

Para hacer incidencia con integridad, debemos evitar lo siguiente:

PROMESAS VACIAS Si prometemos hacer algo, debemos asegurarnos de cumplirlo y de mantener
nuestra palabra. En caso contrario, las personas perderan su confianza en nosotros y es menos
probable que nos escuchen en el futuro.

ABUSO DE PRIVILEGIO Intentar burlarse de los procesos democraticos y oficiales para conseguir lo que
queremos podria darnos un resultado inmediato, pero se corre el riesgo de reforzar los desequilibrios
de poder. También deberiamos evitar buscar privilegios especiales para la iglesia (p. ej., acumular
riquezas sin pagar impuestos), pues esto podria conducir a que nosotros y la iglesia seamos acusados
de abuso de poder.

USO DE LA FUERZA, VIOLENCIA O COERCION Nunca debemos utilizar la fuerza, violencia o coercion
para obtener lo que queremos, ya que simplemente estariamos cometiendo los mismos abusos de los
opresores y yendo en contra de las ensefianzas de Jesus.

RECLAMACIONES FALSAS DE LEGITIMAD Y REPRESENTACION Si tenemos acceso a los encargados de
adoptar decisiones basandonos en la afirmacién de que representamos a cierto grupo de personas,
debemos asegurarnos de representarlas con justicia y de involucrarlas en nuestra toma de decisiones.

INVESTIGACION DEFICIENTE Y MALINTERPRETACION DE LOS DATOS Debemos asegurarnos de
representar nuestra propia informacion con exactitud (asi como la de cualquier punto de vista
opuesto) para mantener la integridad y tener buenas soluciones. La base para todo trabajo de
incidencia es una investigacion eficiente.
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gobernanza?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

m SOBORNO Ofrecer o aceptar un soborno no es
una opcidn valida bajo ninguna circunstancia.
Esto va en contra de todos los principios
del buen desarrollo, incluidos la rendicidn
de cuentas, la apertura y la transparencia. El
soborno podria conducir a que se tomen malas
decisiones, porque excluye del proceso de toma
de decisiones a las personas que no se sienten
moralmente capaces de sobornar.

El gobierno es el grupo de personas que tiene la responsabilidad y autoridad de dirigir y gobernar a las
personas que viven en una region, pais, estado, condado o distrito. También describe el 6rgano que crea,
redacta, controla, implementa y administra las leyes y politicas dentro del pais o Estado. En algunos
paises, estas facultades son delegadas a los niveles federal, regional o local.

Es importante comprender cémo funciona el gobierno, porque la incidencia tiene como fin cambiar
las leyes, politicas y practicas que los individuos y las instituciones del gobierno determinan y ponen
en marcha.

La mayoria de los gobiernos democraticos tiene tres partes:

PODER LEGISLATIVO Esta seccién del gobierno decide cudles leyes
y politicas deben adoptarse, cambiarse o implementarse en el pais
o Estado. (Probablemente sea un Congreso nacional o estatal o un
consejo local).

PODER EJECUTIVO Esta seccién del
gobierno dirige los asuntos cotidianos
del pais o Estado e implementa las leyes
y politicas del pais o Estado.

PODER JUDICIAL Esta seccién del gobierno interpreta y ejecuta
las leyes y politicas del pais o Estado usualmente por medio de un
sistema de justicia que incluye los tribunales.

Gobernanza es el ejercicio de la autoridad para gestionar los asuntos de un pais o Estado. Describe los
procedimientos y mecanismos por medio de los cuales las personas pueden ejercer sus derechos, cumplir
con sus obligaciones, expresar sus intereses y arbitrar sus diferencias. La gobernanza esta influenciada por
la politica y el poder. Es el proceso por el cual se toman e implementan las decisiones.

Cuando la gobernanza funciona bien, con frecuencia se la denomina “buena gobernanza”, porque es
transparente, responsable, participativa y equitativa.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



sQué es

la politica y
por qué tiene
importancia?

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

La politica es el ejercicio del poder y la interaccidn de las personas con el poder. Cuando se la define
estrictamente, se refiere al hecho de gobernar un pais o Estado y se limita a los politicos profesionales. No
obstante, cuando se la define en sentido amplio, puede referirse a la interaccién de todas las formas de
poder entre las personas.

iEsto significa que todos tenemos cualidad politica! No necesariamente significa que promovemos un
partido o a candidatos politicos particulares; significa que debemos ser conscientes del espacio politico
en el que estamos trabajando y tratar de influenciar el cambio. Todos tenemos el potencial de influenciar
lo que ocurre en nuestras vidas, nuestras comunidades y nuestros paises o estados. Esto incluye a los
cristianos, quienes deben involucrarse en la politica para provocar cambios en la sociedad y ser fieles al
llamado de Dios.

En un mundo ideal, la politica deberia ser abierta y rendir cuentas de manera que todos puedan participar
en los procesos de toma de decisiones del gobierno. No obstante, la participacion en la politica, con
frecuencia, depende del ambito en el que los ciudadanos pueden participar en su gobierno, que se conoce
como espacio politico:

Un ESPACIO POLITICO CERRADO es aquel en el que las decisiones las toman grupos exclusivos de
personas que no dan apertura a los recién llegados.

Un ESPACIO POLITICO POR INVITACION es aquel en el que se pide a ciudadanos comunes participar en
la toma de decisiones, pero dentro de limites establecidos.

Un ESPACIO POLITICO CREADO es aquel en el que ciudadanos comunes pueden reclamar un espacio en
el cual establecer su propia agenda, sin importar quién ejerza el poder.

Los diferentes contextos en todo el mundo tienen diferentes sistemas de poder y, por tanto, diferentes
espacios politicos. La cantidad de espacio politico disponible impacta el modo en que ocurre la
participacién en incidencia y es importante comprender cémo participar en el espacio politico que
tenemos disponible en nuestro contexto. Cuando no hay espacio politico, se debe ser cuidadoso y
precavido respecto a cémo nos involucramos.

7 \BRIENDO ESPACIO

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 9: Tabla de andlisis de poder, la Seccién E2 sobre
las partes interesadas y también la Seccidén G5 sobre la incidencia en contextos politicos dificiles.
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HERRAMIENTA 8

SECCION B2 - EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

Tipos de poder

Fuente de poder | Depende de... | Ejemplos

sacar provecho de las
fortalezas

Autoridad La autoridad que se Un juez sentencia a un ladron al pago de una multa
vincula a ocupar un Un politico local decide si se construira una escuela
cargo oficial para tomar . L .
decisiones Un pastor asigna a una persona la supervision de un grupo pequefio
Coercién El temor de que se El ejército amenaza con quemar una aldea
ejerzalafuerzasiunono | | 55 handas intimidan y hacen dafio a las personas durante
responde las elecciones
Colectiva Estar organizados para La comunidad es movilizada para hacer incidencia a favor del cambio

Enlaces con otras organizaciones

Conocimientos
especializados

La comprension,
informacién y experiencia

Un profesional capacitado, como por ejemplo un médico, ofrece
un diagnostico

Un catedratico universitario produce un nuevo informe de
investigacion que cambia la politica del gobierno

Cultura

El sistema de
creencias y conducta

La tradicion en contra de desafiar la autoridad

Creencia en el destino y en que uno se merece lo que le ha tocado
en lavida

Fuerte compromiso con la familia y la comunidad

Dios

La relacion con Dios

Entendimiento de quién es uno frente a Dios
Dios como guia

Entendimiento del amor y deseo de Dios por la justicia

Econdmica

El dinero o los bienes

Las personas compran o dejan de comprar en una tienda o compaiiia
en particular

Un donante amenaza con reducir una subvencion

Alguien ofrece un soborno para obtener un favor

Etnica

El origen racial, un grupo
de personas o la clase

Las personas tnicamente votan por lideres de su propia tribu

Las personas de clases sociales mas altas son mas respetadas en las
reuniones comunitarias

Un empleador crea una politica para evitar la discriminacién en
contra de solicitantes de empleo provenientes de grupos minoritarios

Institucional

El respeto o temor por la
institucion

La organizacidn es respetada, p. €j,, la iglesia

La organizacion es temida, p. ej., el gobierno

demas

Moral El reconocimiento de una | Un representante electo de un sindicato negocia un acuerdo de pago
comunidad o un grupo de | anciano reconocido de una comunidad indigena habla con el
una persona como VOCera | gobjerno sobre los derechos sobre la tierra
valida para representarlos ) "
Una persona que es una figura publica popular
Privilegio Las conexionesy a Un jefe local persuade al gobierno de darle tierra barata a su familia
quien se conoce Alguien se convierte en obispo porque conoce al arzobispo
Recurso Tener algo que alguien Proveer acceso a las comunidades
quiere Proveer acceso a las iglesias de una zona en particular
Servicio Deseo de ayudar a los Motivado por los intereses de otras personas y no con el fin de

obtener beneficios de manera interesada

Compromiso en empoderar a los demas para que puedan hablar por
ellos mismos

Valores que otras personas respetan, desean o con los cuales estan
de acuerdo

ROOTS 1Y 2

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA
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HERRAMIENTA 9

SECCION B2 - EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER

Y POLITICA

Tabla de analisis de poder’

Esta herramienta identifica y examina diferentes tipos de poder para comprender la manera en que

interacttan para reforzar la pobreza y la vulnerabilidad. Esto es vital para planificar e implementar la
incidencia. La frase “relaciones de poder” describe las relaciones entre diferentes tipos de poder y las

relaciones entre diferentes personas y organizaciones influyentes.

:{QUIEN? é

o.

Considere a las personas, los grupos,

las organizaciones y las instituciones

pertinentes involucrados en hacer

incidencia:

+ ;Quién tiene poder?

+ ¢Quién no tiene poder?

« ;De quiénes son las voces que deben ser
escuchadas?

+ ;Quién tiene que escuchar el mensaje
de incidencia?

+ ;Quién estd ayudando, directa e
indirectamente, a las personas cuyas voces
deben ser escuchadas?

DONDE

7\

?

Tenga en cuenta la cultura, el contexto,

el espacio politico (cerrado, por invitacion
o creado) y los niveles (internacional,
regional, nacional, provincial, de distrito,
comunitario) en los que se est4 llevando a
cabo la incidencia:

+ ;Donde existe el poder?

+ ;Cudl es la cultura en la que se estd
llevando a cabo la incidencia y como
afecta esto las relaciones de poder?

+ ¢Cudles niveles son los mas poderosos?

+ ¢En qué niveles deben ser escuchadas
las voces?

+ ;Con qué tipo de espacio politico se
cuenta y dénde existe?

TN VY
QUE? :COMO?

Considere los tipos de poder (poder para,
poder interior, poder con o poder sobre)
y las formas de poder (visible, oculto o
invisible) que se aplican a la incidencia:

+ ¢Qué relaciones de poder existen?

« Si existe un desequilibro de poder, sen
qué consiste?

+ ;Qué tipos de poder existen?

+ ;Qué diferentes formas de poder hay
disponibles y quién puede usarlas?

« En qué podria consistir un cambio en el
equilibrio de poder?

Pondere si los diferentes enfoques de

incidencia son apropiados:

+ ;Cémo opera el poder?

+ ;Comprendemos claramente las relaciones
de poder?

+ ;Qué métodos y enfoques de incidencia
tienen probabilidades de funcionar mejor
para abordar los desequilibrios de poder?

+ ;Cémo podriamos superar los obstaculos
para mejorar las relaciones de poder?

3 Esta herramienta estd adaptada de material de la publicacion de Oxfam “Quick Guide to Power Analysis”.

ROOTS 1Y 2

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA
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PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

SECCION B2 - EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

Grafico del espacio politico

Esta herramienta estd disefiada para evaluar de qué espacio politico disponen los ciudadanos comunes
para influenciar a los encargados de adoptar decisiones y cémo sacarle el mayor provecho en el trabajo de
incidencia. Con ella se facilita percibir el nivel de participacién ciudadana y de transparencia disponibles en
los procesos de toma de decisiones del gobierno. El objetivo es utilizarla para abrir tanto espacio politico
como sea posible para el trabajo en incidencia, al aumentar tanto la participaciéon como la transparencia.

Hagan una lluvia de ideas de los nombres de todas las personas, organizaciones y organismos que estan,
podrian estar o deberian estar involucrados en la toma de decisiones del gobierno. Debe enfatizarse en
especial la mencién de diferentes organizaciones y representantes de la sociedad civil.

Dibujen un grafico como el que aparece mas abajo, con una flecha de abajo hacia arriba para medir la
participacion ciudadana y otra flecha de izquierda a derecha para medir la transparencia del gobierno. Esto
puede hacerse con un marcador en papel, con un palito en el suelo o con cinta sobre un tapete.

Reflexionen sobre los cuatro diferentes cuadrantes del grafico y analicen sobre cuél describe mejor el
contexto politico.

Convengan qué espacio politico esta disponible para la lista de personas, organizaciones y organismos del
Paso 1y el mejor enfoque a adoptar en el trabajo de incidencia para sacarle el mayor provecho.

Alta participacion Alta participacion
pero baja transparencia y alta transparencia

Los ciudadanos pueden participar en la Los ciudadanos pueden participar en la
toma de decisiones, pero su impacto se ve toma de decisiones y hay un buen nivel de

limitado por una falta de transparencia; transparencia; por tanto, es posible hacer
por tanto, la incidencia tendra que dirigirse incidencia y esta tendra que dirigirse a usar

a mantener el espacio politico que esté el espacio politico que hay disponible y

disponible y presionar por lograr una sacarle el mayor provecho.

mayor transparencia.

Baja participacion Baja participacion
y baja transparencia y alta transparencia

Los ciudadanos participan con Los ciudadanos tienen una participacion

restricciones en la toma de decisiones y limitada en la toma de decisiones, pero

su impacto se ve limitado ain mas por hay un buen nivel de transparencia; por

la falta de transparencia; por tanto, la tanto, la incidencia tendra que dirigirse a
incidencia tendra que dirigirse a abrir el aumentar el espacio politico por medio de
espacio politico por medio de presion presion por lograr una mayor participacion.

por lograr una mayor participacion y una
mayor transparencia.

Participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones del gobierno

—

Transparencia en los procesos de toma de decisiones del gobierno

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA © TEARFUND 2015



SECCION B2

EJERCICIO 9

Objetivo

TIPO
METODOS

PREPARACION
PREVIA

PASOS

EJERCICIO 10

Objetivo
TIPO
METODOS

MATERIAL

PASOS

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

Ejercicios de capacitacion

Como comprender nuestro propio poder e influencia

Comprender nuestras propias fuentes de poder y las oportunidades que tenemos disponibles para
ejercer influencia

Este ejercicio esta disefiado para trabajo en grupo, pero puede adaptarse para la reflexién individual
Linea interactiva de acuerdo/en desacuerdo, debate plenario

Piense en ejemplos de afirmaciones sobre el poder y la influencia

1. Pida a los participantes pararse.

2. Un extremo del salén serd la seccién para quienes estan “De acuerdo” y el otro extremo del salén para
quienes estan “En desacuerdo”.

3. Uno por uno, diga en voz alta afirmaciones sobre el poder y la influencia (que haya preparado con
antelacion) y pida a los participantes pararse a lo largo de una linea imaginaria entre “De acuerdo”
y “En desacuerdo”, dependiendo de su respuesta. Antes de continuar con la préxima pregunta, pida
a diferentes participantes explicar por qué estan parados en ese lugar. Puede hacer esto buscando
respuestas de personas en los extremos, asi como de cualquier persona parada en el centro. A
continuacion ofrecemos algunos ejemplos de afirmaciones:

+ Sélo los politicos tienen verdadero poder en nuestro pais.
+ Votar es una pérdida de tiempo.

+ Las decisiones sobre el desarrollo de nuestro pais son tomadas en el extranjero por donantes y
nosotros no podemos influenciarlos.

4. Anime un debate plenario y resalte el hecho de que todos tenemos fuentes de poder y oportunidades
para influenciar, pero debemos reconocerlas y utilizarlas.

Coémo comprender el poder

Comprender el poder y las diferentes formas que asume
Ejercicio en grupos
Representacion de roles, trabajo en parejas, observacion, debate plenario

Copias de casos hipotéticos para representaciones de roles (opcional - véanse los ejemplos en la
pagina siguiente)

1. Pregunte a los participantes si alguna vez han experimentado abuso de poder mientras realizan su
trabajo, al tratar con el gobierno o en otro entorno especifico de un contexto. Invitelos a compartir
sus historias.

2. Explique o distribuya copias de casos hipotéticos para representaciones de roles (véanse los ejemplos
mas abajo).

3. Parejas de participantes presentan una breve representacion de roles para demostrar diferentes
dindmicas de poder que ocurren en distintas relaciones.

4. Después de cada representacion de roles, invite a los participantes a identificar cuales tipos de poder
se han mostrado y cémo se ha usado o abusado de ese poder.

5. Dirija un debate plenario en torno a las diferentes formas que asume el poder.
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REPRESENTACION
DE ROLES

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

LIDER COMUNITARIO Y COMUNIDAD: Un lider comunitario asiste a una reunién con una empresa
petrolera y le permite a la empresa entrar a la comunidad a cambio de una nueva oficina. Luego le
informa a la comunidad sobre la decisién.

EL ALCALDE, LOS CONCEJALES LOCALES Y LA COMUNIDAD: Los concejales locales deciden asignar dinero para
un proyecto de riego. Luego, el alcalde consulta con las escuelas, los maestros y los padres de la comunidad
y deciden que seria mejor utilizar el dinero para una nueva aula, en lugar de un proyecto de riego.

LIDER DE IGLESIA Y CONGREGACION: Un lider de la iglesia anuncia que la mitad del dinero de la limosna
se destinara a una nueva clinica de salud en la comunidad. Luego resulta que todo el dinero de la limosna
ha ido a parar a manos de la madre del lider de iglesia para la construccidn de su nueva casa.

PROPIETARIO E INQUILINO: El propietario escribe para informar al inquilino que el alquiler aumentara
en un 50 por ciento con efecto inmediato. Si el inquilino no paga, su familia tendra que salir de su hogar,
pero no tienen otro lugar donde vivir con tan poca antelacion.

MAESTRO Y ESTUDIANTE: Luego de un incidente en el aula, el maestro castiga a una estudiante a
quedarse en la escuela después de clases durante un mes. La estudiante piensa que esto es muy injusto,
especialmente porque era un grupo de personas el que estaba provocando los problemas en el aula.

JEFEY EMPLEADO: Cada mes el jefe ha estado aumentado la carga de trabajo y las responsabilidades de
un empleado, sin salario adicional. Luego de seis meses, el empleado no aguanta mas y confronta al jefe
acerca de su carga injusta de trabajo. El jefe no piensa que hay un problema.

JEFE DE ALDEA Y ALDEANO: Alguien quiere construir una nueva casa para su familia en un pequefio terreno
disponible dentro de los limites de la aldea. Cuando pide permiso al jefe de la aldea se lo niegan, pero no
se le ofrece un motivo suficiente.

CHOFER DE AUTOBUS Y PASAJERO: El pasajero ha estado utilizando la misma ruta para llegar al trabajo
durante mas de un afo. Un dia el chofer dice que el precio del pasaje se ha duplicado sin aviso y sin
mejoras al servicio.

JUEZ Y ACUSADO: El acusado es inocente de los cargos por robo, pero el juez pide un soborno para dejarlo
en libertad. jEl acusado esta dispuesto a pagarlo!

MEDICO Y PACIENTE: Un paciente debe ser derivado a un hospital para recibir un tratamiento, pero el
meédico dice que debe cobrarle por la derivacidn. El paciente sabe que las derivaciones no se hacen asiy no
quiere pagar, pero tiene que ser derivado por este médico.

REPRESENTANTE DE DONANTE Y TRABAJADOR DE UNA ONG: Un representante de un donante hace una
visita a un proyecto comunitario financiado por el donante. Cuando habla con el trabajador de la ONG,
el representante del donante le dice que el donante quiere que el ambito del trabajo incluya una nueva
aldea. Esto no fue acordado al inicio ni en el contrato y el presupuesto no es suficiente. El donante dice
que si la ONG no cumple, esto podria afectar la financiacién en el futuro.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



EJERCICIO 1M

Objetivo

CONTEXTO

METODOS

MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PREPARACION
PREVIA

PASOS
(VERSION 1)

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

“Linea de poder”

Comprender quién tiene poder (tanto formal como informal) y cémo es utilizado y abusado dentro
del pais o del contexto del taller de capacitacion

Este ejercicio Unicamente funciona en grupos. Observacién: Es aconsejable ser cauteloso de utilizar este
ejercicio en algunos contextos donde es riesgoso criticar a los politicos. Funciona mejor si se puede
completar y dejar en exhibicion durante el taller de capacitacion. Si no es seguro hacer esto, tome fotos
del ejercicio cuando esté terminado y coldquelas en una presentacién de diapositivas que pueda ser
proyectada desde una computadora en la pared cuando la necesite utilizar y ser apagada rapidamente, si
es necesario.

Trabajo en grupos pequeiios, “linea de poder”, presentacion, debate plenario

Fotos de personas en el poder, un ovillo de cordén, pinzas de ropa o sujetapapeles, tachuelas o cinta
adhesiva para pegar el corddn a las paredes

HERRAMIENTA 8: Tipos de poder

1. Antes del ejercicio, realice una busqueda en Internet para encontrar de 12 a 14 fotos gratuitas de
personas o grupos de personas que tengan poder o que no tengan poder en el pais o contexto en
el que se esta llevando a cabo el taller de capacitacion. Si el grupo tiene mas de 15 integrantes, es
recomendable tener la misma cantidad de fotos que el nimero de participantes. De lo contrario,
si no tiene una conexién confiable a Internet, recorte fotos de periddicos. (A falta de periddicos,
podria dibujar personas y escribir sus nombres en hojas de papel). Sin importar de dénde provengan
las imagenes, algunas de las categorias que podria incluir son las siguientes: politicos, empresarios,
comunidades, grupos tribales, policia, militares, maestros, trabajadores en salud, sindicatos, gobiernos
extranjeros, ONG, confesiones religiosas, otros grupos religiosos, los medios de comunicacién y
estudiantes.

2. Imprima un juego completo, una foto por hoja de papel tamafio A4, de una cara. De lo contrario,
fotocopie fotos de los periddicos para crear un juego completo. (Si va a utilizar la Version 2,
fotocopie suficientes juegos de modo que cada grupo pequefio, conformado por seis a ocho
personas, tenga un juego).

1. Pegue un extremo de un corddn largo en una esquina del salon y el otro extremo en la esquina
opuesta, como un tendedero. AsegUrese de que se encuentre a una altura que los participantes
puedan alcanzar.

2. Distribuya los juegos completos de fotos; aseglrese de que cada participante reciba por lo menos una
foto. Pidales mirar sus fotos y conversar sobre quién esta representado en ellas. (Si el grupo difiere en
sus opiniones, esto contribuira a la riqueza de las discusiones mas adelante).

3. Distribuya pinzas de ropa o sujetapapeles y pida a los participantes fijar sus fotos en el cordén,
colocando la foto de la persona mas influyente en un extremo y la de la menos influyente en el
otro. Ellos deben decidir por si mismos lo que hace a una persona, organizacién o grupo de personas
influyentes. (Es normal que haya desacuerdo sobre quién tiene mas o menos poder). Si por motivos
de espacio no puede poner un corddn, las fotos pueden colocarse en la pared con cinta adhesiva o
masilla pegatodo.

4. Es probable que haya mucha discusién y que se cambien de lugar las fotos varias veces. Observe la
dindmica del grupo para ver quién ejerce mayor influencia sobre las decisiones que se toman. (Mas
adelante, diga lo que observo, si le parece apropiado).
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PASOS
(VERSION 2)

EJERCICIO 12

Objetivo

CONTEXTO

METODOS

MATERIAL

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

1.

Déles un poco de tiempo y luego retina a todos e invitelos a mirar la linea de poder. Facilite un debate
plenario sobre dénde se han colocado las diferentes fotos en el cordén. Identifique y analice los
diferentes tipos de poder que tienen las personas en el pais o contexto. Utilice la HERRAMIENTA 8: Tipos
de poder, como guia.

Divida a los participantes en no mas de cuatro grupos conformados por seis a ocho personas cada
uno. Asigne a cada grupo una pared del salén y pida a cada grupo pegar un corddn largo sobre la
pared asignada.

Entregue a cada grupo un juego idéntico de fotos y pidales mirarlas. Pida a los grupos analizar quién
estd representado en ellas. (Si los grupos difieren en sus opiniones, esto contribuira a la riqueza de las
discusiones mas adelante).

Distribuya pinzas de ropa o sujetapapeles y pida a cada grupo fijar sus fotos en el cordén en su pared,
colocando la foto de la persona mas influyente en un extremo y la de la menos influyente en el

otro. Ellos deben decidir por si mismos lo que hace a una persona, organizacién o grupo de personas
influyentes. (Es normal que haya desacuerdo sobre quién tiene mas o menos poder). Si no puede pegar
un cordon, las fotos pueden colocarse sobre la pared con cinta adhesiva o masilla pegatodo.

Es probable que haya mucha discusion y que se cambien de lugar las fotos varias veces. Déles un poco
de tiempo y luego detenga a los grupos y lleve a todos a ver las diferentes lineas de poder. Pida a cada
grupo explicar las razones por las que colocaron sus fotos del modo en que lo hicieron.

Facilite un debate plenario sobre los diferentes tipos de poder que tienen las personas en el pais o
contexto. Utilice la HERRAMIENTA 8: Tipos de poder, como guia.

Coémo comprender la politica

Llegar a una definicion comun sobre la politica y la variedad de contextos en la que tiene lugar

El ejercicio estd disefiado para trabajo en grupos, pero puede realizarse como una reflexion individual. El

facilitador debe ser consciente de que los temas planteados en este ejercicio pueden ser controversiales,

por tanto, es posible que sea necesario asegurarse de escuchar, respetar y comprender los puntos de vista

de todas las personas antes de proseguir.

Reflexion individual, debate en grupos pequefios y debate plenario

Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

1.
2.

Entregue a todos los participantes algunas notas autoadhesivas o tarjetas en blanco.

Pida a los participantes trabajar en parejas y representar con un dibujo o escribir palabras o frases, una
en cada nota adhesiva o tarjeta, que les vengan a la mente cuando escuchan la palabra “politica”.

Pegue las notas autoadhesivas o tarjetas en la pared o coléquelas en el suelo.
Invite a los participantes a agrupar sus ideas en temas.

Dirija un debate plenario en torno a los temas clave, basado en las respuestas ofrecidas y obtenga una
idea comun de lo que es la politica y de la variedad de contextos en la que tiene lugar.
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Objetivo
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EJERCICIO 14

Objetivo
TIPO
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MATERIAL
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PASOS

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - PODER Y POLITICA

Analisis de poder

Analizar y comprender los diferentes factores que influyen sobre las dinamicas de poder y las
relaciones de poder

Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse en forma de reflexién individual. El
facilitador debe tener en claro cémo responderia las preguntas en la HERRAMIENTA 9: Tabla de andlisis de
poder, antes de pedirle al grupo utilizarla.

Trabajo en grupos pequeiios, presentacion, debate plenario

HERRAMIENTA 9: Tabla de anélisis de poder

1. Divida a los participantes en cuatro grupos.
2. Distribuya la HERRAMIENTA 9: Tabla de analisis de poder.

3. Asigne a cada grupo un cuarto de la tabla, de modo que un grupo reflexione sobre “;Quién?”, otro
sobre “;Ddénde?”, otro sobre “;Qué?” y otro sobre “;Cémo?”.

4. Pida a todos los grupos pequefios trabajar juntos en las preguntas que figuran en el cuarto de la tabla
que les ha sido asignado y tomar notas de sus respuestas. Dé por lo menos diez minutos para esto.
Utilice las Notas del facilitador como ayuda, si les parece dificil responder las preguntas.

5. Relna a todos y pida a cada grupo presentar los hallazgos para su cuarto de la tabla. Registre sus
respuestas en papel para papelografo. Cuando surjan diferencias de opinién entre los grupos pequefios,
examine por qué cada grupo llegé a su conclusién.

6. Facilite un debate sobre lo que ha demostrado el analisis de poder. Explique que el poder con frecuencia
se revela a si mismo en mas de una manera, lo que requiere que la incidencia se lleve a cabo en mas de
un nivel y que aborde mas de una dimension de poder a la vez para provocar cambios perdurables.

Coémo evaluar el espacio politico

Identificar el espacio politico que hay disponible y codmo esto afecta al trabajo de incidencia
Ejercicio en grupos o reflexion individual
Estudios de caso, trabajo en grupos pequefios, debate plenario

HERRAMIENTA 10: Grafico del espacio politico

1. Divida a los participantes en grupos pequefios o pidales trabajar de forma individual.

2. Entregue a cada grupo o individuo un estudio de caso seleccionado de los diversos estudios de caso
diseminados en el conjunto de herramientas o pidales escoger un estudio de caso basado en su
propia experiencia. Si utilizan estudios de caso del conjunto de herramientas, aseglrese de escoger
aquellos que claramente demuestren participacion (o falta de participacion) y transparencia (o falta
de transparencia).

3. Distribuya copias de la HERRAMIENTA 10: Grafico del espacio politico, y pida a cada grupo o individuo
completar cada uno de los pasos. Déles bastante tiempo para esto. (Observacién: Si hay desacuerdo
en los grupos respecto a cudl cuadrante del grafico describe mejor el contexto politico, quizas tenga
que intervenir para hacer preguntas que faciliten respuestas que ayuden a llegar a un acuerdo).
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4. Pida a cada grupo pequefio o individuo que hagan comentarios acerca del espacio politico que han
identificado y de lo que necesitan tomar en cuenta en su trabajo en incidencia para abrir, mantener,
aumentar o utilizar el espacio politico disponible. Si es necesario, utilice las Notas del facilitador
como ayuda.
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacion

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - LOS FUNDAMENTOS BiBLICOS

El porgué de la incidencia

Los fundamentos biblicos

La Seccion B3 contempla por qué la incidencia es importante para los cristianos y el

rol de la iglesia en la incidencia. Esta seccion estudia como la incidencia es parte de la
manifestacion del propésito de Dios para el mundo a través de la “mision integral”, una
frase que Tearfund utiliza para describir la interconexion entre la oracién, la proclamacién y
el servicio practico. Examina lo que podemos aprender de los personajes de la Biblia que se
involucraron en hacer incidencia, con un énfasis particular en el ejemplo de Jesus.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. El formato es diferente de todas las
demas secciones en dos maneras:

1. Las Notas del facilitador ofrecen las respuestas a los ejercicios; por tanto, si el conjunto de
herramientas estd siendo utilizado en un taller de capacitacién, el facilitador debe tener cuidado de no
dar las respuestas antes de haber realizado los ejercicios.

2. Las herramientas en esta seccion son apuntes individuales y disefiados para ser utilizados de forma
independiente.

Los facilitadores de la capacitacion deben estar familiarizados con el material. No es necesario que tengan
experiencia directa en mision integral, pero deben comprenderla bien. Si es necesario, podrian traer a
personas con mas experiencia cuando utilicen esta seccion en un taller de capacitacion.

;Por qué los cristianos deben involucrarse en incidencia? 44
¢Cudl es el rol de la iglesia en la incidencia? 44
:Qué es la mision integral y como forma parte de ella la incidencia? 46
:Qué podemos aprender de los personajes de la Biblia que fueron defensores? 46
:Qué podemos aprender del ejemplo de Jesus? 48

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 11: Apuntes: La plenitud de la salvacion 50
HERRAMIENTA 12: Apuntes: La justicia y la compasion de Dios 51
HERRAMIENTA 13: Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer incidencia 52
HERRAMIENTA 14: Apuntes: Jesus el defensor 53

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

eJercicio 15: El rol de la iglesia en la incidencia 54
EJERCICIO 16: Defensores en la Biblia 55
EJERCICIO 17: Jesus y el poder 56

© TEARFUND 2015 43



SECCION B3

;Por qué
los cristianos
deben

involucrarse en

44

incidencia?

;Cual es
elrol dela
iglesia en la
incidencia?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

Notas del facilitador

En el corazén de la Biblia se encuentra la historia de la salvacion. La salvacién implica “arreglar las
cosas” y restaurar las cosas al modo en que Dios quiere que sean —para nosotros como individuos, para
los cristianos como una comunidad de creyentes, para toda la sociedad y para el medio ambiente-. La
salvacion les permite a las personas convertirse en ciudadanos del reino de Dios. La salvacién ofrece una
esperanza en el presente, a pesar de que la plenitud de la salvacién ocurrird en el futuro.

Los cristianos deben involucrarse en trabajo de incidencia como parte de esta imagen de “arreglar las
cosas”. Estaran motivados de diferentes maneras y ayudados por el Espiritu Santo para involucrarse con
pasion (véase la HERRAMIENTA 13: Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer incidencia). La incidencia
para los cristianos es una manifestacion de la obediencia a Dios, un deseo de justicia y compasién por
los demas (especialmente por las personas en situacion de pobreza, marginadas y vulnerables) y es una
manera de sefialar la existencia de Jesus a las personas.

Dios ha colocado a los cristianos en muchas areas de trabajo y en muchos niveles de la sociedad, todos
los cuales necesitan ser influenciados y transformados, si se espera aliviar la pobreza. Los cristianos deben
usar su influencia estratégica siguiendo el ejemplo biblico:

Hablar abiertamente en contra de la injusticia y la idolatria

Modelar una sociedad alternativa, demostrando cémo Dios intentaba que fuera
Enfrentar la autoridad cuando esta va en contra de las ensefianzas de la Biblia
Orar por la intervencién de Dios

Contribuir a la paz y reconciliacion

Buscar justicia social y econdmica

Para obtener mas informacion, consulte la:
HERRAMIENTA 11: Apuntes: La plenitud de la salvacion;
HERRAMIENTA 12: Apuntes: La justicia y la compasién de Dios;

HERRAMIENTA 13: Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer incidencia.

También consulte la Seccién F2 sobre como planificar para los riesgos, que abarca las inquietudes
comunes que tienen los cristianos que estan involucrados en hacer incidencia.

Ninguna iglesia local es perfecta. Las iglesias locales estan conformadas por personas que se encuentran
en un camino de crecimiento y cambio, que estéan intentando crear el tipo de comunidad que Dios quiere
en la tierra. Siempre hay oportunidades para que las iglesias tengan un mayor impacto en la comunidad
local y en la sociedad en general. Sin embargo, la iglesia mundial es el pueblo redimido de Dios, en el cual
habita su Espiritu, y esto hace a la iglesia el mas influyente agente de cambio en el mundo.

Uno de los roles influyentes de la iglesia es ser una voz profética, que hable abiertamente a favor del
cambio en la sociedad y en favor de las personas en situacién de pobreza, vulnerables y marginadas. En
este sentido, las iglesias tienen un rol estratégico que desempefiar en hacer incidencia por la comunidad
local y junto con ella. Este rol incluye:

Influencia local

La iglesia local tiene la capacidad de ejercer verdadero poder e influencia sobre los problemas
locales y sobre las personas influyentes locales. Como parte de la comunidad, la iglesia local ve
y experimenta la injusticia local de primera mano y con frecuencia podria estar posicionada para
hacerse oir y pasar a la accién.
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Empoderar a los ciudadanos

La iglesia local con frecuencia esta bien posicionada para empoderar a los ciudadanos a nivel de
base, porque representa a un gran numero de personas. La iglesia local es influyente, sostenible

y relevante para las personas locales. También tiene una voz moral reconocida que tiene peso y
autoridad (aunque debemos reconocer que en algunos contextos la voz moral de la iglesia ha sido
socavada por el escandalo).

Recolectar informacion a nivel local

La iglesia local esta en una posicion ideal para recolectar de primera mano recuentos e informacion
sobre lo que esta ocurriendo a nivel local. Puede transmitir esto a otras personas en las estructuras

y redes mas generales de la iglesia, quienes pueden utilizarlo para informar y fortalecer su trabajo en
incidencia (a pesar de que este rol no es posible cuando la iglesia local esta aislada de los 6rganos mas
generales de la iglesia o no esta vinculada a ellos).

Intercambiar informacién a nivel local

La iglesia local ofrece un foro natural en el que los miembros de la iglesia y los miembros de la
comunidad pueden intercambiar informacion, ya que las personas se relinen de manera regular. Esta
informacién puede entonces utilizarse para abordar injusticias y hacer rendir cuentas a los encargados
de adoptar decisiones.

Actuar como mediadora y conciliadora

La iglesia local puede actuar como una importante fuerza para la reconciliacién en una comunidad,
porque aporta una fuerte base de valores y teologia que promueven la reconciliacién en cada esfera
de la vida. Sin embargo, es importante reconocer que las iglesias, en algunos lugares y en algunos
momentos, han sido culpables de ir en contra del caracter distintivo de la paz.

Oracién
La iglesia local puede fomentar la oracién, lo que puede ayudar a dar forma y a influenciar los
corazones y las mentes de quienes estan en el poder.

También hay posibles problemas para la iglesia local cuando participa en incidencia:

Los lideres de las iglesias podrian comprometerse politicamente (p. €]., si intentan influenciar a lideres
politicos con el soborno).

Las iglesias pueden abusar de su poder.

Las iglesias no siempre tienen un mandato legitimo para hablar.

Las iglesias pueden carecer de conocimientos especializados.

Las iglesias pueden no lograr ensefiar ni llevar a la practica el aprendizaje sobre la justicia social.

Las iglesias pueden ser vulnerables a ser perseguidas por el Estado.
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Puede encontrarse mas informacion sobre el rol de la iglesia en la incidencia en el sitio web de la Zona
Internacional de Informacion y Aprendizaje de Tearfund (TILZ) http://tilz.tearfund.org.

La mision de la iglesia es restaurar las relaciones por medio de la reconciliacién —con Dios, con uno mismo,
con el medio ambiente, con las personas cercanas a nosotros y con las personas que no conocemos-. La
manifestacion de esto es lo que Tearfund denomina misién integral. Se basa en la comprension de que la
misién de Dios es “propiciar, a través de Jesucristo, una creacién transformada y totalmente gobernada
por Dios de la cual se desvanezca toda maldad y sufrimiento”.

Por tanto, mision integral es un término que describe la atencidn integral de Dios a una persona en
comunidad con los demads y con el resto de la creacién y el medio ambiente. Es un término utilizado
por tedlogos, activistas, defensores, lideres de iglesia y otras personas para describir la manifestacion
combinada de la oracion, la proclamacién del evangelio y el servicio practico.

Desde la perspectiva de las necesidades humanas, la preocupacidn de Dios es integral, porque su mision
es redimir a una nueva humanidad para poblar un nuevo cielo y una nueva tierra. El retine a las personas
sin importar sus necesidades materiales, emocionales, espirituales, econdmicas, ambientales y sociales.
Restaurar nuestra relacién con Dios no puede estar divorciado de la restauracion de todas las demas
relaciones. La restauracion de las relaciones conduce a un proceso de transformacién para bien. Esto no
llegara a su resultado final hasta que Jesucristo regrese y traiga una vida de plenitud.

El proceso de restaurar las relaciones humanas y de provocar una transformacién social positiva ocurre por
medio de la interaccién de tres grupos principales en la sociedad: los gobiernos, las empresas y la sociedad
civil, con la iglesia desempefiando un rol Unico dentro de la sociedad civil. Si bien Dios trabaja a través de
todos estos grupos, Unicamente la iglesia puede provocar transformacion de lleno, pues tnicamente la
iglesia puede llevar el amor y el conocimiento de Jesucristo.

Para que las relaciones entre estos tres grupos principales sean restauradas para funcionar como deberian,
y para que esto resulte en una buena transformacién, es vital que comprendamos y nos involucremos con
sus roles y el poder e influencia que tiene cada uno:

Los gobiernos son una expresion del propdsito de Dios de ofrecer orden y estabilidad, juzgar la
maldad y proporcionar servicios publicos.

Las empresas son una expresion del propdsito de Dios de crear, producir y distribuir bienes y servicios
que las personas necesitan para vivir, asi como de proporcionar empleo y contribuir a la sociedad por
medio de los impuestos.

La sociedad civil, como ambito entre la familia y el gobierno, tiene un rol que desempefiar en hacer
que los gobiernos y las empresas rindan cuentas.

La iglesia tiene un rol Unico que desempediar dentro de la sociedad civil, ya que da testimonio del
imperio/reino de Dios en Cristo para influenciar a estos tres grupos principales con el fin de asegurar
justicia y superar la pobreza.

La incidencia, en el sentido de influenciar a los encargados de adoptar decisiones y de hacerlos rendir
cuentas con el fin de abordar las causas subyacentes de la pobreza es, por tanto, una parte fundamental
de la misién integral.

La Biblia esta llena de historias acerca de personas que se han involucrado en incidencia -hombres y
mujeres, ancianos y jovenes, que amaban a Dios y a su pueblo, que hablaron abiertamente en contra de la
injusticia, que modelaron una sociedad alternativa, que desafiaron el abuso del poder, que confrontaron a
las personas con autoridad, que influenciaron a los encargados de adoptar decisiones, que oraron para que
Dios interviniera y que provocaron persuasivamente el cambio en la sociedad-.

Aparte de Jesus, tres de los defensores mas conocidos en la Biblia son:
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Nehemias (Nehemias 1:2-4, 2:1-20, 5:1-13)

Los muros de Jerusalén, la ciudad de Dios, estaban en
ruinas, por lo que Nehemias fue donde el rey Artajerjes y
luego donde los funcionarios del rey, para pedir permiso
para reconstruir los muros. También confront¢ a los
judios que estaban prestando dinero a las personas en

situacion de pobreza, exigiendo pagos con un alto interés
y apoderandose de tierras, bienes e incluso de personas

como garantia por sus préstamos si los préstamos no 7, / /
eran pagados. {’i’:}’ /J{fl

Partiendo del ejemplo de Nehemias, aprendemos que la
incidencia implica:

Motivaciones divinas: Nehemias tenia un profundo amor por Dios y su pueblo y ansiaba ver el honor
de Dios restaurado y a su pueblo arrepentido.

Escoger e investigar el tema correcto: Nehemias midié los muros dafiados en persona y recolectd
pruebas de primera mano acerca de la situacion.

Reflexion y oracién: Nehemias se hizo tiempo para llevar la situacién ante Dios. El no intervino ni
actuo sin pensar.

.

Aprovechar las oportunidades: Nehemias sintié temor cuando el rey le habld, pero usé su posicion
de influencia, solicitando cartas para los gobernadores, que le fueron otorgadas.

Respeto por quienes ocupan cargos de autoridad: Nehemias fue cortés y respetuoso con el rey.

Comunicacién clara: Nehemias sabia qué mensaje debia darle al rey. El fue claro en lo que pidi6.

Trabajar con otros: En cada etapa, Nehemias involucré a las personas indicadas. El no obré por su
cuenta.

Confrontar la oposicién: Sambalat y Tobias no querian que se promoviera el bienestar de las
personas. Se mofaron y ridiculizaron a Nehemias, pero él supo cémo responder.

Enojo justificado: Nehemias estaba furioso sobre la injusticia de lo que sufrian sus compafieros judios.

Conocer los hechos: Nehemias pudo desafiar los pagos de intereses que exigian sus compaferos
judios unos de otros, porque él conocia la ley que se estaba quebrantando.

Moisés y Aarén (Exodo, capitulos 5-12,
pero particularmente 6:13, 6:26-7:24,
11:1-10, 12:29-36)

Durante una época en la que el pueblo de
Dios estaba viviendo en Egipto, oprimido y
esclavizado, Dios llamé a Moisés y a Aarén
para que fueran donde el faradn, el lider de
Egipto, y le pidieran dejar ir a su pueblo.

Partiendo del ejemplo de Moisés,

aprendemos que la incidencia implica:

+ Obediencia al llamado de Dios: Moisés fue donde el faradn porque Dios lo llamo, habiendo
escuchado los lamentos de su pueblo oprimido, y porque Dios cuida de las personas que
sufren injusticia.

* Paciencia y perseverancia: Moisés tuvo que seguir yendo donde el faradn y repetir el mismo
mensaje diez veces.

« Coraje y asuncion de riesgos: Moisés enfrenté cada vez mas hostilidad del faradn en respuesta
a sus solicitudes.

« Superacion de las dificultades: Moisés tenia un trastorno del habla, por lo que Dios le dio a
Aardn para que trabajara con ély le ayudara a comunicarse.
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« Trabajo en colaboracidn: Moisés tenia acceso al faradn, pero Aarén era quien hablaba. Ambos eran
defensores, pero desempafiaron roles distintos.

« Habilidad para perseverar, incluso cuando no vemos avance y estamos confundidos por los eventos
— Dios le advirtié a Moisés que el corazén del faradn estaba endurecido. No obstante, finalmente, el
faraon los dejo ir.

Ester y Mardoqueo (Ester 3:8-4:17, 7:1-8:8, 8:11-13)
Justo después de que Ester se convirtiera en reina, se promulgé
un decreto que exigia la aniquilacion del pueblo de Dios.
Mardoqueo le contd a Ester y la instd a que se presentara
ante su esposo, el rey, para suplicarle salvar a su pueblo.

Partiendo del ejemplo de Ester, aprendemos que la
incidencia implica:

« Motivaciones divinas: Ester y Mardoqueo amaban
a Dios y les importaba profundamente su pueblo,
y esto es lo que les incito a pasar a la accion. -
Conciencia de la necesidad: El tema de incidencia ‘{/-}} =
lo determind la necesidad del pueblo y Mardoqueo
era consciente de la necesidad —de hecho, él era
uno de los afectados directos-.

Usar nuestra posicion de influencia: Mardoqueo creia que Ester estaba posicionada en el palacio real
para este momento especifico.

Coraje y asuncion de riesgo: Ester sabia que si el rey no subia su cetro, ella moriria, pero tenia que
superar su temor de presentarse ante éL.

« Laimportancia del momento oportuno: Ester esperd exactamente el momento correcto para hacerle
su solicitud al rey.

Trabajar con los demds: Mardoqueo era quien tenia conciencia de la necesidad; Ester era quien tenia
acceso al rey y el pueblo podia orar y ayunar en nombre de ella.

Mensajes claros: Ester sabia exactamente lo que ella queria que el rey hiciera y como queria que
fuera redactado el nuevo decreto.

Esta no es una lista exhaustiva, pero a continuacién enumeramos otros defensores en la Biblia que vale la
pena estudiar:

Abraham (Génesis 18:16-33), quien le suplicé a Dios que salvara a Sodoma.
Samuel (1 Samuel 13:1-15), quién amonest6 a Sadl cuando este quebranto la ley.

José (Génesis 41:1-57), quien advirtié al faraén que habria hambruna y lo influencié para planificar y
reducir asi el riesgo de desastres.

Pablo (Hechos 22:22-23:35, 25:8-12, 26:24-32), quien apelo a sus derechos y facultades como
ciudadano romano ante el gobernador.

Amads (Amés 5:23-24), Miqueas (Miqueas 6:8) y otros profetas del Antiguo Testamento, quienes
hablaron abiertamente en contra de la injusticia y la opresion.

¢Qué  En los evangelios, vemos la actitud y las acciones de Jests hacia quienes son oprimidos y hacia quienes
podemos tienen poder. Los evangelios también revelan el modo en que Jesus utiliza su propio poder.
aprender del
ejemplo de
Jesus? Servicio: Liderazgo de servicio;

El enfoque de poder de Jesus tenia las siguientes caracteristicas:

Respeto: Uso responsable del poder, sin el uso de la fuerza;

Empoderante: Ayudar a que las personas se desarrollen para que puedan realizar el trabajo;
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Coraje: Hablar abiertamente sobre la verdad y desafiar la injusticia;
Integridad: Demostrar con hechos lo que él estaba defendiendo;
Ciudadano modelo: Cumplir la ley, salvo que vaya en contra de la ley de Dios;

Motivado por amor: Amor por los enemigos y por quienes son odiados.

Pasajes para estudiar
Jesus lava los pies de sus discipulos (Juan 13:1-17)

Jesus habia llegado a Jerusalén justo antes de la Pascua judia y sabia que estaba a punto de morir.

Sus actos y ensefianzas habian amenazado el poder de los fariseos y saduceos y ellos querian
deshacerse de él para poder mantener su posicién de dominio en la sociedad judia. Jesus aprovechd la
oportunidad para lavar los pies de sus discipulos. Vemos que:

+ A diferencia de la mayoria de los lideres judios, Jesus se sentia motivado por amor, no por poder
ni posicion;
» El explicé sus acciones y las utilizé para ensefiar y desafiar a otros;

» El dio una leccién de servicio desinteresado, mostrando a sus seguidores el camino que ellos estan
llamados a tomar;

« El se identificé con quienes estaban en una posicién inferior en la sociedad.
Jests y la mujer sorprendida en adulterio (Juan 8:1-11)

Los maestros de la ley trajeron ante Jesus a una mujer que habia sido sorprendida cometiendo
adulterio. Los acusadores querian humillar a la mujer e involucrar a Jesus. El hombre, que también
habia cometido adulterio, no se menciona en el recuento. Ellos llevaron a la mujer al publico, lista
para ser apedreada. Vemos que:

+ Jesus no actué apresuradamente, sino que permanecié en calma y en control de si mismo;
» El no aprobaba el pecado;

« A pesar de que no defendid las acciones de la mujer, estaba dispuesto a hacerles frente a las
personas influyentes;

« El ensefaba el perddn, en lugar de la condena;

- El se sentia motivado por el amor y el deseo de la reconciliacion.
Jesus echa del templo a los vendedores (Mateo 21:12-17)

Justo después de que Jesus entrara a Jerusalén, fue a la zona del templo y empezé a volcar las mesas
de los que cambiaban dinero y de los que vendian palomas. También sané a los ciegos y a los cojos,
y los nifios lo alababan. Sin embargo, regaii¢ a la multitud, incluidos los jefes de los sacerdotes y los
maestros de la ley, por su falta de fe y por permitir que el templo fuera corrompido. Vemos que:

+ Jesus atacd la explotacién de las personas en situacion de pobreza;

» El no tenia autoridad formal en el templo, pero las personas lo escuchaban por lo que hizo;

« El sabia cual era el momento para actuar;

« Elexplico sus acciones a quienes estaban a su alrededor;

« Elenfrentd las causas de la pobreza y del sufrimiento al sanar a las personas y desafiar a los opresores;

« El estaba dispuesto a desafiar las costumbres culturales cuando iban en contra de la voluntad de Dios.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 14: Apuntes: Jesus el defensor.
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HERRAMIENTA 11

SECCION B3 - EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - LOS FUNDAMENTOS BIiBLICOS

Apuntes: La plenitud de la salvacion

Isaias profetiza la venida del Mesias para traer salvacion. El estaba preocupado por la salvacién de las
naciones (primeramente Israel y después todas las naciones), pero sabe que esta salvacion vendra a través
de un hombre. El capitulo 1 de Isaias muestra que el pecado tiene consecuencias sociales (versiculos
15-17), ambientales (versiculos 19-20) y politicas (versiculo 23). El origen del pecado es una relacion rota
con Dios (versiculos 2-4), que conduce a relaciones rotas en todos los demas niveles. La salvacion es
“arreglar las cosas” y revertir los efectos del pecado, trayendo sanacién en todos los niveles: individual,
social y politico. La salvacion, por tanto, es la restauracion de la tierra y de su gente a la gloria y el goce
que Dios pretendia desde el principio. La Biblia contiene varias imagenes de esta gloria por venir (Isaias
11:1-9, 25:1-8; Ezequiel 47:1-12; Apocalipsis 21).

El reino de Dios

La plenitud de la salvacién se expresa como las buenas nuevas de la venida del reino de Dios. Este reino se
encuentra dondequiera que reine Dios —en los corazones de las personas, en las relaciones, en los sistemas
y en las estructuras—. Fue profetizado en el Antiguo Testamento y construido por Jesus.

El reino esta cerca, pero esperamos que se cumpla (Marcos 1:15).

El reino arreglara las cosas, traera redencion y reconciliacién (Colosenses 1:20, 2 Corintios 5:19) y es
buenas nuevas para los pobres (Lucas 4:18-19).

El reino enfrentara oposicion, porque esta en conflicto con el mundo actual.
Las buenas nuevas del reino

En el Evangelio de Lucas, Jesus explica su misién al citar de Isaias 61: ““El Espiritu del Sefior esta sobre mi,
por cuanto me ha ungido para anunciar buenas nuevas a los pobres. Me ha enviado a proclamar libertad a los
cautivos y dar vista a los ciegos, a poner en libertad a los oprimidos, a pregonar el afio del favor del Sefior”
(Lucas 4:18-19). Estas buenas nuevas son la plenitud de la salvacién e incluyen lo siguiente:

Reconciliacion con Dios — el llamado a arrepentirse y a creer es para que los individuos regresen a Dios
y vivan en paz con ély con los demas.

Libertad de la opresion - incluida la liberacion politica, asi como la individual (como en el éxodo de
Egipto), porque Jesus ha traido todos los poderes bajo su control.

Bendicion personal y colectiva de Dios.

Buenas nuevas para los pobres - la salvacion es una nueva particularmente buena para las personas
que estan viviendo en situacion de pobreza, porque Dios las valora tanto como valora a todas las
demas personas. Esto difiere de la actitud del mundo hacia ellas, que a menudo las hace sentir como
ciudadanos de segunda clase. El reino de Dios pone los valores del mundo del lado correcto.

Este enfoque del reino de Dios como “buenas nuevas para los pobres” es un componente clave de la mision
de Tearfund.
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SECCION B3 - EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - LOS FUNDAMENTOS BIBLICOS

Apuntes: La justicia y la compasion de Dios

Como seres humanos, estamos hechos a imagen de Dios (Génesis 1:27). Todos los seres humanos tienen
igual valor y merecen igual respeto. Dios ama a todas las personas y siente una preocupacion especial

por aquellas personas que estan viviendo en situacién de pobreza, las marginadas y las oprimidas, porque
con frecuencia experimentan sufrimiento e injusticia. Su preocupacién por las personas en situacion de
pobreza y oprimidas, y su deseo por la justicia son parte de su caracter. Esto se demuestra en toda la Biblia
en sus acciones, leyes y érdenes.

Justicia en el Antiguo Testamento

El ejemplo mas significativo en el Antiguo Testamento de Dios trabajando a favor de la justicia es la
liberacion de su pueblo de la opresion en Egipto, como parte de su plan de llevarlo a la tierra prometida.
Esto implico la liberacion fisica de la esclavitud, la liberacion politica de un régimen opresivo y la
liberacion espiritual para que pudieran adorar libremente a Dios. El éxodo nos demuestra la compasion de
Dios y su deseo de justicia y libertad. Con frecuencia la compasion y la justicia se encuentran juntas en las
acciones y érdenes de Dios. En Exodo 3:7-8, leemos “Pero el Sefior siguid diciendo: Ciertamente he visto

la opresién que sufre mi pueblo en Egipto. Los he escuchado quejarse de sus capataces, y conozco bien sus
penurias. Asi que he descendido para librarlos del poder de los egipcios y sacarlos de ese pais, para llevarlos a
una tierra buena y espaciosa”. El Exodo puede verse como un presagio de la verdadera libertad que Cristo
trae a sus seguidores.

Las ordenes y las leyes de Dios son un reflejo de su caracter y una guia respecto a la manera en la que
él quiere que vivamos. Por medio de ellas, él muestra una preocupacion especial por proteger a quienes
estan en los confines de la sociedad:

En Deuteronomio, los israelitas reciben la orden de andar por el camino de Dios. Esto incluye
reconocer que Dios “defiende la causa del huérfano y de la viuda, y muestra su amor por el extranjero,
proveyéndole ropa y alimentos”. (Deuteronomio 10:18).

Isafas habla de la verdadera obediencia a Dios: “El ayuno que he escogido, ;no es mas bien romper

las cadenas de injusticia y desatar las correas del yugo, poner en libertad a los oprimidos y romper toda
atadura? ;No es acaso el ayuno compartir tu pan con el hambriento y dar refugio a los pobres sin techo,
vestir al desnudo y no dejar de lado a tus semejantes?” (Isaias 58:6-7).

Otros pasajes clave del Antiguo Testamento que demuestran el deseo de Dios de justicia y
misericordia por su pueblo son Levitico 25, Amés 5:11-15 y Miqueas 6:8.

Justicia en el Nuevo Testamento

Jestis demuestra esta preocupacion en sus acciones (véase la HERRAMIENTA 14: Apuntes: Jesus el
defensor).

Jesus ensefia que los mandamientos mas importantes son amar a Dios y amar al préjimo. Amar
a Dios con todo nuestro corazén significa cambiar para ser mas semejantes a él y ganarnos su
corazdn. Jesus utiliza la parabola del buen samaritano para demostrar como es este amor en la
practica (Lucas 10:25-37).

Los fariseos son regafiados por descuidar la justicia: “jAy de ustedes, fariseos!, que dan la décima
parte de la menta, de la ruda y de toda clase de lequmbres, pero descuidan la justicia y el amor de
Dios. Debian haber practicado esto, sin dejar de hacer aquello.” (Lucas 11:42).

Santiago ensefia a los cristianos a tratar a todas las personas por igual y, en particular, a no insultar
a las personas en situacion de pobreza ni ignorar sus necesidades (Santiago 2:1-26).

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA © TEARFUND 2015 51



SECCION B3 - EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - LOS FUNDAMENTOS BIiBLICOS

HerramiENTA 13 Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer incidencia

La motivacion de hacer lo que hacemos viene impulsada por nuestros valores. Los valores biblicos son
constantes, pero s6lo se convierten en nuestros valores cuando nos guiamos por ellos. Dado que cada
persona prioriza los valores de manera distinta, debemos tener cuidado de comprender cémo y por qué
otras personas han priorizado valores en su enfoque de incidencia. A continuacion, algunos valores biblicos

que se vinculan con el trabajo en incidencia:

Compasion

Buena administracion de los
recursos

Dios siente compasion por las personas

vulnerables, marginadas y oprimidas. A

Debemos tratar el medio ambiente . . ..
los israelitas se les dijo que no explotaran

con respeto, cuidar apropiadamente . . ,
P . Prop a las viudas ni a los huérfanos (Exodo

de todos los animales, los peces k
22:22) y que cuidaran de las personas en

y las aves y usar los recursos i L .
. . situacion de pobreza (Levitico 23:22). El

naturales de la tierra en beneficio . . N
salmista habla de Dios como “clemente y

de todas las personas, no sélo de G Dy q
compasivo”y “lento para la ira y grande en

unas cuantas (Génesis 1-2). » (sal 145:8)
amor” (Salmos 145:8).

Mostrar amor y
responsabilidad hacia
los demas

Igualdad de todos los
seres humanos ante Dios

Jestis colocé el amor en Esto incluye igualdad sin tomar
el corazoén de todos los
mandamientos (Mateo

22:37-40).

en cuenta la edad, el género, la
raza o la inteligencia y reconoce
que los seres humanos son hechos

a imagen de Dios (Génesis 1-2;
Galatas 3:28).

Reconciliacién y paz
en las comunidades

Justicia social y econémica

Dios pretende que todas las personas

vivan en paz unas con otras y la Muchas de las leyes en Levitico fueron

reconciliacion esta en el centro
de su plan (Mateo 5:9). Debemos

escritas para promover la justicia,

como por ejemplo, el uso de medidas

promover relaciones pacificas y justas para el comercio (19:36), no

serviciales dentro de las comunidades cobrar intereses (25:36), distribuir

y buscar la reconciliaciéon en todas la tierra de manera justa (25:8-54)

las situaciones. y pagar salarios justos a los obreros

(véase también Malaquias 3:5).

Consulte también la Seccion B1 sobre por qué Tearfund hace incidencia.
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SECCION B3 - EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - LOS F

UNDAMENTOS BiBLICOS

Apuntes: Jesus el defensor

En 1 Juan 2:1, se nos dice que Jesus hace incidencia en nuestro nombre cuando pecamos: “Pero si alguno

peca, tenemos ante el Padre a un intercesor, a Jesucristo, el Justo”. Los ejemplos a continuacién ofrecen una

percepcion del caracter de Jests como defensor.

Jestiis model¢ el liderazgo de servicio y estaba
preparado para sufrir por los demas

Cuando Santiago y Juan le preguntaron a Jesus si uno pod
sentarse a su diestra y el otro a su izquierda en su reino
(Marcos 10:37), Jesus respondio: “Porque ni aun el Hijo del
hombre vino para que le sirvan, sino para servir y para dar su
vida en rescate por muchos” (versiculo 45). El dice que el
camino de sus discipulos es el mismo: “Pero entre ustedes
no debe ser asi. Al contrario, el que quiera hacerse grande
entre ustedes deberd ser su servidor y el que quiera ser el
primero deber3 ser esclavo de todos” (versiculos 43-44). El

discipulos y retandolos a hacer lo mismo (Juan 13:14-15).
También estaba preparado para sacrificarse a si mismo en

de nosotros por medio de su muerte. Su disposicion de

mensaje y fue crucial para la eficacia de su incidencia.

demostré su naturaleza de servicio lavando los pies de sus

bien de los demas (1 Juan 2:1-2), convirtiéndose en defensor

enfrentar el peligro y la muerte atrajo la atencién hacia su

Jesuis mostré como queria que fuera la
sociedad y anim¢ a los demas a cumplir
con su responsabilidad

ia

Jestis amaba a Dios sobre todas las cosas y era
obediente a su voluntad (Lucas 22:42; Hebreos
5:7-10), y pasaba tiempo en oracién (Marcos 1:35).
El amaba a su préjimo, lo cual se demostraba en
el modo en que trataba a los forasteros (p. ej.,
sanando a la mujer que habia estado sangrando en
Lucas 8:40-48). El se asociaba con los pecadores
(p- €j., Zaqueo en Lucas 19:1-10), trataba a las
mujeres con dignidad y respeto (p. ej., Martay
Maria en Lucas 10:38-42) y amaba a sus enemigos
(Lucas 23:34). El también ensefi6 a los demas a
seguir su ejemplo (Mateo 5-7; Lucas 10:25-37).

Jesus devolvié la dignidad y el valor a
quienes eran despreciados y marginados

Jesus se asoci6 con quienes estaban en el limite
de la sociedad. El acept$ la uncién de la “mujer
pecadora” (Lucas 7:36-50) y regafio a sus
discipulos cuando impidieron que le trajeran
nifios (Lucas 18:16). También sano a los ciegos,
a los enfermos, a los poseidos por demonios y
a otros forasteros, como el hombre que estaba
atado con cadenas entre los sepulcros y a la
mujer que habia estado sangrando durante 12

Jesus obedecié la ley de la tierra

|

Jesus obedecid la ley de la tierra cuando no iba en
contra de la ley de Dios. Cuando fue cuestionado
sobre los impuestos (Marcos 12:13-17), él concluy6
diciendo: “Denle, pues, al césar lo que es del césar,
ya Dios lo que es de Dios.” El animé a los judios

a obedecer al Estado. Sin embargo, el énfasis
principal de esta instruccién era “darle a Dios lo que
es de Dios”. Esto significa que sus seguidores deben
cumplir la voluntad de Dios, acatando la justicia y
la rectitud para la gloria de Dios.

afios (Marcos 5:1-20, 25-34).

Jesus desafio la corrupcion, la hipocresia
y la injusticia en la sociedad judia

Al entrar al templo de Jerusalén, eché a los
mercaderes y cambistas (Marcos 11:15-17). El
advirtié en contra de la hipocresia de las fuerzas
judias en el poder (Mateo 16:6). Criticd su
ignorancia de la justicia y la misericordia, su uso
del poder para beneficio propio y el modo en que
conducian a las personas por mal camino (Lucas
11:37-53; Mateo 9:9-13, 12:1-14).

Jesus enseiié a amar a los enemigos

En los tiempos de Jesus, muchos judios odiaban a los
romanos. Algunos de los zelotas mataban a soldados
romanos y muchas personas estaban esperando a un
mesias que llegara a liberarlos de sus opresores romanos
y restableciera un reino terrenal para el pueblo judio. Sin
embargo, Jesus ensefi6 el amor hacia los enemigos, en
lugar del odio: “Amen a sus enemigos y oren por quienes los
persiguen” (Mateo 5:44) y dijo: “Dichosos los compasivos,
porque seran tratados con compasién” (Mateo 5:7). Otro
ejemplo de amor y perddn fue en la cruz cuando Jesus
grito: “—Padre —dijo Jesus—, perddnalos, porque no saben lo
que hacen” (Lucas 23:34).
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EJERCICIO 15

Objetivo

TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

Ejercicios de capacitacion

El rol de la iglesia en la incidencia

Comprender por qué los cristianos y las iglesias deben involucrarse en incidencia y qué roles

pueden desempeiiar como defensores

Este ejercicio tiene dos partes. Ambas partes funcionan bien en grupos, pero la segunda parte también

se puede utilizar de forma individual durante el estudio privado.

Se debe dar suficiente tiempo para dedicar a los estudios biblicos. Es importante no revelar antes las

respuestas de las Notas del facilitador.

Reflexion individual, lluvia de ideas, debate en grupos pequefios, estudio biblico, presentacion,

debate plenario

Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

HERRAMIENTA 11: Apuntes: La plenitud de la salvacion

HERRAMIENTA 12: Apuntes: La justicia y la compasion de Dios

1.

Entregue a cada participante tres o cuatro notas autoadhesivas o tarjetas en blanco y pidales que,
trabajando individualmente, escriban palabras o frases que les vengan a la mente cuando se les haga la
pregunta “;Cudl es el propdsito de Dios para su mundo?”. Aclare que debe ser s6lo una palabra o frase
por nota autoadhesiva o tarjeta en blanco.

A medida que completan lo anterior, invitelos a pasar al frente para colocar sus notas autoadhesivas o
tarjetas. Agrupe las notas autoadhesivas o tarjetas en temas comunes.

Genere un debate en el que se identifiquen los puntos principales e invite a los participantes a ofrecer
aclaraciones, cuando sea necesario.

Divida a los participantes en tres grupos; asegurese de que cada grupo tenga por lo menos una Biblia.
Asigne a cada grupo uno de los siguientes pasajes de la Biblia: Isafas 61, Lucas 4:18-19 y Apocalipsis 21.

Pida a cada grupo leer el pasaje que le fue asignado y responder las siguientes preguntas:

+ ¢Qué nos dice este pasaje sobre los propésitos de Dios para su mundo? (Esté pendiente de estas

nou

palabras clave: “salvacién”, “reino de Dios” y “buenas nuevas”).
+ ;Qué roles deben desempefiar los cristianos para dar lugar a los propdsitos de Dios para su
mundo?

+ ;Ddénde encaja la incidencia o el trabajo a favor de la justicia en estos roles?

Después de que pase suficiente tiempo, invite a cada grupo a hacer una presentacion en sesién
plenaria y conduzca un debate sobre el rol de la iglesia en el plan de Dios de construir su reino, y
cudl es el papel de la incidencia en ese plan. Consulte la HERRAMIENTA 11: Apuntes: La plenitud de la
salvacion, y la HERRAMIENTA 12: Apuntes: La justicia y la compasion de Dios, como guia. Refiérase
también a las Notas del facilitador en esta seccion.
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EJERCICIO 16

Objetivo

TIPO

CONSEJOS

METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

EL PORQUE DE LA INCIDENCIA - LOS FUNDAMENTOS BiBLICOS

Defensores en la Biblia

Identificar y aprender de personajes de la Biblia que actuaron como defensores

Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse de forma individual durante el
estudio privado

Se debe dar suficiente tiempo para dedicar a los estudios biblicos. Es importante no revelar antes las
respuestas de las Notas del facilitador.

Lluvia de ideas, debate en grupos pequefios, estudio biblico, presentacion, debate plenario
Papeldgrafo y papel, marcadores

HERRAMIENTA 13: Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer incidencia (y también, de la Seccién A -
HERRAMIENTA 4: Los roles de un defensor).

1. Distribuya o consulte la Seccién A — HERRAMIENTA 4: Los roles de un defensor. Haga una lluvia de
ideas de cudles personajes biblicos asumieron cualesquiera de los roles de un defensor. Escriba
los nombres de estas personas en papel para papeldgrafo y asegurese de que todos comprendan
por qué se ha identificado a cada personaje. Si es apropiado, invite a los participantes a explicar el
porqué de su eleccién.

2. Dependiendo de la cantidad de participantes, identifique de tres a cinco personajes principales y
divida a los participantes en suficientes grupos pequefios de modo que se asigne un personaje a
cada grupo. Asigne a cada grupo un personaje diferente y asegurese de que cada grupo tenga por lo
menos una Biblia.

3. Utilizando las Notas del facilitador sobre los defensores en la Biblia, junto con la HERRAMIENTA 13:
Apuntes: Motivaciones biblicas para hacer incidencia, aseglrese de que cada grupo sepa cuales
pasajes biblicos leer para aprender mas acerca del personaje asignado.

4. Pida a los participantes leer sus pasajes biblicos e identificar lo que podemos aprender sobre la
incidencia del personaje asignado. Si sirve de ayuda, pidales dibujar un grafico o un cuadro y completar
sus respuestas a las siguientes preguntas:

+ ;En favor de qué problema hicieron incidencia?
* ¢A quién dirigieron su incidencia?
+ :Cémo hicieron incidencia y qué roles asumieron?

+ ¢Qué caracteristicas demostraron y qué podemos aprender de ellos?
OBSERVACION: No les dé las respuestas de las Notas del facilitador!

5. Después de que pase suficiente tiempo, invite a cada grupo pequefio a ofrecer sus comentarios en
sesion plenaria y a presentar sus hallazgos. Puede ser Util que un voluntario escriba las respuestas en el
papelégrafo para que todos se beneficien.

6. Conduzca un debate plenario en torno a los aspectos clave que se pueden aprender de los personajes
de la Biblia que actuaron como defensores. Puede consultar las Notas del facilitador “;Qué podemos
aprender de los personajes de la Biblia que fueron defensores?”.
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EJERCICIO 17

Objetivo

TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — SENTANDO LOS CIMIENTOS PARA LA INCIDENCIA

Jesus y el poder

Comprender el enfoque de poder de Jests

Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse de forma individual durante el
estudio privado

Se debe dar suficiente tiempo para hacer los estudios biblicos. Es importante no revelar antes las
respuestas de las Notas del facilitador.

Debate en grupos pequefios, estudio biblico, presentacién, debate plenario

HERRAMIENTA 14: Apuntes: Jesus el defensor

1. Divida a los participantes en tres grupos; asegurese de que cada grupo tenga por lo menos una Biblia.
2. Asigne a cada grupo uno de los siguientes pasajes de la Biblia: Juan 13:1-17, Juan 8:1-11 y Mateo 21:12-17.

3. Pida a cada grupo leer el pasaje asignado y responder las siguientes preguntas:

« ;Cuales fueron las caracteristicas del enfoque de Jesus hacia quienes eran oprimidos, marginados o
estaban sufriendo?

+ ;Cuadles fueron las caracteristicas de la estrategia de Jesus hacia quienes tenian poder?
+ sComo utilizd Jesus su propio poder?
+ ¢Qué podemos aprender de su estrategia?
4. Después de haber transcurrido suficiente tiempo, invite a cada grupo a hacer una presentacion en
sesion plenaria y conduzca un debate sobre lo que podemos aprender del ejemplo de Jesus, aplicando

el aprendizaje a ejemplos de la vida real, cuando sea adecuado. Puede consultar las Notas del
facilitador “;Qué podemos aprender del ejemplo de Jesus?”.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



Acciones practicas
en incidencia

La Parte Dos del Conjunto de Herramientas para la Incidencia es diferente a la Parte Uno.
La Parte Dos es una guia practica. Esta parte supone que el lector comprende el qué, dénde,
quién 'y por qué de la incidencia descritos en la Parte Uno y los toma como base para
describir el cémo.

La Seccién C ofrece una vision general del proceso para desarrollar una estrategia de
incidencia, o un componente de incidencia dentro de una estrategia mas amplia de
proyecto o programa. Las Secciones D hasta la H desglosan cada una de las etapas
principales del proceso. Estas etapas conducen una a la otra, pero podria ser necesario
moverse entre etapas, si las circunstancias asi lo requieran.

La cantidad de tiempo que se requiere para realizar trabajo en incidencia varia dependiendo
de la urgencia y complejidad de un tema especifico, la cantidad de informacién necesaria

y los métodos de incidencia seleccionados. Si lo que busca es una respuesta inmediata

y urgente a un problema, la Seccién C ofrece un marco con las principales preguntas a
formular. Para lograr una respuesta estratégica a mas largo plazo a un problema, se deben
completar las Secciones D hasta la H en mas detalle.
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Que no quepan dudas de que un grupo
pequeiio de ciudadanos juiciosos y
comprometidos pueden cambiar al mundo.

Margaret Mead

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacioén

VISION GENERAL DEL CICLO DE INCIDENCIA

Visién general del
Ciclo de Incidencia

La Seccidn C ofrece una vision general de las etapas principales necesarias en cada iniciativa
de incidencia, utilizando el formato del Ciclo de Incidencia y explica por qué el desarrollo de
capacidades de incidencia es una parte importante de toda iniciativa de incidencia.

La Seccién C es una parte vital del conjunto de herramientas y es aconsejable incluirla en los talleres de
capacitacion. Esta seccion explica cdmo se relacionan entre si las diferentes etapas del Ciclo de Incidencia.
Luego, cada etapa se amplia, una por una, en el resto del conjunto de herramientas, en las Secciones D
hasta la H.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

:Qué es el Ciclo de Incidencia? 60

:Qué es el desarrollo de capacidades de incidencia y por qué tiene importancia? 60

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, se pueden utilizar como material informativo.

HERRAMIENTA 15: El Ciclo de Incidencia 61

HERRAMIENTA 16: Cuestionario de evaluacién de capacidades para hacer incidencia 62

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERcIcIO 18: Etapas en el Ciclo de Incidencia 64

EJERCICIO 19: ;Nuestra organizacion puede hacer incidencia? 66
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SECCION C

sQué es
el Ciclo de
Incidencia?

sQué es
el desarrollo

de capacidades
de incidencia y

60

por qué tiene
importancia?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Notas del facilitador

El Ciclo de Incidencia es una manera Util de imaginar lo que debe realizarse en nuestro trabajo en
incidencia. Nos conduce paso a paso por cada etapa del proceso para desarrollar una estrategia de
incidencia o un componente de incidencia dentro de una estrategia mas amplia de proyecto o programa.
Si estamos decididos a realizar trabajo en incidencia, debemos crear una estrategia de incidencia aparte o
incluirla en el disefio de nuestros proyectos y programas desde el inicio.

A pesar de que se le denomina Ciclo de Incidencia, es una version del Ciclo de Proyecto® que ha sido
especialmente adaptada para proyectos de incidencia. Nos permite ser sistematicos, estratégicos y
analiticos, para evitar desviarnos. La razén por la que se refiere al mismo como un ciclo es porque
desarrollar, planear, implementar y revisar una estrategia de incidencia es un proceso repetitivo y flexible.
A veces, las etapas deben seguirse en orden, pero otras veces es mejor manejar las etapas en paralelo. Es
importante adaptarse a medida que las circunstancias cambian, en lugar de percibir el ciclo como algo fijo.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 15: El Ciclo de Incidencia.

Cuando hacemos incidencia, es importante intentar desarrollar las capacidades de las comunidades en
situacion de pobreza, vulnerables, marginadas y que han sido despojadas de su poder, para que puedan
aprender a hablar por si mismas sobre los problemas que las afectan. A este proceso se lo conoce como
desarrollo de capacidades de incidencia. Es una manera de permitirles a las personas afectadas por un
tema de incidencia expresar sus necesidades y problemas, sus esperanzas y soluciones, de modo que
tengan la confianza y la capacidad de influenciar por si mismas a los encargados de adoptar decisiones y
de determinar sus propios cambios.

También debemos empoderar a nuestras organizaciones para hacer incidencia desarrollando las
habilidades de nuestro personal, colegas y asociados, de modo que aprendan a hacerse oir con y en
nombre de los demas. Esto también es desarrollo de capacidades de incidencia.

Para poder implementar con eficacia una estrategia de incidencia o un componente de incidencia dentro
de una estrategia mas amplia de proyecto o programa, las personas y organizaciones involucradas deben
tener suficientes capacidades en incidencia. Por tanto, en el transcurso de una iniciativa de incidencia, es
recomendable identificar maneras de apoyar a quienes estan afectados y a quienes estan involucrados
(particularmente la iglesia, en su rol tnico dentro de la sociedad civil) para desarrollar sus capacidades de
hacer incidencia. Las capacidades pueden desarrollarse a través de:

Talleres de capacitacion, utilizando este conjunto de herramientas;
Acompafiamiento, guia y asesoramiento individual;

Participacion en coaliciones, alianzas y redes para facilitar el aprendizaje conjunto (véase la Seccion E2
sobre partes interesadas);

Acceso a recursos, herramientas, informes y a otro material de guia;

Uso de experiencia en incidencia dentro del pais o de la region;

Miembros del personal dedicados a hacer incidencia;

Aprendizaje entre iguales;

Uso de la HERRAMIENTA 16: Cuestionario de evaluacion de capacidades para hacer incidencia.

Esta no es una lista exhaustiva. Es aconsejable considerar cuales estrategias funcionaran mejor en nuestro
propio contexto.

4 ROOTS 5 - Gestion del ciclo de proyectos (2003) puede descargarse desde el sitio web de TILZ, http://tilz.tearfund.org.
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HERRAMIENTA 15

SECCION C - VISION GENERAL DEL CICLO DE INCIDENCIA

El Ciclo de Incidencia

Una iniciativa de incidencia puede dividirse en etapas, aunque en la practica estas etapas se superponen.
El tiempo que toma completar todas las etapas y el grado de detalle necesario variardan enormemente,
dependiendo de la urgencia y la complejidad de un tema en particular, de la cantidad de informacion

necesaria para poder actuar y de los métodos de incidencia escogidos.

El Ciclo de Incidencia basico comprende lo siguiente:

( 1 Identificacion de temas w

Identificar posibles problemas a los que se
podrian dar respuesta por medio de acciones
de incidencia. Imaginar el cambio y decidir lo
que se debe hacer para lograrlo. Seleccionar
un tema en el cual concentrarse.

- e
5 Evaluacion

Recopile y analice la informacion al final de la iniciativa
de incidencia, para determinar si se han logrado o no
los Productos y Efectos Directos y si esto ha provocado
o no Impacto. Esto es necesario para el aprendizaje y
la rendicion de cuentas. Esto deberia ser relativamente
facil de hacer si se establecen indicadores y medios de
verificacion claros durante la planificacion, y si se lleva
a cabo un proceso de monitoreo, revision y aprendizaje
durante la accién.

/

e . e
2 Investigacion y analisis

Averiguar tanto como sea posible sobre el tema de
incidencia. Recopilar y analizar toda la informacién
cuantitativa y cualitativa apropiada para apoyar
cada paso. Asegurarse de comprender las causas

y los efectos del tema de incidencia. Explorar
posibles soluciones al problema. Identificar
recursos (dinero, equipos, voluntarios, suministros,

uso de salones y edificaciones, etc.).

/

~

/Monitoreo, revisiéon y
aprendizaje (procesos continuos)

Lleve a cabo un proceso continuo de recopilacion
de datos para medir los avances hacia el logro
de las Actividades. Evalte si las Actividades estan

) A ) 4 oe oz N\
conduciendo a obtener los Productos y si el cambio 3 Planificacion
se esta llevando a cabo de acuerdo con los Efectos - . -
. . . . . . Desarrollar una estrategia de incidencia o un
Directos. Ajuste la estrategia de incidencia seglin sea T . i
. . . componente de incidencia de una estrategia
apropiado y luego contintie. Comparta y aplique el , . >
o " mas amplia de proyecto o programa. Decidir
aprendizaje tanto de los éxitos como de los errores. ) )
Y, y convenir lo que vamos a hacer, cudndo
lo vamos a hacer y quién va a hacer qué.
Esto incluye decidir sobre el Impacto (el
resultado final hacia el cual esperamos
/ o N\ ; inci ;
4 Accion qL.Je contribuya la. |nC|denC|a),.el Efecto
Directo (el cambio que es posible dentro
Desarrolle el mensaje. Redacte afirmaciones de la duracion del plan), los Productos (lo
disefiadas para diferentes destinatarios, que definan el que tenemos que hacer para ocasionar el
tema, expresen las soluciones propuestas y describan cambio que esperamos lograr), las metas,
las acciones que deben tomarse. Comunique el los indicadores de éxito, las formas de
mensaje e influencie a los destinatarios, de la medicién, los destinatarios, los aliados, los
manera que sea mas apropiada. Ponga en practica métodos y las Actividades, los riesgos y las
los métodos y las Actividades convenidos en el plazo suposiciones. Realizar una evaluacion de
acordado. Trabaje con otros en alianzas, coaliciones riesgos. Atraer recursos.
y redes, seglin sea apropiado, y coordine con todas /
estas partes involucradas.
/
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SECCION C - VISION GENERAL DEL CICLO DE INCIDENCIA

HerramienTA 6 Cuestionario de evaluacion de capacidades para hacer incidencia

ia
Tabla de Capacida Puntuacion (1-5)

CaPa§'dad‘?5 A Visién, valores, misién, estrategia
de incidencia

1 Una mision y un propdsito claros de la organizacion o del grupo comunitario

2 Valores claros y acordados que sustentan a la organizacién o el grupo comunitario

3 Comprension de como la incidencia se vincula con los valores fundamentales y con la
misiéon como parte integral del desarrollo

4 Estrategia para la accidn, que se vincula con la misién y con los valores

5 Comprension de la naturaleza de servicio de la incidencia y del uso apropiado del poder

6 Compromiso con el desarrollo de las capacidades de los demas para hablar por si mismos

B Sistemasy estructuras internos

1 Proceso claro y responsable de toma de decisiones

2 Reflexidn teoldgica sobre los temas

3 Compromiso con la incidencia al mas alto nivel

4 Idea clara de a quién usted representa y como los representa

5 Claro entendimiento de la legitimidad propia y en qué se basa

6 Participacion de todas las partes interesadas en hacer incidencia y en otro trabajo
en desarrollo

7 Dialogo claro dentro y fuera de la organizacion o del grupo comunitario

8 Sistema para el monitoreo y la evaluacion continuos del trabajo

9 Experiencia en resolucién de conflictos

C Destrezas, experiencia y entendimiento

1 Entendimiento de cémo las politicas locales, nacionales e internacionales afectan los
problemas locales

2 Entendimiento de formulacién de politicas y de relaciones de poder

3 Entendimiento de los puntos de vista y de la influencia de las partes interesadas clave

4 Destrezas para la investigacion y acceso a informacién apropiada

5 Destrezas para la movilizacién de la comunidad y para despertar la conciencia

6 Destrezas en derecho o acceso a los conocimientos de este campo

7 Destrezas en el desarrollo de estrategias

8 Destrezas en cabildeo

9 Experiencia en trabajar con los medios de comunicacién

10 Apoyo de los demas, como asociados o redes

11 Entendimiento de los riesgos y de cdmo planear para reducirlos

D Recursos

1 Recursos humanos comprometidos con la incidencia

2 Recursos financieros comprometidos con la incidencia

La HERRAMIENTA 16 contintia en la pagina siguiente
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MATERIAL
INFORMATIVO

SECCION C - VISION GENERAL DEL CICLO DE INCIDENCIA

PASO 2
Hoja de
puntuacion

PASO 3

Analisis SWOT
y como abordar
cada una de sus
areas

Capacidad | Puntuacién (1-5)

E Enlaces externos

1 Acceso a grupos de base o relacion con ellos

2 Acceso a formuladores de politicas o relacién con ellos

3 Acceso a otras ONG e iglesias locales o relacion con ellas

4 Acceso a otras ONG e iglesias internacionales o relacion con ellas

5 Acceso a redes establecidas (p. e]., coaliciones, alianzas, etc.)

6 Relacion con periodistas

7 Voluntarios y partidarios comprometidos

8 Acceso a expertos en el tema de su eleccién

9 Acceso a capacitadores y a otros recursos de incidencia dentro de la region

Cémo asignar la puntuacion

1 EN CIERNES Apenas empezando a definirse en esta area, tiene el potencial de desarrollarse
2 EMERGENTE Empezando a establecerse

3 EN DESARROLLO Empezando a tomar impulso y a tener confianza

4 ESTABLECIDO Buen grado de competencia y considerado muy eficaz

5 SOLIDO Altamente competente

Puntuacion Puntuacion

[pdicadoy del personal del facilitador Comentarios

JTiene una declaracion de misién clara?

;Posee buenas destrezas para la investigacion?

JExisten lineas claras de rendicion de cuentas?

;Hay vinculos sélidos con otros grupos?

Strengths (fortalezas) Cémo desarrollarlas

Weaknesses (debilidades) Cémo eliminarlas

Opportunities (oportunidades) Coémo aprovecharlas

Threats (amenazas) Cémo minimizarlas
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EJERCICIO 18

Objetivo

TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS 1-4
(VERSION 1) -
PREPARACION

PREVIA

PASOS 5-10
(VERSION 1) - EN
EL TALLER DE
CAPACITACION

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Ejercicios de capacitacion

Etapas en el Ciclo de Incidencia

Ofrecer una descripcion general de las etapas principales necesarias en toda iniciativa de incidencia,
utilizando el formato del Ciclo de Incidencia

Ejercicio en grupos

A pesar de que el orden sugerido sigue el modelo que aparece en la tabla en la pagina siguiente, se pueden
sugerir otros 6rdenes, siempre y cuando el grupo pueda justificarlos. Se recomienda la version mas larga,
pero depende del tiempo de preparacion, por lo que se ofrece una alternativa para cuando el tiempo sea
limitado.

Debate en grupos pequeiios, dibujo, presentacion de comentarios, debate plenario

Para la Version 1, papel para papelégrafo, marcadores, masilla pegatodo o pegamento; para la Version 2,
notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

HERRAMIENTA 15: El Ciclo de Incidencia

1. Antes del ejercicio, imprima o copie las tiras que aparecen en la pagina siguiente en papel de una cara.

2. Dependiendo del nimero de participantes, haga suficientes impresiones o copias para que cada grupo
pequefio tenga un juego completo.

3. Para cada juego completo, corte por las lineas punteadas horizontales, dejando las lineas divisorias
verticales de modo que cada pieza sea una tira de papel con dos partes, con la etapa del ciclo en una
parte y la definicién en la otra.

4. Agrupe cada juego completo de tiras de papel y baraje cada juego como un mazo de cartas. Utilice
bandas elasticas para mantener unido cada juego.

5. Divida a los participantes en grupos pequefios de cuatro a seis personas. Entregue a cada grupo un
juego completo de tiras, junto con una hoja de papel para papeldgrafo, marcadores para papelografo y
masilla pegatodo o pegamento.

6. Pida a cada grupo mirar el juego de tiras que se les ha entregado y analizar y convenir sobre el orden
en que deberian aparecer las tiras. Haga que las peguen en el papel para papeldgrafo y que utilicen los
marcadores para dibujar flechas entre ellas.

7. Tenga en cuenta que algunos grupos podrian hacer el ejercicio anterior como un ciclo o circulo. Otros
podrian crear una escalera. jOtros podrian crear una forma de apariencia extrafia! Haga énfasis en
que no hay una forma correcta ni incorrecta de proceder, siempre y cuando puedan justificar por qué
harian las cosas en un orden dado.

8. Después de haber transcurrido suficiente tiempo, pida a cada grupo hacer una presentacion en sesion
plenaria y explicar por qué han colocado las cosas en el orden en que lo han hecho y cudles etapas
fueron las mas dificiles de colocar y por qué. Luego permita que otros grupos hagan preguntas.

9. Explique que hay modelos que han sido puestos a prueba que demuestran que el Ciclo de Incidencia
es una manera particularmente eficaz de trabajar. Vincule esto con las etapas que utilizamos en el
conjunto de herramientas, pero resalte las sub-categorias que se han utilizado en el ejercicio.

10. Mantenga las diferentes versiones en la pared y refiérase de nuevo a ellas en el transcurso del taller de
capacitacion, si es apropiado, a medida que se pasa por cada etapa.
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VISION GENERAL DEL CICLO DE INCIDENCIA

Juego de tiras para imprimir/fotocopiar, recortar y utilizar en la Versién 1 del Ejercicio 18

Identificar el tema

Investigar el tema

Recopilar y analizar
informacion

Identificar soluciones

Identificar recursos

Imaginar el cambio

Identificar a los encargados
de adoptar decisiones

Decidir el Impacto de
incidencia deseado

Establecer los Efectos
Directos de la incidencia

Establecer los Productos de
la incidencia

Evaluar los riesgos
Elaborar un plan
Implementar un plan
Desarrollar un mensaje
Utilizar canales de

comunicacion

Influenciar a encargados de
adoptar decisiones

Trabajar con aliados

Monitorear

Revisar

Evaluar

Aprender

Identificar posibles problemas que podrian requerir acciones de incidencia y elegir
en cudl enfocarse.

Averiguar tanto como sea posible sobre el problema de incidencia.

Recopilar y analizar toda la informacion cuantitativa y cualitativa apropiada para
apoyar cada paso de su iniciativa de incidencia.

Explorar posibles soluciones al problema de incidencia identificado.

Identificar y reunir recursos (dinero, equipos, voluntarios, suministros, uso de salones
y edificaciones, etc.) para realizar su trabajo en incidencia.

Decidir lo que le gustaria que cambiara en su comunidad/sociedad/contexto como
resultado de su iniciativa de incidencia.

Establecer quién tiene poder, autoridad o responsabilidad para provocar el cambio que
usted vislumbra y a quién tendra que dirigirse e influenciar.

Decidir el resultado final hacia el cual espera que contribuya su iniciativa de
incidencia.

Decidir qué cambio es posible en el marco de duracion de su plan que le ayudara a
contribuir hacia el Impacto.

Decidir lo que debe hacer para provocar el cambio que espera lograr.
Tomar en cuenta los riesgos de llevar a cabo incidencia o de no llevar a cabo
incidencia, y planificar como mitigarlos y superarlos.

Decidir y convenir qué va a hacer, cuando lo va a hacer y quién va a hacer qué.

Llevar a cabo las acciones acordadas en el periodo de tiempo convenido.

Redactar afirmaciones disefiadas para diferentes publicos que definan el tema,
expresen sus propuestas de soluciones y describan las medidas que deben tomarse.

Hacer llegar su mensaje a varios destinatarios, p. ej., por medio de la radio, la
televisién, volantes, conferencias de prensa, reuniones, etc.

Dirigirse a los encargados de adoptar decisiones que estd intentando persuadir para
apoyar su tema de incidencia.

Fomentar buenas relaciones con otros grupos, organizaciones e individuos que estan
comprometidos a apoyar su tema de incidencia y crear o unirse a coaliciones, alianzas
y redes con ellos.

Recopilar datos para medir los avances hacia el logro de los Productos y los Efectos
Directos.

Evaluar los avances en su iniciativa de incidencia, hacer los ajustes apropiados a su
plan y luego continuar.

Recopilar y analizar informacion para determinar si se han logrado o no los Productos
y Efectos Directos.

Identificar lecciones que se han aprendido sobre la marcha y registrar historias de
éxito y de fracaso para mejorar.
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PASOS

(VERSION 2)
-TIEMPO MINIMO
DE PREPARACION

EJERCICIO 19

Objetivo
TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

1. Coloque en exhibicién un papel para papeldgrafo y dibuje un circulo grande.
2. Entregue a cada participante cinco a seis notas autoadhesivas o tarjetas en blanco.

3. Pida a los participantes hacer una lluvia de ideas de las etapas o actividades clave involucradas en
una iniciativa de incidencia, escribiendo cada etapa en una nota autoadhesiva o tarjeta en blanco
por separado.

4. Concluido esto, invitelos a colocar sus notas autoadhesivas o tarjetas en el circulo dibujado en el
papel para papeldgrafo en una secuencia logica, agrupando las notas autoadhesivas o tarjetas seglin
la similitud de su contenido.

5. Haga un circulo alrededor de los grupos clave de notas o tarjetas que representen las etapas
principales en el Ciclo de Incidencia. Distribuya la HERRAMIENTA 15: El Ciclo de Incidencia, a cada
participante una vez que el ejercicio se haya realizado.

¢Nuestra organizacion puede hacer incidencia?

Evaluar, desarrollar las fortalezas y reducir las debilidades en las capacidades para hacer incidencia
Ejercicio en grupos

Este ejercicio funciona mejor cuando trabajan juntas personas del mismo grupo u organizacion. Esta
disefiado para ser utilizado de manera participativa y no para trabajo individual.

Trabajo en grupos pequefios, presentacién, debate plenario

HERRAMIENTA 16: Cuestionario de evaluacién de capacidades para hacer incidencia

1. Pida a los participantes trabajar con otras personas de su grupo u organizacion y hacer una lista de las
limitaciones clave en cuanto a capacidades que consideran pertinentes en su trabajo (real o previsto)
de incidencia.

2. Utilizando la HERRAMIENTA 16: Cuestionario de evaluacion de capacidades para hacer incidencia, invite
a los participantes a otorgar una puntuacion a su grupo u organizacion en una escala del 1-5 por cada
indicador y agregar comentarios, seglin sea apropiado.

3. Cuando terminen, pidales debatir sobre los hallazgos y las implicancias. ;Estan de acuerdo con cada
puntuaciéon? ;Qué les dicen las puntuaciones? ;Cudles son las tendencias, los temas y los problemas
principales?

4. Pida a los participantes enfocarse en las fortalezas y debilidades principales que han identificado.
Complete un analisis FODA (SWOT) y cémo abordar cada una de sus areas, si es necesario.

5. Para las fortalezas, invitelos a analizar qué haran para aprovecharlas y para las debilidades, pidales
determinar cémo las reduciran.

6. Invite a las personas a compartir una fortaleza principal y una debilidad principal como parte del
debate plenario, junto con los planes relacionados.

7. Facilite un debate plenario.

8. Enfatice que es posible iniciar trabajo en incidencia, aunque sélo se cuente con la mitad de los criterios
de capacidad.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



ETAPA 1 DEL CICLO DE INCIDENCIA: IDENTIFICACION DE TEMAS

Etapa 1 del Ciclo de Incidencia

|dentificacion de temas

La Seccion D contempla la Etapa 1 del Ciclo de Incidencia. En esta seccidn se examina
cédmo identificar, y cdmo priorizar, los posibles temas que podrian abordarse por medio de
intervenciones de incidencia. La seccidn se concentra particularmente en cémo desarrollar
una vision para el cambio como un modo de establecer en qué tema enfocarse.

Notas del  Esta seccién examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
facilitador  capacitacion deben estar familiarizados con este material.

;Por qué es necesario identificar temas en incidencia? 68
;Qué es un tema de incidencia? 68
:Cémo identificamos posibles temas de incidencia? 69
¢Coémo priorizamos posibles temas de incidencia? 72
¢Cudl es la relevancia de desarrollar una “visién para el cambio”? 73

Herramientas  Esta seccién presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacion, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 17: Diagrama de flujos de identificacion de temas 75
HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / &rbol de soluciones 76
HERRAMIENTA 19: Lista de verificacion de criterios para la seleccién de temas 78

Ejercicios de  Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
capacitacion  para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 20: COmo identificar y priorizar temas de incidencia 79
EJERCICIO 21: “Pero ;por qué?”, “;Y qué?” 80
EJERCICIO 22: Como desarrollar una “visién para el cambio” 81
EJERCICIO 23: Imaginese el titular de periodico 82
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seccioND Notas del facilitador

¢sPor qué  Laidentificacion de los temas describe el proceso de identificar y priorizar las necesidades y los problemas
es necesario  en una comunidad. Esto lo puede realizar una comunidad misma o una organizacién o un grupo que
identificar temas  ofrecen servicios en una comunidad. Por lo general, se hace con la ayuda de un facilitador.

en incidencia? ] o . , ) o
Es el primer paso para llevar a cabo cualquier intervencion de asistencia, desarrollo o incidencia.

La identificacion de temas sienta las bases que les permiten a una comunidad, a un grupo o a una
organizacion desarrollar y crear proyectos y programas apropiados, con base en un tema cuidadosamente
seleccionado. Si el tema no se selecciona bien, el proyecto o programa podrian enfrentar problemas,
especialmente en incidencia, donde todo depende de identificar un tema apropiado.

Es improbable que una persona aislada conozca las necesidades y los problemas de todos en una
comunidad, un grupo o una organizacién. En un contexto de comunidad o grupo, se debe tener cuidado
de obtener los puntos de vista de una amplia gama de personas, incluidos hombres, mujeres y nifios, y no
solo del lider comunitario. A las personas en situacion de pobreza, vulnerables y marginadas se les debe
considerar para ofrecer sus ideas con relacién a sus necesidades y problemas, y se las debe empoderar
para identificarlos. Por lo general, las personas externas, aunque tienen buenas intenciones, no van a
proporcionar soluciones perdurables ni tendrén un entendimiento a fondo. En un contexto organizacional,
es importante asegurar que miembros del personal con diferentes roles participen en el proceso de toma
de decisiones y no sélo lo haga el lider de la organizacién.

ESTUDIO DE CASO ZAMBIA

Un grupo de lideres de iglesias en Mapalo, Zambia, sentia pasion por ver su comunidad transformada.
Ellos trabajaron con su comunidad para identificar las necesidades de la zona y qué contribucion
podia hacer la comunidad misma para abordar esas necesidades. Esto lo hicieron reuniendo a los
representantes de los grupos de nifios, jovenes y mujeres, iglesias, mercados, negocios, comités

de residentes, lideres comunitarios y partidos politicos en reuniones comunitarias y debates con
facilitadores. Juntos identificaron temas tales como la necesidad de pavimentar las calles, fundar una
escuela secundaria, modernizar la clinica de salud para convertirla en un hospital e instalar tuberias
para el suministro de agua.

A continuacion, los lideres de iglesias crearon un Memorando de Entendimiento entre los candidatos
locales que se estaban postulando para las elecciones como concejales y miembros del congreso, y su
comunidad, detallando las necesidades de la comunidad y pidiendo a los candidatos comprometerse a
ayudar a satisfacer las necesidades manifestadas en un periodo de tres afios. Cada candidato para las
elecciones terminé firmando el Memorando de Entendimiento en el periodo previo a las elecciones.
Como resultado, la comunidad no sélo tenia una vision unificada de cuales eran sus necesidades, sino
que también tenia una poderosa herramienta para cabildear que utilizaron con sus recién electos
concejales y miembros del congreso para hacerles rendir cuentas del cumplimiento de sus promesas
electorales.

¢Qué es  Untema de incidencia es un problema que cambiara o una necesidad que sera satisfecha si ocurre un cambio en
untemade una ley o politica, o un cambio en la implementacion o practica de una ley o politica. Por ejemplo, un tema de
incidencia?  incidencia podria ser la falta de educacién asequible, donde el problema tinicamente cambiaré cuando la politica
del gobierno de una educacion gratuita para todos sea implementada en todo el pais.

El proceso de identificacion de temas resaltara una variedad de necesidades y problemas que enfrenta
una comunidad, un grupo o una organizacién. No todas las necesidades y los problemas requieren una
respuesta de incidencia.
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ETAPA 1 DEL CICLO DE INCIDENCIA: IDENTIFICACION DE TEMAS

El tema principal es, por lo general, un problema que es demasiado grande para enfrentarlo de una sola
vez. Regularmente estd conformado por muchisimos problemas mas pequefios. Por ejemplo, el tema
principal podria ser la inseguridad alimentaria y los problemas mas pequefios podrian ser una distribucion
desigual de las tierras, poca lluvia, insuficiente inversion en el riego, etc. Una parte importante del proceso
es identificar los problemas mas pequefios y seleccionar el que se puede abordar con un mayor impacto
por medio de la incidencia. A veces, esto Unicamente se pondra de manifiesto en la Etapa 2 del Ciclo de
Incidencia: Investigacion y analisis.

\‘CC\UR\DAD A“ME/\I7‘4

Rl

Poca
lluvia

Si se aborda tan sélo uno de los problemas,
la amenaza de la inseguridad alimentaria se debilita.

Si recurrimos a una analogia médica, un tema de incidencia es un problema que tnicamente se resolvera
si se abordan las causas subyacentes y no sélo los sintomas evidentes. Por ejemplo, lo que podriamos ver
es que la comunidad esta sufriendo un brote de célera, pero lo que quizas debamos identificar es que el
tema subyacente es la contaminacion del agua.

La identificacion de temas implica dos pasos. En primer lugar, tenemos que reconocer e identificar posibles
temas de incidencia. En segundo lugar, tenemos que seleccionar y priorizar un tema de incidencia especifico.

Son muchos los factores que pueden contribuir a seleccionar temas para ser contemplados. Entre ellos se
incluyen los siguientes:

los puntos de vista de las comunidades y de los asociados

los puntos de vista del personal, los voluntarios y los partidarios

la experiencia del programa

las prioridades de la organizacion

las oportunidades estratégicas o acotadas en el tiempo

las prioridades de los financistas y de los donantes
A veces, un tema se pondra de manifiesto porque estd fundamentado en nuestro trabajo actual de
proyecto o programa y existe consenso respecto a que es un tema importante que abordar. Dichos
temas podrian incluir la educacion primaria universal o agua potable. En ocasiones, un tema requerira
que pensemos fuera del contexto inmediato, particularmente si desafia profundamente las percepciones,
normas y practicas de la sociedad. La abolicion de la trata de esclavos es un ejemplo de la necesidad

de una “visién profética” para provocar el cambio. Ejemplos modernos incluyen el cambio climatico, la
igualdad de género o las practicas culturales perjudiciales, como la mutilacion genital femenina.
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Los posibles temas se identifican de diferentes maneras dependiendo de si la incidencia la realiza una
comunidad, una comunidad con una organizacién o una organizacién en nombre de una comunidad.

Una comunidad puede identificar sus necesidades utilizando una de las numerosas herramientas
disponibles. A continuacién, puede determinar si alguna de esas necesidades requiere un cambio en la
politica o practica. Si es asi, entonces dar respuesta a esa necesidad podria ser un tema de incidencia.

Las herramientas para hacer esto estan incluidas en otros manuales de desarrollo comunitario,
especialmente aquellos sobre la evaluacién rural participativa y el aprendizaje y la accion
participativos. Algunos ejemplos incluyen: conversar y escuchar, entrevistas semiestructuradas,
grupos de debate, mapeo comunitario, paseos transectoriales, calendarios de las estaciones,
diagramas de Venn o de Chapatti y clasificacién de la riqueza. Todas estas herramientas requieren un
cuestionamiento abierto, y no uno cerrado, y estan explicadas en detalle en otros manuales.

Tearfund insta a las comunidades locales a identificar sus necesidades, en conjunto con las iglesias
locales, utilizando un proceso denominado Movilizacion de la Iglesia y de la Comunidad. Estas
necesidades podrian incluir temas de incidencia.

KENIA

El asociado de Tearfund, Servicios Comunitarios Cristianos del Este de Monte Kenia [Christian
Community Services of Mount Kenya East, CCSMKE], capacité a las iglesias en una comunidad del
distrito de Kerugoya en movilizar a la comunidad para identificar sus necesidades prioritarias. Lo
hizo a través de un proceso conocido como Movilizacién de la Iglesia y de la Comunidad realizando
una serie de reuniones en la iglesia, estudios biblicos, debates con facilitadores y reuniones
comunitarias, involucrando a nifios, jévenes, mujeres, hombres y lideres.

Inicialmente, la comunidad identificd que la falta de mujeres solteras para los hombres en edad
de casarse era un problema importante para la comunidad. No obstante, CCSMKE les animé a
identificar la razén oculta de este problema. Resulté que las mujeres de comunidades vecinas
estaban desanimando a sus hijas a casarse con hombres de la comunidad debido a la distancia que
tendrian que caminar cada dia para buscar agua.

Con la ayuda de CCSMKE, la comunidad cabildeé a su miembro del congreso para obtener permiso
con el fin de reparar un sistema de agua gubernamental abandonado. Debido a que esta alternativa
no dio resultado, CCSMKE les ayud6 a obtener acceso a fondos y a un permiso de la autoridad local
para construir su propio sistema de agua, lo que luego realizaron.
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Una organizacion debe identificar las necesidades de las comunidades en las que estd trabajando
utilizando una o mas de las herramientas antes detalladas. También debe decidir, junto con esas
comunidades, cudles de sus necesidades va a abordar por medio de sus proyectos y programas. Estas
usualmente se presentan en una vision o en una declaracién de misién de la organizacion.

Cuando los temas resaltados en una declaracién de visién o misién son temas que necesitan un
cambio en una politica o practica, podrian identificarse como temas de incidencia y la organizacién
podria planear una intervencién de incidencia en torno a uno o mas de esos temas.

Lo importante es que el trabajo en incidencia de una organizacion debe ser coherente con su trabajo
en asistencia y desarrollo. Esta labor debe estar basada en un tema relacionado y no en un tema que
no coincida con su trabajo actual.

RUSIA

En Rusia, unas agencias gubernamentales estaban adquiriendo medicinas para mejorar la calidad
de vida de las personas, llamadas antirretrovirales (ARV), pero no se las estaban entregando a las
personas que vivian con VIH, que eran quienes mas las necesitaban. Esto constituia un motivo de
preocupacion para uno de los asociados de Tearfund, cuyo trabajo se concentra en ayudar y apoyar
a las personas que viven con VIH.

El asociado descubrié que un problema clave era que las personas Unicamente podian recibir
asistencia médica, incluyendo los medicamentos ARV, en su pueblo de residencia permanente.
Lamentablemente, sélo podia obtenerse documentacion oficial que demostrara la residencia
permanente si una persona era duefia de una propiedad en el pueblo o si estaba registrada en la
propiedad con su familia o amigos. Esto restringia gravemente el acceso a los ARV para quienes se
mudaban de sus pueblos para encontrar empleo, quienes tenian viviendas alquiladas o inseguras y
para grupos como reclusos recientemente liberados y los inmigrantes, todos los cuales son grupos
con los que trabaja el asociado de Tearfund.

Esto provocaba tanta inquietud que el asociado empezé una campania, junto con otras
organizaciones con intereses similares, para eliminar el requisito de demostrar residencia
permanente, movilizando a las personas a que escribieran cartas y correos electrénicos, firmaran
peticiones e incluso realizaran manifestaciones callejeras. Su compasién y bondad hacia las
personas que viven con VIH era evidente, y la campafia complementé el caracter distintivo de su
organizacion.

Como resultado de la campania, el Ministro de Salud de Rusia emitié un decreto que expresaba que
debido a que la epidemia del SIDA todavia estaba en aumento, debian tomarse varias medidas, una
de las cuales era que habria ARV disponibles para todas las personas que cumplieran los requisitos,
sin tomar en cuenta dénde vivan.

Ahora el asociado de Tearfund intenta asegurarse de que el decreto sea implementado, para que
las personas que viven con VIH puedan beneficiarse del vital tratamiento, porque los ARV estan
disponibles para todos los que los necesiten, sin obstaculos burocraticos.

Para ver un diagrama que ilustra como se combinan diferentes factores para identificar posibles temas de
incidencia, consulte la HERRAMIENTA 17: Diagrama de flujos de identificacion de temas.
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Todos tenemos capacidad limitada, tiempo limitado y recursos limitados para hacer nuestro trabajo, ya
sea de asistencia, desarrollo, incidencia o una combinacion de ellos. Por tanto, debemos ser estratégicos al
decidir qué vamos a hacer y cémo lo vamos a hacer.

Hay disponibles varias herramientas para las comunidades, los grupos y las organizaciones para ayudar
a convenir las necesidades prioritarias. Lo que es importante recordar es que si la necesidad prioritaria
requiere un cambio de politica o de practica, entonces podria ser un tema de incidencia.

PRIORIDADE
= . J:E_l_\_-_‘

Inicialmente, podria haber mas de un tema principal. Si este es el caso, habra que tomar decisiones
respecto a enfrentar todos los temas principales simultdneamente o concentrarse en uno a la vez.

TAILANDIA

Dos millones de inmigrantes de Myanmar viven y trabajan en el norte de Tailandia. Muchos llegan con
suefios de superar la pobreza, mientras que otros son forzados a emigrar debido a conflictos. Todos
son presa facil para la explotacion y la discriminacion y muchos no tienen los documentos legales y no
conocen las leyes laborales tailandesas.

Uno de los asociados de Tearfund, la Fundacién Minoritaria de Mekong [Mekong Minority Foundation,
MMF], integr¢ la incidencia a sus programas para dar respuesta a esta necesidad y decidi6 abordar
todos los temas principales simultaneamente.

El asociado establecid relaciones con las compaiiias que empleaban a trabajadores inmigrantes, para
ayudarles a mejorar las condiciones laborales. Trabajé con los organismos gubernamentales locales
responsables de las documentaciones legales para ayudar a los trabajadores inmigrantes a registrarse
oficialmente, de modo que pudieran reclamar sus derechos a servicios basicos mientras estuvieran

en Tailandia. Capacit6 a lideres de iglesias y comunitarios en identificar a personas que podrian estar
en riesgo de explotacion o discriminacion. Despert6 la conciencia entre las comunidades inmigrantes
sobre las leyes laborales tailandesas y los requisitos para los trabajadores inmigrantes. También tomé
en cuenta a los nifios inmigrantes, quienes eran vulnerables a la trata mientras sus padres estaban
trabajando, por medio de la apertura de una guarderia infantil.
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A veces, establecer prioridades puede resultar dificil, incluso cuando contamos con herramientas
adecuadas. Por ejemplo, podriamos identificar mas de un tema prioritario o el tema que identificamos
podria resultar no ser tan prioritario. Si esto ocurre, incluso si ya hemos pasado a la investigacién y el
analisis, la Etapa 2 en el Ciclo de Incidencia, se aconseja regresar a las herramientas de identificaciéon y
priorizacion de temas para que podamos aclarar o cambiar nuestra direccion.

Los temas de incidencia mas estratégicos usualmente:

Tienen significado e importancia para las personas en las comunidades afectadas;

Se vinculan directamente con la experiencia programatica de una organizacién y son coherentes con
su vision y sus valores;

Requieren un cambio de politica o de practica para provocar cambios;
Seran un obstaculo para avanzar hacia el logro de cambios en otros temas, si no se abordan;

Tienen el potencial de aumentar las posibilidades para lograr otros cambios, si se manejan
satisfactoriamente;

Son temas que las personas consideran de gran importancia y estan de acuerdo con que deben cambiar;

Tienen un problema y una solucién que son féciles de comunicar, en lenguaje simple, a
diversos destinatarios;

Son alcanzables o realizables, por lo menos a largo plazo, a pesar de que no lo sean a corto plazo;
Hacen pleno uso de las oportunidades, como son los momentos de referencia, para influenciar

el cambio.

Para ver una lista de verificacion de criterios a tener en cuenta, consulte la HERRAMIENTA 19: Lista de
verificacién de criterios para la seleccion de temas.

Una visién para el cambio se concentra en soluciones, no en problemas. Anima a las personas a sofar
despiertas y les ofrece algo a lo cual aspirar. Les permite prever como podria ser su comunidad y sociedad
si las cosas cambiaran para bien. Puede ser de mucha motivacion.
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Desarrollar una visién para el cambio es importante en el proceso de identificacion de temas, porque ayuda
a las comunidades, grupos y organizaciones a pensar sobre cuales cambios quieren o necesitan lograr.

Tener un sentido claro del cambio que se quiere lograr es vital para determinar el tema que se va a
seleccionar, el plan que se va a crear, los datos que se van a recolectar, el progreso que se va a monitorear
y el impacto que se va a lograr. Una manera de percibir el cambio es imaginar lo que diran los titulares de
periddico si usted tiene éxito en su trabajo en incidencia. Esto puede ser Util, porque le obliga a utilizar
lenguaje conciso y simple, que sea accesible al publico.

Como parte del proceso de planificacion (véase la Seccion F1), usted debe tomar en cuenta los pasos que
conduciran a este cambio y los indicadores de progreso que demostraran que esos pasos han sido logrados.

También puede ser util tener una vision para el cambio durante las otras etapas del Ciclo de Incidencia,
porque las personas reaccionan al cambio de diferentes maneras. A veces, las personas se resisten al
cambio, especialmente si se ven amenazadas las dindmicas de poder o cuando hay un malentendido o
temor, quizas, respecto a las posibles implicancias. Cuando esto ocurre, las personas que comprenden la
visién para el cambio desempefiaran un rol importante en persuadir y negociar con quienes se resisten.

HAITi

Haiti antes era uno de los muchos paises donde la accesibilidad y asequibilidad eran dos de las
mayores barreras para la educacion. Muchas familias en situacion de pobreza no tenian escuelas en sus
comunidades y quienes si las tenian no podian permitirse enviar a sus hijos a la escuela. Esto provoco
inquietud en el asociado de Tearfund, la Federacién de Escuelas Protestantes de Haiti [Fédération des
Ecoles Protestantes d’Haiti — FEPH]. Su vision era que la sociedad haitiana fuera transformada por
medio de una educacion basica de buena calidad para cada nifio. Asi que, como parte de la Fundacion
de Escuelas Privadas de Haiti [Fondation Haitienne de 'Enseignement Privé - FONHEP], y en coalicion
con otras partes, decidieron hacer incidencia para lograr un cambio.

Junto con otros representantes de la sociedad civil, la FEPH estableci relaciones por medio de
reuniones y conversaciones con el Ministro de Educacion de Haiti y otros funcionarios clave del
gobierno, presentandoles las necesidades de los nifios mas empobrecidos de Haiti. Su solicitud era
simple —querian una politica nacional que se comprometiera a: reducir el costo de la educacién privada
para las familias en situacion de pobreza de Haiti; mejorar el acceso a la educacion primaria y la calidad
de esta en todo el pais y promover escuelas con base en la comunidad-.

El resultado de este didlogo de todo el sector fue el establecimiento de una Organizacién Nacional
para la Asociacién de Educacion [Office National du Partenariat en Education — ONAPE] y el desarrollo
de una politica nacional que ofrece educacién para todos en Haiti. ONAPE se convirtio en la institucion
oficial que maneja el sistema educativo de Haiti y establecié una asociacién operativa entre todos los
interesados en mejorar la educacioén en el pais. Y la FEPH, como parte de la FONHEP, esta trabajando
para exigir que el Ministerio de Educacion rinda cuentas de la implementacion de la politica nacional
de educacion para todos. Esto continuara hasta que su vision para el cambio se cumpla, y todos los
nifios haitianos puedan acceder a una educacion basica de calidad y asequible.
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HERRAMIENTA 17

Diagrama de flujos de identificaciéon de temas

Por lo general, los posibles temas de incidencia surgen a partir de una combinacién de factores. EL

diagrama de flujos a continuacién muestra cémo se combinan algunos de los principales factores para

facilitar la identificacién de temas.
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HERRAMIENTA 18

Arbol de problemas / arbol de soluciones

Un arbol de problemas es Util para analizar una situacion de fondo y todos los temas relacionados,

incluyendo las causas de un problema y los factores que lo estan empeorando, asi como los efectos de

un problema y cémo estan impactando a las comunidades en situacién de pobreza y vulnerables. Es una

El tronco del &rbol de problemas representa el problema de fondo. Las raices representan las causas del

problema y se identifican haciendo la pregunta, “Pero ;por qué?” Las ramas representan los efectos del

PASO 1
poderosa y popular herramienta de representacion visual.
problema y se identifican haciendo la pregunta, “;Y qué?”
Ejemplo
de efectos

derivados en
un arbol de

problemas mala salud
) vivir en un barrio
Wiy marginal y pedir limosna  mas alimentos
\ para la familia
a corto plazo
falta de empleo emigrar a
fuera de lafamilia |5 iydad /
\ / mayor
falta de destrezas o productividad
cualificaciones /
\ ayudar a la familia
reprobar examenes  en los campos
ausencia escolar
Ejemplo enfermedad falta de dinero
de causas ; ¥ \
fundamentales geudiisiEE el padre lo gasta
en un arbol de no hay agua potable ¢ ™
roblemas ) el agua no curandero
P en la cercania os tratada cerveza

el gobierno no ha
construido un pozo

el gobierno no ha
desembolsado fondos

el gobierno no asume
responsabilidad

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE

/

no se sabe como
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para deshacerse de
un maleficio

{

baja autoestima

\

falta de empleo

N

falta de destrezas
pertinentes

creencia en el poder
de los ancestros

La HERRAMIENTA 18 contintia en la pagina siguiente
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PASO2  Un arbol de soluciones se basa en el arbol de problemas sugiriendo posibles soluciones a los problemas
identificados, creando un nivel adicional. Es una herramienta valiosa para resolver lo que se debe hacer, y
lo que se debe proponer, para superar un problema. Es util para imaginar el cambio que queremos ver que
ocurra.

El tronco del arbol de soluciones expresa la vision para el cambio que se anticipa, si se da respuesta al
problema de fondo. Los temas identificados en las raices son donde podrian recomendarse medidas de
incidencia y otras medidas de desarrollo preventivas. Los temas identificados en las ramas son donde
podrian ser apropiadas medidas de asistencia y de desarrollo.

Al igual que con un arbol normal, hay raices que estan ocultas y ramas que son visibles. Intentar resolver
por qué existe el problema de fondo es una parte vital de encontrar la solucién correcta y ayuda a
garantizar que se obtengan las respuestas correctas. Con frecuencia, es mas facil responder a los efectos
de un problema, porque son visibles, como las ramas. Sin embargo, son las causas del problema las que
nos permiten ver dénde es necesaria la incidencia.

Ejemplo de
soluciones
derivadas en
un arbol de
soluciones WE! buena salud

suficiente dinero it @ .
3 io
[ i necesidades
.o W osna  mas alimentos
satisfechas

conseguir empleo para la familia
fuera de la familia a corto plazo

obtener destrezas ayor
y cualificaciones productividad

uali /
amenes o
aprobar exa ayudar a la familia
reprobar examenes  en los campos

asistir a la escuela

Ejemplo de
¢ soluciones el dinero se gasta en
undamentales necesidades de la familia
en un arbol de agua potable

soluciones accesible . ,  iglesia
las necesidades de la 3
familia estan satisfechas ra
pozo construido con Ul Frraterre

fondos del gobierno 4 baja
educados respecto al creem
el gobierno ha tratamiento del agua de los ancestros
desembolsado fondos 4

falt

destrezas Utiles para
el gobierno es

conseguir empleo

responsable
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HerramienTa 19 Lista de verificacion de criterios para la seleccidn de temas

Los siguientes criterios pueden utilizarse para evaluar la idoneidad de un posible tema de incidencia. Es un
marco sugerido y una fuente de guia, en lugar de una lista de verificacién preceptiva.

¢Es una prioridad?

;Darle respuesta a este tema ayudara a mejorar las vidas de las personas en situacién de pobreza,
vulnerables o marginadas?

;Laincidencia contribuira a lograr cambios en este tema?

;Laincidencia es la mejor herramienta para abordar este tema? ;Existe impulso en torno a este
tema de parte de otros grupos u organizaciones?

¢Es alcanzable? Si No

;Este tema tiene una meta especifica y alcanzable (ya sea a largo o a corto plazo)?

;Existen, o podrian iniciarse, coaliciones efectivas para agregar valor al logro de la meta
relacionada con este tema?

;Tenemos acceso a los encargados de adoptar decisiones que pueden influenciar el cambio
respecto a este tema, ya sea por derecho propio o en coalicién con otros?

¢Es convincente? Si No

;El tema es lo suficientemente motivador y nuevo para atraer a publicos diversos?

;El tema es relevante a nuestro mandato y a nuestros destinatarios?

;Este tema podria ser interesante para los medios de comunicacion?

;Los partidarios y los donantes estan interesados en este tema?

;El tema se encuentra en la agenda politica o es susceptible de accién politica?

;Hay suficientes historias y ejemplos para atraer al publico?

;Existe una variedad de destinatarios respecto al tema?

;Pueden hacerse enlaces con otros temas para ampliar los posibles publicos que podrian
interesarse en el tema?

¢Es pertinente? Si No

;El tema es compatible con nuestras prioridades organizacionales?

;Hacer incidencia sobre este tema nos permitira cumplir con nuestros propdsitos
organizacionales?

;Tenemos claro como podemos contribuir (es decir, “valor agregado”) para que ocurran cambios
relativos al tema?

Si otras organizaciones estan trabajando en este tema, ;scual es la importancia de que también
nosotros trabajemos en el tema?

;Hacer incidencia en este tema podria mejorar la reputacion de nuestra organizacién?
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SECCION D

EJERCICIO 20

Objetivo

TIPO
METODOS

MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PREPARACION
PREVIA

PASOS
(VERSION 1)

PASOS
(VERSION 2)

CUANDO LOS
PARTICIPANTES
PUEDEN AGRUPARSE
POR ORGANIZACION

ETAPA 1 DEL CICLO DE INCIDENCIA: IDENTIFICACION DE TEMAS

Ejercicios de capacitacion

Como identificar y priorizar temas de incidencia

Practicar como identificar y priorizar temas de incidencia

Este ejercicio funciona bien en grupos pequefios, pero también puede hacerse de forma individual o por
una organizacion que esté llevando a cabo una capacitacion interna

Anédlisis de casos hipotéticos, debate en grupos pequerios, lluvia de ideas, clasificacién de prioridades,
comentarios en sesién plenaria

Casos hipotéticos, marcadores y papel (Version 1), notas autoadhesivas o tarjetas en blanco (Version 2)

HERRAMIENTA 17: Diagrama de flujos de identificacion de temas
HERRAMIENTA 19: Lista de verificacion de criterios para la seleccion de temas

Antes del ejercicio, desarrolle un conjunto de casos hipotéticos, escritos en hojas de papel separadas.
Los casos hipotéticos deberian estar basados en las realidades del contexto en el que se esta llevando
a cabo el taller. Lo ideal seria que reflejaran los temas que estan enfrentando en la vida real las
organizaciones y comunidades de los participantes.

Antes del ejercicio, invite a los participantes a leer los casos hipotéticos y a seleccionar uno sobre el
cual trabajar.

1. Identifique cudles participantes quieren trabajar en cudles casos hipotéticos y dividalos en grupos
pequefios, asignando a cada grupo uno de los casos hipotéticos.

2. Pida a los grupos pequefios leer sus casos hipotéticos juntos e identificar las necesidades y los
problemas principales. Una persona debe escribir esto en una lista.

3. Pida a los participantes trabajar individualmente para clasificar los temas en la lista por orden de
prioridad. La HERRAMIENTA 19: Lista de verificacién de criterios para la seleccién de temas podria ser Util.

4. Luego, los participantes deben presentar al resto de su grupo pequefio sus clasificaciones individuales y
a continuacion, el grupo debe debatir y convenir sobre una clasificacién colectiva para los temas en la
lista.

5. Luego, cada grupo pequefio debe presentar sus hallazgos al grupo en general.

6. Dé tiempo para comentarios y la reflexion.

1. Completar la preparacion previa y los Pasos 1-3, como para la Version 1.

N

Escriba todos los temas identificados en notas autoadhesivas o tarjetas en blanco separadas.

3. Pida a los participantes colocar las notas autoadhesivas o tarjetas en una fila, desde lo mas importante hasta
lo menos importante, por medio de un debate y proceso de negociacion. Pueden utilizar la HERRAMIENTA 19:
Lista de verificacion de criterios para la seleccién de temas, si les sirve de ayuda.

4. Invite a cada grupo pequefio a presentar sus hallazgos en una sesion plenaria.

5. Dé tiempo para comentarios y la reflexion.

1. Pida a los participantes trabajar con otras personas de su organizacion.
Pida a cada organizacion hacer una lluvia de ideas de las prioridades de su organizacion.
Convengan algunos criterios de clasificacion comunes y dé cinco votos a cada participante.

Invitelos a usar sus votos para clasificar sus prioridades organizacionales por orden de importancia.

voa W

Anime a los participantes a ofrecer comentarios, a la reflexion y al debate.
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EJERCICIO 21

Objetivo

TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS
(ETAPA 1)

PASOS
(ETAPA 2)

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

“Pero spor qué?”, “;Y qué?”

En la etapa 1 de este ejercicio, el objetivo es encontrar y analizar las causas fundamentales y los

efectos de un problema para poder abordar el problema de la manera mas adecuada. En la etapa 2,

el objetivo es convertir las causas y los efectos de un problema en soluciones.

Ejercicio en grupos

Este ejercicio es ideal para llevarse a cabo después de un almuerzo, pues es interactivo y estimulante. Dé por

lo menos dos a tres horas para la etapa 1y una o dos horas para la etapa 2. Es importante hacerse tiempo

para decidir cudl es el tema correcto y colocarlo en el tronco del arbol, ya que todo lo demas surge de este. El

desafio final es decidir cual de las muchas causas y efectos abordar y qué tipo de intervencién tomar.

Debate plenario, trabajo en grupos pequefios, dibujo

Hojas grandes de papel (como papel para papeldgrafo), marcadores, notas autoadhesivas o tarjetas

en blanco

HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / arbol de soluciones

1.

En sesion plenaria, pida a los participantes llegar a un consenso sobre los principales temas de
incidencia que han sido identificados y luego dividalos en grupos pequefios para debatir sobre un
tema por grupo. Entregue a cada grupo una hoja grande de papel para papelégrafo, algunas notas
autoadhesivas o tarjetas en blanco y una variedad de marcadores.

Pida a cada grupo pequefio dibujar el tronco de un arbol en el centro del papel para papeldgrafo y escribir
el tema de incidencia que ha identificado en el centro del tronco. Es vital hacer bien este paso, pues en
caso contrario, todo el ejercicio fracasara. Por tanto, dé suficiente tiempo para convenir las palabras que
se utilizaran.

Haga que cada grupo siga preguntando “;por qué?” respecto al enunciado escrito en el tronco del
arbol. A medida que identifican respuestas, deben escribirlas, individualmente, en notas autoadhesivas
o tarjetas en blanco, e insertarlas debajo del tronco, como raices del arbol. Deben continuar
preguntando “Pero ;por qué?” hasta que se agoten sus explicaciones sobre las causas del problema.
Al utilizar notas autoadhesivas o tarjetas, pueden cambiarlas de posicion, si es necesario. Utilice la
HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / &rbol de soluciones, como ayuda. Cada vez que preguntan “Pero
spor qué?”, habra varias posibles respuestas; por tanto, deben repetir el ejercicio varias veces para
poder identificar tantas raices del problema como sea posible.

Cuando se hayan identificado las raices, invite a los participantes a trabajar en sus grupos pequefios
para identificar los efectos del problema, preguntando “;Y qué?” respecto al enunciado escrito en el
tronco del arbol. A medida que identifican respuestas, deben escribirlas, individualmente, en notas
autoadhesivas o tarjetas en blanco, e insertarlas por encima del tronco, como ramas del arbol. Deben
continuar preguntando “;Y qué?” hasta agotar sus explicaciones sobre los efectos resultantes del
problema. Al utilizar notas autoadhesivas o tarjetas, pueden cambiarlas de posicidn, si es necesario.
De nuevo, utilice la HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / arbol de soluciones, como ayuda. Cada vez
que preguntan “;Y qué?”, habra varias posibles respuestas; por tanto, deben continuar repitiendo el
ejercicio hasta identificar tantas ramas del problema como sea posible.

Facilite un debate plenario sobre esta primera etapa del ejercicio, haciendo énfasis en la importancia
de identificar tantos factores contribuyentes como sea posible, para obtener una “visién general”.

Pida a los participantes permanecer en los mismos grupos pequefios en los que estuvieron en la etapa
1y entregue a cada grupo pequefio un nuevo juego de notas autoadhesivas o tarjetas en blanco,
idealmente en un color diferente a las que utilizaron en la etapa 1, y varios marcadores.
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2. Pida a cada grupo pequefio ponderar el enunciado del problema que estd escrito en el tronco de su
arbol y colocar sobre este una nota autoadhesiva o una tarjeta en blanco, en el que expresen su vision
sobre la situacion ideal que les gustaria que reemplazara el problema. (Es importante hacer esto
correctamente, jporque sera pertinente a la hora de la planificacion!).

3. Explique que, hablando en términos generales, las raices del &rbol de problemas pueden convertirse en
soluciones que seran abordadas por medio del trabajo de incidencia, mientras que las ramas del arbol de
problemas pueden convertirse en soluciones que seran abordadas por medio del trabajo en desarrollo.

4. Tomando una raiz a la vez, pida a los participantes convertir las causas del problema en declaraciones
de visidn, identificando posibles soluciones; debatir sobre cémo las soluciones podrian mejorar
la situacion, y escribir las consecuencias en notas autoadhesivas o tarjetas en blanco, que seran
colocadas sobre cada causa identificada. Utilice la HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / arbol de
soluciones, como ayuda.

5. Para cada declaracién de vision, pida a los participantes identificar qué soluciones son necesarias y
donde se requiere incidencia. (Por ejemplo: una intervencion de incidencia podria implicar exigir que el
gobierno rinda cuentas por el gasto de fondos asignados para construir un pozo y asegurarse de que el
pozo sea construido y pagado por el gobierno. También podria implicar buscar un cambio en la manera
en que los grupos comunitarios son representados en el proceso politico local y pedir mayor rendicién
de cuentas por parte del gobierno).

6. Si hay tiempo, haga lo mismo para cada una de las ramas del arbol, identificando soluciones a los
efectos y evaluando las consecuencias de esas soluciones.

7. Facilite un debate plenario sobre el ejercicio. Explique que no es posible abordar todos los problemas
a la vez; por tanto, es importante escoger la solucion que tenga el mayor impacto, sea la mas facil de
lograr o sea un compromiso alcanzable. Tome en cuenta si las diversas soluciones son realistas y cuales
areas podrian priorizarse para el trabajo en incidencia.

EJERCICIO 22 Como desarrollar una “visién para el cambio”

Objetivo  Practicar el desarrollo de una vision para el cambio

TIPO  Este ejercicio funciona bien en grupos pequefios, pero también puede hacerse de forma individual o por
una organizacion que esté llevando a cabo una capacitacion interna

METODOS  Reflexién individual, debate en grupos pequefios, debate plenario, dibujo, actuacién
MATERIALES  Casos hipotéticos del gjercicio 20: Como identificar y priorizar temas de incidencia (opcional)

MATERIAL  HERRAMIENTA 17: Diagrama de flujos de identificacion de temas
INFORMATIVO  HERRAMIENTA 19: Lista de verificacion de criterios para la seleccién de temas

PASOS 1. Pida a los participantes trabajar individualmente, ya sea para contemplar el contexto en el que
trabajan o, si no se sienten preparados para pensar sobre su contexto de este modo, contemplar el
contexto segun fue presentado en los casos hipotéticos utilizados en el gJercicio 20: Como identificar
y priorizar temas de incidencia. Deben contemplar las siguientes preguntas para el contexto que han
seleccionado:

« “;Donde queremos estar?” Esto significa pensar como seria un mundo perfecto para la comunidad o
la sociedad en el contexto dado.

+ “;Qué queremos lograr?” Esto significa pensar sobre lo que queremos que cambie para bien en el
contexto dado.

2. Cuando los participantes hayan contemplado el mismo caso hipotético que otros, dividalos en grupos
pequefios e invitelos a intercambiar sus visiones para el cambio. Cuando no hayan estado trabajando
en los mismos casos, anime a las personas a trabajar en grupos pequefios con otros que estén
interesados en los mismos temas o en temas similares.
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EJERCICIO 23

Objetivo

CONTEXTO

METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PREPARACION
PREVIA

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

3. Trabajando juntos en grupos pequefios, los participantes deben crear una vision colectiva para
el cambio. Deben decidir cdmo van a presentarla y si lo haran por escrito, con un dibujo o una
actuacion. Pueden utilizar la HERRAMIENTA 19: Lista de verificacion de criterios para la seleccion de
temas, como ayuda.

4. Cada grupo pequefio presenta sus hallazgos en sesion plenaria utilizando el método de presentacion
que ha seleccionado.

5. Dé tiempo para los comentarios y la reflexion.

Imaginese el titular de periédico

Comprender los temas de incidencia desde la perspectiva de la solucion, en lugar del problema, e
imaginar el cambio que quiere lograr como un titular de periédico

Este ejercicio puede ayudar a mostrar la relacién que existe entre la identificaciéon de temas, la
investigacion y el analisis, y la planificacién. Es un ejercicio util porque obliga a enfocarse en el cambio
desde el inicio y asegura que se utilice lenguaje simple y accesible. Funciona bien en grupos pequefios o
en parejas, pero puede hacerse de forma individual o por una organizacién que esté llevando a cabo una
capacitacion interna.

Reflexion individual, trabajo en parejas, debate en grupos pequefios, presentacion

HERRAMIENTA 19: Lista de verificacion de criterios para la seleccion de temas

1. Busque una variedad de articulos con titulares de noticias que capten la atencion, utilizando periddicos
y sitios web de noticias. Lo ideal es que hablen sobre el cambio —a corto, mediano o largo plazo-.

2. Recorte o imprima una seleccion que muestre diferentes tipos de cambio y diferentes estilos de lenguaje.

1. Divida a los participantes en parejas y entregue a cada pareja por lo menos un titular de noticia.

2. Pida a cada pareja decidir qué cambio describe el titular, qué tema se ha abordado y si el titular
funciona bien o no y por qué. Dé unos cuantos minutos para esto.

3. Relna de nuevo al grupo y seleccione algunas de las parejas para compartir los hallazgos que hicieron
de sus titulares de periddico.

4. Ahora invite a las mismas parejas a pensar sobre el contexto en el que ellas trabajan o en el contexto
seglin se presenta en los casos hipotéticos utilizados en el Ejercicio 20: Cémo identificar y priorizar
temas de incidencia, y a contemplar las siguientes preguntas:

+ Si se dieran cambios significativos para bien en este contexto (o caso hipotético) durante los
proximos cinco o diez afios, ;qué diran los titulares de periodico?

+ Si hacemos incidencia por el cambio exitosamente en nuestro contexto (o en el caso hipotético),
;qué diran los titulares de periodico?

Pida a cada pareja usar sélo cinco a diez palabras y haga énfasis en la importancia de asegurarse de
que el titular resuma bien el cambio. También es posible escribir un subtitulo, si tienen que ser mas
precisos o explicar su resultado en mas detalle.

5. Reuna al grupo e invitelos a presentar su titular (y subtitulo, si es apropiado). Pida a todos los demas
hacer comentarios y sugerir cdmo mejorarlos.

6. Explique la importancia de concentrarse en las soluciones, en lugar de en los problemas, cuando se
estén decidiendo los posibles temas de incidencia y cémo esto puede ser de ayuda a la hora de la
investigacion, el andlisis y la planificacién. Utilice las Notas del facilitador como ayuda.

7. Pegue los titulares juntos en la pared.
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacién

ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS - DESCRIPCION GENERAL

Etapa 2 del Ciclo de Incidencia
Investigacion y analisis — Descripcion general

La Seccién E1 presenta la Etapa 2 del Ciclo de Incidencia. Explica cémo una incidencia
exitosa depende de informacion que sea precisa, confiable y adecuada. Asimismo, considera
la importancia de tener un entendimiento mas a fondo de los temas de incidencia
identificados en la Etapa 1 del Ciclo de Incidencia, incluyendo las causas, los efectos y las
posibles soluciones, dentro del contexto mas amplio. También examina qué tipos y fuentes
de informacion se deben encontrar y analizar y cémo evaluarlos para identificar su utilidad.

La Seccién ET presenta herramientas que pueden utilizarse en un taller de capacitacion o en el analisis
de documentacién. Para encontrar herramientas que sean Utiles para realizar investigaciones de campo
se recomienda utilizar un manual sobre evaluacién rural participativa o sobre aprendizaje y accién
participativos.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

;Por qué es necesario realizar investigaciones y analisis en incidencia? 84
¢Cémo realizamos investigacion y analisis? 85
;Sobre qué necesitamos informacion? 87
:Qué tipos de informacién se requieren? 88
:Qué fuentes de informacién hay disponibles? 89
¢Cémo identificamos cudles politicas y practicas investigar y analizar? 90

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden utilizarse como material informativo.

HERRAMIENTA 20: Percepciones de la informacion 92
HERRAMIENTA 21: Analisis contextual 93
HERRAMIENTA 22: Marco de capacidades, rendicién de cuentas y capacidad de respuesta 94
HERRAMIENTA 23: Marco de politicas y practicas 96
HERRAMIENTA 24: Marco de identificacion de recursos 97

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 24: COmo evaluar la imparcialidad y la utilidad de la informacién 99
EJERCICIO 25: Recopilacion de informacion 100
EJERCICIO 26: Andlisis de politicas y practicas 101
EJERCICIO 27: Analisis de recursos 101
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seccioNE1 Notas del facilitador

¢Por qué  Todo trabajo en incidencia tiene que fundamentarse en informacion precisa, confiable y adecuada. En la
es necesario  mayoria de casos, esta informacion sélo se puede obtener por medio de la investigacion y el andlisis. Esto
realizar  implica recopilar, examinar y escudrifiar la informacion. Para que la iniciativa de incidencia sea exitosa,
investigaciones  debe ser oportuna, relevante y accesible para las personas que estamos tratando de influenciar.
y analisis en

incidencia? Si realizamos una investigacion y un andlisis eficientes, nuestra iniciativa de incidencia estara basada en

un argumento racional respaldado en pruebas. Si no hemos realizado investigacion y analisis alguno, o si
nuestra investigacion y andlisis han sido inadecuados, nuestra iniciativa de incidencia correra el riesgo de
fracasar. Por tanto, es de vital importancia realizar investigacion y analisis en incidencia.

Ofrece la prueba
que respalda nuestras
solicitudes de incidencia

Nos permite comprender las
causas y los efectos relacionados Nos permite aprender
con el tema que hemos identificado de iniciativas de
incidencia anteriores,
para avanzar a partir
de los éxitos y evitar
cometer errores

las partes interesadas, como los
donantes, beneficiarios, colegas,
destinatarios, aliados u opositores

Permite entender el contexto
para nuestro trabajo en
incidencia, incluyendo el contexto
politico y socioeconémico

Nos ayuda a identificar
posibles soluciones a los
problemas .
Nos mantiene informados
. ., de lo que estan haciendo
Investlga cion otros, lo cual nos puede
e e ayudar a construir alianzas
y ana "ISIS de colaboracion y evitar
N ] duplicaciones innecesarias
0s permite asegurar
que cualquier respuesta
tenga en cuenta todos
los factores y sea la
mas aprc.)plad.a,y Ll Nos permite justificar cualquier
Rl curso de accién particular ante

Permite entender cémo esta
cambiando el contexto, para que
nuestra respuesta de incidencia
pueda evitar que surjan problemas o
abordar posibles necesidades futuras
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La investigacién implica la recoleccion de informacion y datos especificos, mientras que el
analisis intenta comprender lo que muestran los datos y sacar conclusiones.

Dependiendo del tema, es posible que debamos realizar
una investigacion primaria o una investigacion

secundaria antes de realizar nuestro analisis.
El rol de muchas organizaciones no

es realizar investigaciones ellas

mismas, sino utilizar investigaciones
acreditadas producidas por otras

partes (incluidos las Naciones

Unidas, universidades, centros de

estudios y otras ONG) e incorporar

la experiencia de las comunidades de

base a los debates relativos al tema. =

Investigacién primaria
La investigacion primaria proviene de fuentes originales. Es informacion de primera mano obtenida
directamente de quienes estan involucrados y afectados.

Si decidimos realizar investigacién primaria, tenemos que identificar a quién entrevistar o encuestar,

lo que vamos a preguntarle y de qué manera. Por ejemplo, podriamos decidir entrevistar o encuestar a

una muestra representativa de la poblacion o abordar a toda la poblacién en una zona en particular.

La combinacion de personas a las que abordemos debe ser amplia y representativa de la poblacién
general, tomando en cuenta el género, la edad, la situacion familiar y otras caracteristicas clave, de
modo que se puedan sacar conclusiones precisas. No debemos depender del punto de vista de una
persona aislada o de un grupo exclusivo de personas.

ASIA CENTRAL

Después de recibir capacitacion en incidencia de parte de un asociado de Tearfund en Asia Central,
una lider comunitaria decidi6 realizar un estudio con una muestra representativa de los miembros
de la comunidad en el que se consultaba a los participantes acerca de las necesidades prioritarias
de la comunidad y de las causas y los efectos de esas necesidades. La investigadora también
hablé con ellos sobre posibles soluciones a sus necesidades y luego establecié conexiones con la
autoridad local de la zona, junto con los miembros de la comunidad y en nombre de ellos.

Como resultado de los hallazgos de la investigacion, se lanzé una campafia conjunta de incidencia
en la que se solicitaba la provision de caminos en dos areas inaccesibles donde vivian las personas
mas vulnerables y en mayor situacion de pobreza de la comunidad. La campafia argumentaba que
los caminos abririan las puertas a estos lugares para el comercio y aumentarian el estandar de vida,
porque estos eran motivos de preocupacion que la investigacion habia resaltado.

Inicialmente, los funcionarios del gobierno mostraron una actitud escéptica e intimidante. No
querian ver la comunidad empoderada. Sin embargo, la lider comunitaria movilizé a las personas
de los lugares inaccesibles para que expresaran su opinion y ellas se unieron a otros miembros de
la comunidad en reuniones en las que se pedia la construccién de los caminos. Las autoridades
locales no tuvieron mas opcion que escuchar y pasaron la solicitud al ministerio nacional de
carreteras y transporte, el cual otorgd su aprobacion y el presupuesto para financiar la obra. Como
resultado, se construyeron los caminos.
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Investigacion secundaria

La investigacién secundaria proviene de fuentes ya existentes. Es informaciéon de segunda mano

que ha sido registrada. Con frecuencia, se la denomina investigacion documental, porque puede
realizarse utilizando sitios web, libros, informes, consultas, estadisticas o informacién reunida por otros
investigadores.

Si decidimos realizar investigacion secundaria, tenemos que encontrar fuentes fidedignas que

sean faciles de usar. Por ejemplo, podriamos decidir leer algunos sitios web clave o informes de
investigacion que sabemos que son correctos y creibles y que estan actualizados. Con frecuencia es
util pedir consejos y recomendaciones a otras personas sobre buenas fuentes. Una vez que estamos
familiarizados con el tema, y con nuestras fuentes, se hace mas facil mantenernos al dia con cualquier
cambio posterior en la informacion.

NIGER

El asociado de Tearfund, JEMED [Jeunesse en Mission Entraide et Développement — Jévenes con una
Misién Ayuda Mutua y Desarrollo] trabaja en favor de muchas comunidades de pastores némadas
de Niger. Cuando el parlamento de Niger anuncié su intencién de crear una ley que afectaria los
medios de subsistencia de los pastores némadas, JEMED decidi6 pasar a la accién.

El asociado sabia que tenia que realizar una investigacion para comprender las disposiciones de
la ley y lo que significaria si la ley fuera aprobada. Por tanto, con la ayuda de Tearfund, accedié a
asesoria legal gratuita como ayuda con su investigacion. Gracias a ello, lograron determinar que
la nueva ley restringiria seriamente los derechos sobre la tierra de las comunidades némadas.
También le permitié identificar maneras de mejorar la redaccion de la ley.

Con esta informacion en mano, obtenida gracias a la investigacion, JEMED realizd reuniones
comunitarias para despertar la conciencia entre los pastores némadas respecto a sus derechos
sobre la tierra y a las responsabilidades del gobierno para con ellos. También se reunié con
funcionarios del gobierno locales y nacionales para explicarles los problemas respecto a la
propuesta de ley y para hacer recomendaciones sobre cdmo podia mejorarse.

Inicialmente, sus recomendaciones fueron aceptadas. No obstante, mas tarde, el gobierno amenazd
con aprobar la ley sin adoptar las recomendaciones. Una vez mas, JEMED se hizo oir y participd

en un didlogo crucial. Esta vez, resalto la necesidad de que se consultaran a las comunidades de
pastores nomadas para tomar en cuenta de primera mano sus necesidades y derechos. A esto le
sigui6 una consulta, facilitada en parte por JEMED, que condujo a que el gobierno desistiera de
impulsar la ley.

Analisis

El analisis implica tomar la investigacién que hemos recopilado, cuestionar la informacién, identificar
patrones, temas y brechas —incluyendo lagunas de informacion-y sacar conclusiones y hacer
recomendaciones clave que puedan divulgarse. El analisis nos permite entender a fondo lo que hemos
investigado.

A veces, podemos vernos tentados a utilizar todo nuestro tiempo en recopilar informacion e
investigarla y analizarla, sin dejarnos tiempo para actuar. Por lo que es importante encontrar un
equilibrio y reunir suficiente informacion que nos permita pasar a la accion, en lugar de recopilar tanta
informacion que se nos haga imposible aprovecharla.
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SUDAN

Tearfund realizé un informe basado en las experiencias de su trabajo en Darfur por el cual

se investigd y analizd el contexto medioambiental del lugar. Al hacer preguntas e identificar
sistematicamente donde habia puntos en comun, se pudo descubrir cuales serian las iniciativas
mas practicas para respaldar el esfuerzo de asistencia y reducir las posibilidades de que se siguiera
degradando el medio ambiente.

El analisis recomend6 evaluaciones ambientales sistematicas, la promocion de energia alternativa
y de tecnologias de la construccion y mejorar la resiliencia frente a las sequias, para poder mitigar
los daiios al medio ambiente para las generaciones futuras. El mensaje del informe era claro:

un uso mas sostenible de los recursos naturales ayudaria a hacer frente a la pobreza y a reducir
las posibilidades de nuevos conflictos en regiones como Darfur. El informe recibié una amplia
cobertura y ejercié un impacto sustancial en la respuesta de la comunidad internacional en Darfur,
en tal medida que todas las agencias, ya sea de la ONU u ONGI, empezaron a competir por ser
consideradas las mas ambientalmente sostenibles en su trabajo.

Luego, el plan de trabajo de la ONU para Darfur incluyé el medio ambiente como un tema clave.
Como resultado de la investigacién en el pais, el Subsecretario General de la ONU ratificé el
llamamiento de las agencias de ayuda humanitaria de que el gobierno de Sudan y los lideres de

la sociedad civil pasaran a la accion con respecto al efecto significativo que el conflicto estaba
teniendo sobre el medio ambiente, especialmente la cubierta forestal y los recursos hidricos,

por medio de impactos como el desplazamiento masivo. Tearfund, como autor del informe, fue
reconocido por promover una estrategia integral, mucho mas amplia que una respuesta tradicional
ante un desastre, ya que abordé una gama de temas complejos, incluyendo medios de subsistencia,
conflicto, inestabilidad politica y sostenibilidad ambiental.

Sélo se debe recopilar informacidn si es precisa, confiable, relevante y adecuada. Debe conducirnos a
ahondar mas los conocimientos y el entendimiento sobre el tema. Siempre que sea posible, debemos
intentar usar la técnica de la triangulacién, que significa utilizar por lo menos dos diferentes tipos de

fuentes de informacioén para verificar nuestros datos.

Contexto

:Cudl es el contexto especifico del problema identificado? ;Cual es la situacion general en el pais, en
términos de factores socioecondmicos, culturales, econdmicos, religiosos y ambientales?

Utilice la HERRAMIENTA 21: Analisis contextual

Causas

;Cuadles son las causas del problema? ;Qué factores lo estan empeorando? ;Son factores
socioeconoémicos, culturales, econémicos, religiosos, ambientales o de otro tipo?

Utilice la HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / arbol de soluciones

Efectos

;Cudles son los efectos del problema? ;Cémo afecta el problema a las comunidades en situacion de
pobreza y vulnerables?

Utilice la HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / &rbol de soluciones

Rol del gobierno

;Cual es el rol del gobierno en el problema? ;Qué leyes, politicas y practicas se relacionan con el
problema? ;Qué informacién presupuestaria hay disponible respecto al problema?

Utilice la HERRAMIENTA 23: Marco de politicas y practicas
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Destinatarios

;Quién tiene el poder y la autoridad para provocar el cambio? ;Estas personas estan dispuestas a
hacer algo y son capaces de hacerlo? ;Como vamos a acceder a ellas? Estan abiertas al debate?
;Estan de acuerdo con que tienen responsabilidad sobre esta drea de politicas?

Utilice la HERRAMIENTA 25: Matriz de mapeo de partes interesadas, y la HERRAMIENTA 26: Matriz de aliados
y opositores, de la Seccién E2.

Soluciones

:Qué creemos que se debe hacer para solucionar el problema? ;Qué vamos a proponer? ;Nuestras
propuestas son realistas? ;Cémo vamos a defender nuestra posiciéon? ;Tenemos una vision clara para
el cambio y un plan claro sobre cémo va a surgir el cambio?

Utilice la HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / arbol de soluciones

Partes interesadas

:Quién mas estd interesado en el problema? Si estan a favor de lo que estamos pidiendo, ;cdmo
podemos trabajar con ellos como aliados? Si estan indecisos, ;como podemos persuadirlos para
ayudarnos? Si se oponen a lo que estamos pidiendo, ;como podemos abordar sus objeciones
como opositores?

Utilice la HERRAMIENTA 25: Matriz de mapeo de partes interesadas, y la HERRAMIENTA 26: Matriz de
aliados y opositores, de la Seccién E2.

Recursos

¢Qué recursos podria haber disponibles (incluidos dinero, equipos, voluntarios, suministros, espacio
de edificios, etc.) para llevar a cabo nuestro trabajo de incidencia?

Utilice la HERRAMIENTA 24: Marco de identificacion de recursos

Se necesita informacion que proporcione hechos, cifras, datos, historias y pruebas que puedan
utilizarse para investigar y analizar la situacién. Es importante reunir tanto informacioén cuantitativa
como cualitativa.

Utilizar varios tipos de informacién puede ayudarnos a hacernos una buena idea de la situacion,
verificar hechos, comprender los desarrollos mas recientes, identificar posibles destinatarios y aliados y
comprender los argumentos de los opositores.

Los diferentes tipos de informacién podrian incluir lo siguiente:

informacion indicadores de pruebas

presupuestaria legales

estadisticas

declaraciones

pobreza

informes del

documentos

informes de

gobierno informesy

derechos humanos académicos

documentos

independientes

evaluaciones informes de instituciones

ambientales

internacionales, como la
ONU o el Banco Mundial

de testigos documentacion

presenciales sobre legislacion

y politica

registros de

registros

registros
autoridades

comunitarios

de iglesias

locales
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Es importante pensar en como utilizar los diferentes tipos de informacién. Cierta informacion podria
considerarse mas fidedigna o legitima que otra informacién. Esto puede influenciar la eficacia de nuestro
trabajo en incidencia.

La HERRAMIENTA 20: Percepciones de la informacion, explica cdémo los diferentes encargados de adoptar
decisiones podrian percibir los diferentes tipos de informacion.

Hay muchos lugares donde podemos buscar y muchas personas a quienes podemos preguntar, para
encontrar informacion atil para nuestra iniciativa de incidencia. Alguna informacion sera facil de obtener,
mientras que otra informacion podria requerir esfuerzo encontrar.

Se recomienda distinguir entre fuentes de informacion primarias y secundarias.

Fuentes de informacién primarias

Una fuente de informacién primaria es una fuente de informacién original y de primera mano. Nos
permite obtener informacion directamente de las personas afectadas o impactadas por el tema o
interesadas en el mismo. Es informacidn que recolectamos nosotros mismos, sistematicamente y
con precision, utilizando herramientas de recoleccion de datos, tales como entrevistas, cuestionarios,
observacién o analisis estadistico.

REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO (RDC)

En Goma, RDC, antes no habia un sistema oficial de gestion de los residuos y era comun ver
grandes pilas de basura por todo el pueblo. Joel Tembo Vwira, un residente local, apoyado por la
iniciativa denominada Individuos Inspirados, de Tearfund, decidié investigar si los habitantes de
Goma podian y estaban dispuestos a pagar por un sistema organizado de gestién de residuos, y
también cual era la responsabilidad legal de las autoridades locales respecto a la recoleccién de la
basura. Joel convocé a un grupo de estudiantes locales para realizar la investigacion y descubrié
que la mayoria de los hogares, negocios y ONG estaban dispuestos a pagar por un servicio
profesional. También descubrié que las autoridades locales eran responsables de la limpieza general
del pueblo.

Con los resultados de la investigacion, Joel cabilde¢ a los funcionarios del municipio de Goma

y al ministerio de medio ambiente provincial. Asimismo, Joel les proporcioné pruebas de que

la gestidn de los residuos era un gran problema, les recordé sus obligaciones legales y les pidié
proporcionar un sistema organizado de gestion de los residuos. Como resultado, las autoridades
de la ciudad designaron un lugar, a 15 kilémetros de Goma, donde podria llevarse a cabo el
reciclaje. Joel trabajoé con las autoridades, los propietarios de tierras y una empresa privada para
ofrecerle a Goma un servicio profesional que recolectara, clasificara y reciclara la basura de miles
de residentes. Gracias a una mejor gestion de los residuos en los hogares y a una disminucién de
vertederos de basura en el pueblo, se han conseguido logros positivos en la salud, y las personas
que utilizan el servicio han comentado que hay menos mosquitos.

Fuentes de informacién secundarias

Una fuente de informacién secundaria es una fuente de informacién de segunda mano. Nos permite

obtener informacion ya existente o que ha sido recopilada por otra persona. Entre las posibles fuentes

de investigacién secundaria se incluyen las siguientes:

* INTERNET: hay abundante informacion si sabemos cémo realizar busquedas y dénde buscar

* BIBLIOTECAS: un bibliotecario puede ayudarnos a localizar lo que necesitamos

+ UNIVERSIDADES: podriamos beneficiarnos de investigaciones académicas, seminarios y bibliotecas
vinculadas a universidades

+ ORGANISMOS GUBERNAMENTALES (oficinas locales, nacionales y de estadisticas): fuentes de
informacioén sobre politicas y estadisticas
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+ ONG E INSTITUCIONES DE INVESTIGACION: con frecuencia producen documentos investigativos y
proporcionan informacion

« DONANTES E INSTITUCIONES INTERNACIONALES: proporcionan analisis detallados, con frecuencia
en el transcurso de muchos afios

+ MEDIOS DE COMUNICACION (periddicos, revistas, radio, television): fuente adecuada para obtener
historias y citas.

NEPAL

En Nepal existe una ley de planificacion nacional que tiene la intencién de ser inclusiva,
permitiendo a las comunidades locales colaborar en los planes y presupuestos locales y de distrito.
Si bien el gobierno central atn esta facultado para decidir sus propias prioridades, la ley ofrece

un mecanismo que empodera a las comunidades locales para hacer valer sus propias prioridades

y hacer que sus inquietudes sean formalmente escuchadas. Lamentablemente, se ha demostrado
poco compromiso con este proceso. Muchas comunidades ni siquiera saben que existe este
mecanismo Y las decisiones las suele tomar un grupo de hombres con influencia politica que se ha
nombrado a si mismo.

Un asociado de Tearfund, Mision Unida para Nepal [United Mission to Nepal, UMN], se enterd
sobre la ley y se dio cuenta de que se relacionaba con el trabajo que estaba realizando con las
comunidades locales en torno a temas relacionados con una buena gobernanza. Como resultado,
realizé una investigacion sobre la ley utilizando Internet, se puso en contacto con organismos
gubernamentales y pregunto a otras agencias lo que sabian de la ley. Esto le ayuddé a comprender
por qué el compromiso con la ley era débil y le permitié pensar en modos de garantizar su
implementacion.

También decidié despertar la conciencia sobre la ley para permitir que la comunidad contribuyera
al proceso de planificacion local y para mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas del
gobierno. Esto lo hizo por medio de reuniones comunitarias en las que participaron miembros y
lideres de la comunidad, representantes de partidos politicos y los medios de comunicacion, asi
como por medio de talleres de capacitacion.

Después de aprender sobre su derecho a participar en la planificacion local, las comunidades
recibieron apoyo para desarrollar propuestas que reflejaban las necesidades y prioridades de la
comunidad y presentarlas de conformidad con la ley. Estas reuniones participativas aseguraron
que todas las voces fueran escuchadas y que las propuestas seleccionadas representaran realmente
las inquietudes de la comunidad. También condujeron a que los miembros de la comunidad, ahora
empoderados, continuaran el proceso ellos mismos después de haber concluido el apoyo.

La investigacion y el analisis siempre deben involucrar una evaluacion de las leyes, politicas y practicas
que se relacionan con el tema identificado. También deben contemplar el rol que desempefian el
gobierno nacional, los gobiernos extranjeros y las instituciones internacionales (como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y las Naciones Unidas) en la tarea de abordar este tema.

En la mayoria de los paises, los gobiernos tienen politicas sobre una variedad de dreas que afectan las
vidas de las personas en situacion de pobreza, vulnerables y marginadas, incluyendo compromisos de:
proporcionar servicios basicos, como agua, saneamiento, educacion y asistencia de salud
establecer compromisos para la recoleccién de impuestos y para el gasto de los fondos publicos
fijar las prioridades de asistencia y de desarrollo
supervisar la regulacion de medicamentos y combatir las enfermedades

proteger el medio ambiente
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promover los derechos humanos y otros principios de igualdad y equidad

regular el acceso al crédito y controlar la inflacién.

BOLIVIA

En Bolivia, un asociado de Tearfund, SETESUR, trabaja con el pueblo quechua, uno de los pueblos mas
vulnerables y marginados del pais. SETESUR queria empoderarlo y, cuando realizé investigaciones,
descubrié que el gobierno nacional habia delegado facultades a las autoridades municipales a través
de una politica de descentralizacion. Esto transferia los fondos centrales a todas las autoridades
municipales del pais para que los emplearan en servicios publicos; las autoridades municipales fijaban
sus propios presupuestos para asignar los gastos. Cuando SETESUR investigd y analizé la politica de
descentralizacion descubrié que fomentaba la participacion de las comunidades en la elaboracion del
presupuesto de las autoridades municipales, por tanto, movilizé a los miembros de las comunidades
quechuas a involucrarse. Cuando se involucraron, pudieron influenciar a las autoridades municipales
para que priorizaran la ejecucion del presupuesto a favor de la provision de servicios a comunidades
que estaban viviendo en situacion de pobreza.

Las politicas gubernamentales pueden manifestarse en estrategias formales, planes de accién oficiales,
declaraciones de intencién o proyectos de propuestas. S6lo algunos de estos se convertiran en leyes
oficiales. Por lo general, Unicamente es posible acceder a dichos documentos de politica si el gobierno
opera de una manera abierta y transparente. En caso contrario, es posible que deba adoptar una de las
siguientes estrategias:

Cuando sabemos que el documento de politica existe:

Enviar solicitudes formales por escrito a los organismos gubernamentales pidiendo acceso a los
documentos de politica. Aseglrese de mantener un registro de toda correspondencia.

Hablar con otras agencias y organizaciones para averiguar si tienen copias de los documentos de
politica o si conocen a alguien que los tenga.

Contactar a los medios de comunicacién y pedirles informar acerca de las dificultades que estan
enfrentando para acceder a los documentos de politica.

Hablar con personas clave en los organismos gubernamentales pertinentes, o fuera del gobierno, para

saber si ellas tienen copias de los documentos de politica o si conocen a alguien que las tenga, o si
podrian ejercer presion sobre otra persona para autorizar acceso a estos.

Cuando los documentos de politica estén incompletos o sean poco confiables:

Complementar los documentos de politica con informacién proveniente de otras fuentes, como
universidades, organizaciones de la sociedad civil u organismos internacionales.

Entrevistar a funcionarios en los organismos gubernamentales relevantes para aclarar qué esta
incompleto, qué falta o qué no corresponde con otra fuente confiable.

Pedirle a un experto, como por ejemplo, a un estadistico, evaluar cuéles aspectos de los datos pueden

o no utilizarse.

Cuando no existan los documentos de politica:

Recopilar informacién sobre el tema directamente.
Utilizar fuentes de informacion disponibles para extraer la informacién que se necesita.

Pedirle al gobierno que empiece a registrar la informacion que se requiere.

Para obtener una descripcion general de los diferentes tipos de politica que se relacionan con temas de
pobreza, consulte la HERRAMIENTA 23: Marco de politicas y practicas.
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HerramiENTa 20 Percepciones de la informacion

Raras veces la informacién se presenta con total objetividad tanto en contenido como en forma. Es
importante comprender quién o qué es responsable de los diferentes tipos de informacién, por qué se ha
producido y cémo y por qué ha llegado a sus conclusiones. Seria facil aceptar toda la informacion por lo
que aparenta, pero es importante analizarla en cada caso y decidir si es confiable.

Esta herramienta presenta algunas de las percepciones mas comunes, a favor y en contra de diferentes
tipos de informacion. (Hallazgos similares se aplican a diferentes fuentes de informacion). El objetivo es
permitirnos ver lo que no siempre es evidente.

. q A Factores a favor — Factores en contra -
EJEMPLO Tipo de informacion . 5 . . A a
como lo perciben los demas como lo perciben los demas

92

Informes del gobierno

Investigacién adecuada
Acceso a informacién adecuada

Ideales para actividades de cabildeo ante
el gobierno

Parcialidad a favor del partido
gobernante o de una politica
especifica existente

No muy autocriticos

Declaraciones de
testigos presenciales

Afaden legitimidad y nuevos hechos

Subjetivos y unilaterales

Articulos periodisticos

En el dominio publico
De facil acceso

Ampliamente leidos

Predisposicion politica
Podrian informar sélo un lado de la
historia

Pruebas legales

Informacion fidedigna y de confianza

Pueden ser dificiles de comprender

Informes de ONG

Pruebas independientes

Del lado de las personas en situacion
de pobreza

Defienden una linea especifica
(anti-gobierno/empresas)

Amateur

Materiales de
sindicatos

Representativos de los miembros

Predisposicion politica

Pruebas personales, testimonio de Hostiles
primera mano
Documentos Informacion precisa, confiable Tendencia hacia la posicion propia de

de instituciones
internacionales

y completa

la institucién, como la liberalizacion
del comercio

ROOTS 1Y 2

Trabajos de
investigaciones
académicas

Independientes

Minuciosos

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

Pueden ser dificiles de comprender y
altamente especializados
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SECCION E1- ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — DESCRIPCION GENERAL

HerrAMIENTA 21 Analisis contextual

Esta herramienta ofrece un método para analizar el entorno interno y externo en el que esta operando
la organizacion o comunidad. Ofrece informacion que es un prerrequisito esencial para la planificaciéon
estratégica. Es util para los defensores, porque toma en cuenta todos los hechos, positivos y negativos,
que podrian impactar una iniciativa de incidencia.

Economia  ;Cudl es el nivel de pobreza? ;Cual es el costo de los articulos de primera necesidad? ;Quién esta excluido
de la actividad econémica? ;Cudl es el nivel de la deuda nacional? ;Quién tiene poder econémico?

Necesidades  ;Qué porcentaje de la poblacion tiene acceso a servicios basicos como asistencia de salud, agua,
basicas  saneamiento, educacién y vivienda?

Espiritual  ;Qué religiones se practican? ;Existe conflicto o cooperacidn entre los grupos religiosos?

Social  ;Son comunes los hogares monoparentales o encabezados por un nifio? ;Quién tiene poder en la familia?
;Cual es la tasa de ruptura familiar? ;Cual es el estatus de la mujer en la sociedad? ;Quiénes son las
personas mas vulnerables en la sociedad? ;Cémo se las trata?

Etnicidad  ;Cudles son los principales grupos étnicos? ;Como se relacionan unos con otros?

Salud  ;Cudl es la prevalencia de la malaria, tuberculosis y de otras enfermedades prevenibles? ;Cual es la
prevalencia del VIH? ;Cudl es la tasa de mortalidad infantil/materna?

Educacion  ;Qué porcentaje de las personas asiste a la escuela primaria/secundaria? ;Por qué las personas no
asisten a la escuela? ;Qué nivel de educacion obtienen las nifias? ;Cudl es el estatus econémico y social
de los maestros?

Empleo  ;Cudles son los principales tipos de empleo? ;Cudl es el nivel de desempleo? ;Quién provee la mayoria
de empleos, y qué nivel de influencia tienen gracias a ello? ;Existen los sindicatos y son reconocidos por
el gobierno?

Medio ambiente  ;Qué porcentaje de la poblacion tiene acceso a un saneamiento y un suministro de agua potable
adecuados? ;Cuales son las principales amenazas ambientales? ;Qué proteccion existe ante estas
amenazas? ;Cuanta tierra es apta para la agricultura? ;Cudntas personas viven en estado de inseguridad
alimentaria? ;En qué medida el cambio climatico estd impactando las vidas y los medios de subsistencia
de las personas?

Politica  ;Quién tiene poder en la sociedad? ;Quién toma las decisiones? ;Qué tipo de sistema politico existe?
;Las elecciones son libres y justas? ;Hay cristianos involucrados en politica? ;Qué preocupacién existe
por las personas que viven en situacion de pobreza? ;Qué participacion en la politica existe para quienes
viven en situacion de pobreza?

Seguridad/paz  ;Qué mecanismos existen para la paz? ;Quién esta involucrado? ;Cual es el rol de la iglesia? ;Se
puede confiar en la policia? Si ha habido una guerra, o si hay una en estos momentos, ;cémo ha

afectado esto al pais?

Urbano/rural  ;Cudles son las distintas situaciones de las poblaciones rurales y urbanas? ;Cual es el nivel de migraciéon?
;Existen los barrios marginales y cuéles son sus condiciones?

Derechos humanos  ;Existe un sistema legal independiente e imparcial? ;Existe libertad de circulacién, de religion y de
expresion? ;Existen medios de comunicacién libres, fuera del control del gobierno?
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SECCION E1- ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS - DESCRIPCION GENERAL

Marco de capacidades, rendicion de cuentas y
capacidad de respuesta’

Esta es una herramienta analitica que permite evaluar las tres dimensiones especificas de la gobernanza

que conducen a las capacidades, la rendicién de cuentas y la capacidad de respuesta de los Estados. Es

util cuando el tema que ha sido identificado se relaciona con la provisién de servicios del gobierno en un

sector especifico, como agua, saneamiento, construcciéon de caminos, refugio, educacién o asistencia de

salud. Esta disefiada para ser utilizada a lo largo del tiempo, ya que permite monitorear el desempefio del

gobierno, pero también puede utilizarse en un taller de capacitacién a fin de demostrar cémo utilizarla a

mas largo plazo.

El marco consta de tres partes:

m CAPACIDADES - La capacidad y autoridad de los lideres, gobiernos y organizaciones publicas para que
se hagan las cosas

m RENDICION DE CUENTAS - La capacidad de los ciudadanos de hacer rendir cuentas a los lideres, los
gobiernos y las organizaciones publicas

m  CAPACIDAD DE RESPUESTA - El modo en que los lideres, los gobiernos y las organizaciones publicas se
comportan en la practica a la hora de abordar las necesidades y los derechos de los ciudadanos

CAPACIDADES

ROOTS 1Y 2

Preguntas clave | Respuestas

:Qué compromisos internacionales ha asumido el gobierno
con respecto al tema?

;El gobierno tiene una politica nacional y una estrategia de
implementacion con relacién al tema?

sEl tema esta incluido en otros documentos de estrategia
del gobierno?

;Qué objetivos ha establecido su gobierno para el tema'y
qué avances esta haciendo para lograrlos?

sSon adecuados los sistemas de registro y monitoreo y en qué
medida son precisos y publicos los datos?

:Qué ministerios y organismos del gobierno y qué sectores
empresariales estan involucrados en el tema a nivel nacional
y local, y cémo se dividen las responsabilidades entre ellos?
;Cudl es el principal ministerio encargado del tema?

;Hay un mecanismo de coordinacion sectorial para el tema?

;Qué rol desempefian otros sectores respecto al tema?

SEl gobierno tiene recursos humanos adecuados disponibles
para abordar el tema?

;Se busca tener una agenda descentralizada? y, si es asf,
scomo impacta esta agenda el tema?

2Qué porcion del presupuesto general del gobierno esta
asignada al tema? ;Cémo ha cambiado esto conforme pasa
el tiempo?

;Donde se canaliza la mayor parte de este dinero? ;Los
proyectos estan dirigidos a las personas que viven en situacion
de pobreza?

Ademas del gobierno, ;quién mas esta abordando el
tema? ;Cudl es la relacién entre estos y el gobierno, en lo
concerniente al tema?

La HERRAMIENTA 22 contintia en la pagina siguiente
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SECCION E1- ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS - DESCRIPCION GENERAL

Preguntas clave | Respuestas

;La sociedad civil tiene libertad de informacién y de
asociacion?

;La sociedad civil puede participar en la planificacion, la
elaboracién de presupuestos, el monitoreo y la evaluacion del
desempefio del gobierno respecto al tema?

;Los medios de comunicacion son Utiles en lograr que el
gobierno rinda cuentas?

¢;Existen mecanismos para presentar quejas y reparaciones
respecto al tema? En caso afirmativo, ;son eficaces?

;El gobierno ha conversado sobre el tema en el Ultimo afio?

:Qué informacién hay disponible sobre los derechos de los
ciudadanos respecto al tema?

RENDICION DE CUENTAS

:Qué mecanismos existen para rastrear los flujos financieros
respecto al tema?

;Cudles otros actores, si es que los hay, estan llevando a cabo
actividades para estimular la rendicion de cuentas en conexion
con el tema?

¢El gobierno promueve politicas a favor de las personas en
situacion de pobreza respecto al tema?

;El gobierno est4 utilizando una estrategia que aumenta la
demanda de servicios adecuados y asequibles del gobierno por
parte de las personas que viven en situacién de pobreza?

:Qué leyes o regulaciones existen para salvaguardar y regular
la prestacion de servicios del gobierno?

;El gobierno esta dispuesto a aprender de los deméas?

;Las politicas gubernamentales sobre el tema son sensibles
con respecto al género y a los nifios?

¢;Asisten funcionarios del gobierno a eventos de ONG
relacionados con el tema?

;Existen procesos para intentar enfrentar la asignacion
incorrecta y el desvio de recursos destinados a servicios
gubernamentales?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

;El gobierno esta priorizando una agenda en contra de
la corrupcion?

(%]

El analisis de capacidades, rendicién de cuentas y capacidad de respuesta es una herramienta creada por el Ministerio
de Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID, por sus siglas en inglés) para ser utilizada por sus oficinas
nacionales, que fue enmendada por Tearfund para ser utilizada en el sector de agua, saneamiento e higiene en
asociacion con el DFID. Para ver un ejemplo de la guia para llevar a cabo un andlisis de capacidades, rendicion de
cuentas y capacidad de respuesta en el sector de agua, saneamiento e higiene, visite el enlace:
http://tilz.tearfund.org/~/media/files/tilz/research/understanding_the_wash_sector_web.pdf
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HerraMiENTa23 Marco de politicas y practicas®

En lineas generales, existen seis tipos de politicas y practicas que se relacionan con la pobreza. Es importante
investigar y analizar cuales son las mas adecuadas para los problemas relacionados con la pobreza.

Politicas de reduccion de la pobreza

Son politicas que muestran especificamente cémo . . . . \
. . ) Politicas regionales e internacionales

tiene planeado un gobierno hacer posible el desarrollo

en su pais en el transcurso de un periodo dado, con Estas son politicas convenidas a nivel regional o

frecuencia, cinco o diez afos. Estas exponen cudles internacional y adoptadas por los gobiernos nacionales,

cambios van a ocurrir dentro de determinado plazo y, que son responsables de su implementacion; incluyen

por lo general, contienen un conjunto de objetivos que acuerdos comerciales y tratados de derechos humanos.

se aspira lograr, asi como un conjunto de principios Son importantes para la incidencia, porque si no se

rectores para lograrlos. Estos tipos de politica reciben esta reduciendo la pobreza, quizas se pueda demostrar

varios nombres, incluyendo Documento de Estrategia que esto se debe a diferencias entre lo que se ha

de Lucha Contra la Pobreza (DELP), Plan Nacional convenido a nivel regional o internacional y lo que se

de Desarrollo, Acuerdo Social, Documento de Visién esta implementado a nivel nacional.

Nacional y Politica Nacional Contra la Pobreza. - /

S /

Politicas sectoriales Politicas macroeconémicas

Estas son politicas que determinan cémo

un gobierno va a proporcionar bienes y
servicios a la poblacion de manera regular,
incluidos agua, saneamiento, vivienda, salud,
educacién, subsidios estatales, justicia,
servicios policiales, etc. La prestacion de estos
tipos de bienes y servicios es responsabilidad
del gobierno. Para cumplir con esta
responsabilidad, los gobiernos dividen los
bienes y servicios en diferentes sectores,
supervisados por diferentes organismos del
\_ gobierno y regidos por diferentes politicas.

Estas son politicas que regulan las
actividades del gobierno relativas a

los ingresos y gastos, a pesar de que
estan fuertemente influenciadas por las
actividades econémicas de otros paises.
Se utilizan para promover el crecimiento
econdmico, contener la inflacion, estimular
la creacién de empleos y permitir a las
personas ganar ingresos justos. También
establecen qué niveles de financiacion
pondra a disposicion el gobierno para
invertir en la reduccion de la pobreza.

Pobreza

/

™\ Politicas institucionales h
Politicas reguladoras - ’ .
Estas son politicas que establecen cémo un gobierno va
Estas son politicas que describen lo que un a gestionar su trabajo por medio de sus instituciones,
gobierno considera estandares y normas para procesos y personal. Por ejemplo, podrian especificar
la sociedad respecto a temas tales como cémo van a manejarse los fondos publicos, cémo va
construccién de edificios, tuberias de aguay a participar la sociedad civil en los procesos de toma
alcantarillado, etiquetas de medicamentos, niveles de decisiones, cémo va a ser equipado y financiado
de contaminacion, inocuidad alimentaria, etc. El el personal del gobierno, etc. Son importantes para
grado en el que se cumplen estas politicas, por la incidencia, porque revelan cémo se llevaran a la
lo general, es regulado por un 6rgano oficial del practica y se implementaran las politicas del gobierno
gobierno y por eso se llaman politicas reguladoras. y nos permiten monitorear los avances y garantizar una
Puede ser til en incidencia saber si estas politicas rendicion de cuentas.
\_ se estan cumpliendo y en qué medida. ) \ %

6 Adaptado de “Policies that may impact on poverty” en las paginas 16 y 17 de Monitoring Government
Policies, un conjunto de herramientas de CAFOD, Christian Aid y Trocaire:
www.cafod.org.uk/Media/Files/Resources/Policy/Monitoring-government-policy
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HERRAMIENTA 24

Marco de identificacion de recursos

Al igual que con todo trabajo en asistencia y desarrollo, es importante considerar de qué recursos
disponemos antes de empezar una iniciativa de incidencia y también continuar evaluando y asignando
recursos a lo largo del proceso.

Preguntas clave Respuestas

Financiacion

Recursos
humanos

Relaciones

;Cuanto dinero sera necesario
para implementar la iniciativa
de incidencia?

;Este presupuesto es realista y
se basa en costos y cotizaciones
reales?

:Qué fuentes de financiacion hay
disponibles? ;Habra suficiente para
cubrir el presupuesto?

;Hay posibilidad de que se
presenten problemas de flujo de
efectivo o dificultades para obtener
autorizacion?

;Quién estara disponible para trabajar
en la iniciativa de incidencia?

;Estas personas tienen las destrezas,
la experiencia y la aptitud necesarias?

Si la respuesta es no, ;sse las puede
capacitar?

;Debemos contratar a otras personas,
por ejemplo personas con experiencia
especializada respecto al tema?

sQué relaciones hemos establecido?

;Qué contactos tienen nuestros
miembros del personal, voluntarios,
asociados y partidarios que podriamos
utilizar, por ejemplo, con otras
agencias interesadas en el tema?

;Qué relaciones tenemos con
encargados de adoptar decisiones
y como podemos establecerlas y
fomentarlas?

;Conocemos personas que podrian
ayudarnos de manera practica, por
ejemplo, con publicidad en los medios
de comunicacién?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA

LA INCIDENCIA
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Conocimientos

Reputacion

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

Preguntas clave

Respuestas

Qué conocimientos e informacién
tenemos entre todos?

2Qué pruebas necesitamos en
respaldo de nuestro trabajo
en incidencia y, si no tenemos
suficientes, como vamos a
obtenerlas?

;Qué investigacion y analisis
hemos podido realizar y son
suficientes y sélidos?

;Qué reputacion tenemos en las
comunidades, con los asociados, los
encargados de adoptar decisiones,
los partidarios, los donantes, el
publico en general y los medios de
comunicacion?

sSomos conocidos?

sNecesitamos trabajar con otras
organizaciones que sean mas
conocidas? ;Qué tacticas podemos
utilizar para desarrollar una buena
voluntad?

sCudnto tiempo sera necesario
para implementar la iniciativa de
incidencia?

JTenemos suficiente tiempo?

;Hay fechas limites especificas que
deberemos cumplir?

sExisten oportunidades y eventos
externos que podemos aprovechar,
como elecciones locales, aniversarios,
ciclos de planificacion del gobierno o
cumbres internacionales?
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EJERCICIO 24

Objetivo
TIPO

METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PREPARACION
PREVIA
(VERSION 1)

PASOS
(VERSION 1)
- EN EL DiA

PREPARACION
PREVIA (VERSION 2)
- SINO HAY
MUCHO TIEMPO

PASOS
(VERSION 2)

ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — DESCRIPCION GENERAL

Ejercicios de capacitacion

Como evaluar la imparcialidad y la utilidad de la informacién

Comprender la tendencia de las diferentes fuentes y tipos de informacion y comprender como esto
impacta en su utilidad

Este ejercicio funciona bien en grupos grandes o pequefios, pero también puede hacerse de forma
individual

Analisis de informacion, reflexion individual, debate en grupos pequefios, comentarios en sesién plenaria
Informacion que muestra diferentes tendencias (Version 1), ilusion 6ptica (Version 2)

HERRAMIENTA 20: Percepciones de la informacion

1. Busque una gama variada de articulos, informes y articulos de opinion de revistas, periédicos e Internet.

2. Recorte o imprima aquellos que muestran distintos tipos de tendencias.

1. Entregue a cada participante por lo menos un articulo. No es necesario que todos tengan lo mismo.

2. Pida a los participantes trabajar juntos para poner la informacion por orden de utilidad. (Es posible que
primero tengan que definir y convenir sobre lo que es util o no).

3. Pregunteles por qué han colocado la informacion en este orden.

4. Presente la siguiente lista de preguntas y pida a los participantes contemplar si les gustaria cambiar el
orden que han escogido a la luz de sus respuestas:

« Valores: ;Qué valores sustentan la fuente de cada articulo? ;Esta de acuerdo con ellos?

Propésito: ;Por qué se ha elaborado esta informacion? ;Cémo afecta esto a su tendencia? ;Cémo la
ve usted? ;Confia usted en la fuente?

Precision: ;Qué hechos se describen en esta informacion? ;Estan respaldados por pruebas? ;Estan
expuestos de manera justa? ;La informacién estd actualizada? ;Se ha omitido algo?

Conclusiones: ;Como se ha llegado a las conclusiones en este articulo? ;Estan basadas en pruebas?
:Se han hecho presunciones, explicitas o implicitas? ;Esta de acuerdo con ellas? ;Habria usted
llegado a conclusiones diferentes? y, en caso afirmativo, spor qué?

Percepcion: ;Como percibiran otras personas esta informacién y por qué?

.

Utilidad: ;De qué maneras podria usted utilizar la informacion?

5. Facilite un debate plenario sobre la importancia de evaluar toda la informacién para establecer si
es fidedigna, utilizando la HERRAMIENTA 20: Percepciones de la informacién, antes de utilizarla en una
iniciativa de incidencia.

Seleccione una imagen famosa de ilusién éptica, como el dibujo de la mujer joven/mujer mayor.

1. Muestre el dibujo al grupo y pregunte lo que ven.

2. Facilite un debate plenario sobre la percepcion y la tendencia, utilizando la HERRAMIENTA 20:
Percepciones de la informacion, acerca de la importancia de evaluar todos los puntos de vista con
respecto a la informacion antes de utilizarla en el trabajo en incidencia.
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EJERCICIO 25

Objetivo

Recopilacion de informacién

saber donde encontrarla y como identificarla

Comprender que es necesario recopilar una gran variedad de informacion para investigar y analizar y

TIPO  Este ejercicio puede realizarse de forma individual, en parejas o en grupos pequefios

Reflexion, trabajo en parejas, grupos pequefios, lluvia de ideas

HERRAMIENTA 20: Percepciones de la informacion
HERRAMIENTA 21: Andlisis contextual

HERRAMIENTA 22: Marco de capacidades, rendicion de cuentas y capacidad de respuesta

METODOS
MATERIAL  Papel y marcadores
MATERIAL
INFORMATIVO
PASOS 1.

ya identificado.

Divida a las personas en parejas. Cada pareja debe escoger un tema de incidencia o trabajar en uno

2. Entregue a cada pareja papel y marcadores y pidales dibujar una tabla de cuatro columnas, utilizando

los titulos mas abajo en cada columna. Invite a cada pareja a completar su tabla, utilizando la
HERRAMIENTA 21: Andlisis contextual, o la HERRAMIENTA 22: Marco de capacidades, rendicidn de cuentas y
capacidad de respuesta (la eleccion dependera del tiempo disponible, del tema escogido o identificado
y de cualquier preferencia que exprese el participante relativa a probar una o ambas herramientas).

3. Pida a cada pareja identificar lo que necesitan averiguar, y analizar qué tipo de informacién necesitan

recopilar y cémo encontrarla.

4. Facilite un debate del grupo completo. Recopile buenas sugerencias en un lugar central donde todos
puedan verlas, como por ejemplo, escribiéndolas en papel para papeldgrafo en la pared.

EJEMPLO Asunto Tipo de Fuente de Hallazgos
contextual informacion informacion

Economia Estadisticas Estadisticas del gobierno EL 80% de las personas viven por
Informes Agencias similares debajo del nivel de pobreza. La
deuda nacional es el 50% del PIB.
DELP
Necesidades Encuestas Encuestas del gobierno 1 de cada 4 personas no tiene
basicas Censo Internet acceso a agua potable.
Informes de derechos
humanos
Social Indicadores de pobreza Bibliotecas universitarias Los hogares encabezados por un
Informes académicos Internet nifio estan aumentando cada
afo. La sociedad es patriarcal.
Politica Resultados electorales Agencias de derechos La democracia es débil. Las
Constitucién humanos elecciones no son libres ni justas.
Gobierno La participacion de la sociedad
civil es limitada.
Internet
Etc ...
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EJERCICIO 26  Anadlisis de politicas y practicas

Objetivo  Ayudar a identificar cuales politicas y practicas se relacionan con los temas de incidencia sobre
la pobreza

TIPO  Este ejercicio puede realizarse de forma individual, en parejas o en grupos pequefios
METODOS  Reflexidn, trabajo en parejas, grupos pequefios, lluvia de ideas

MATERIAL ~ HERRAMIENTA 23: Marco de politicas y practicas
INFORMATIVO

PASOS 1. Divida a las personas en parejas y pidales seleccionar un tema de incidencia por pareja.

2. Utilizando la HERRAMIENTA 23: Marco de politicas y practicas, pida a cada pareja identificar cuales
politicas y practicas se relacionan con el tema que les preocupa. Si no saben las politicas y practicas
actuales relacionadas con su trabajo en incidencia, pidales identificar como podrian averiguarlo.

3. Pidales también tomar en cuenta cdmo podrian localizar y obtener una copia de las politicas y
practicas identificadas, y cémo podrian utilizarlas en incidencia en torno al tema que han seleccionado.

4. Pidales contemplar como las politicas y practicas que han identificado se relacionan con los distintos
niveles en los que se lleva a cabo incidencia. (Consulte la HERRAMIENTA 3: La pirdmide de la incidencia,
si sirve de ayuda). Por ejemplo, si el tema es la discapacidad, el gobierno nacional pudo haber firmado
la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU, pero la incidencia
podria estar llevandose a cabo a nivel local, por lo que seria recomendable saber si existe legislacion
nacional para implementar la Convencion de la ONU en el pais y si esa legislacion nacional incluye
disposiciones para ponerla en practica a nivel local.

5. Facilite un debate plenario sobre la mejor manera de identificar politicas y practicas, e identifique los
puntos clave del debate.

EJERCICIO 27  Analisis de recursos

Objetivo  Reconocer de qué recursos dispone para apoyar su iniciativa de incidencia y analizar qué recursos
son necesarios movilizar

TIPO  Ejercicio en grupos o individual
METODOS  Reflexién individual, debate en grupos pequefios, debate plenario

MATERIAL  HERRAMIENTA 24: Marco de identificacion de recursos
INFORMATIVO

PASOS 1. Pida a las personas trabajar en grupos pequefios de un maximo de seis integrantes utilizando un
ejemplo de sus propios contextos o experiencias, 0 un caso entregado por el facilitador.

2. Distribuya copias de la HERRAMIENTA 24: Marco de identificacion de recursos, a cada participante,
sefalando las seis secciones de la herramienta (Financiacion, Recursos humanos, Relaciones,
Conocimientos, Reputacion, Tiempo).

3. Pida a cada grupo dividir las secciones de la herramienta de modo que cada persona tenga una seccién
(si hay menos de seis personas en un grupo es mas facil pedirles seleccionar la seccion con la que
quieren trabajar y dejar afuera las que sobren).

4. Cada persona debe reflexionar individualmente sobre las preguntas de la seccién de la herramienta
que le ha sido asignada y anotar sus respuestas. Si es necesario, puede hacer suposiciones sobre la
informacion disponible para ayudarle a responder las preguntas. Anime a que este trabajo se realice
en silencio.
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5. Cuando todos hayan tenido tiempo de responder las preguntas de la seccidn que les fue asignada,
anime a los grupos a reunirse e compartir las secciones de la herramienta.

6. Si hay tiempo, invite a uno o dos de los grupos a compartir sus reflexiones sobre el uso de la
herramienta. ;Cudles recursos van a ser faciles de identificar y cudles van a ser dificiles de identificar?

7. Explique la importancia de destinar recursos a la iniciativa de incidencia, lo que significa garantizar
que tengamos suficientes fondos, personas, relaciones, conocimientos, reputacion y tiempo para
implementarla. Utilice las Notas del facilitador como ayuda.
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacién

ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — PARTES INTERESADAS

Etapa 2 del Ciclo de Incidencia

Investigacion y analisis — Partes interesadas

La Seccién E2 amplia la Etapa 2 del Ciclo de Incidencia. Aqui se explica cémo deben
aplicarse la investigacién y el analisis al conjunto de partes interesadas —personas que

tienen un interés en nuestro trabajo en incidencia-. La seccién contempla quiénes estan

afectados por el tema de incidencia, los encargados de adoptar decisiones que tienen
el poder de lograr un cambio en el tema de incidencia y quiénes podrian apoyarnos u

oponerse a nuestro trabajo en incidencia.

La Seccién E2 presenta herramientas que pueden utilizarse en un taller de capacitacion o en investigacion

documental. Para encontrar herramientas que sean de utilidad para realizar investigaciones de campo

se recomienda utilizar un manual sobre evaluacién rural participativa o sobre aprendizaje y accién

participativos.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

;Qué son “partes interesadas”?

:Qué son “aliados” y “opositores” y por qué son importantes?
¢;Por qué es importante trabajar con otros en incidencia?
;Cuadles son las distintas maneras de trabajar con otros?

:Qué son los “destinatarios” de la incidencia y por qué son importantes?

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 25: Matriz de mapeo de partes interesadas
HERRAMIENTA 26: Matriz de aliados y opositores
HERRAMIENTA 27: A favor y en contra de la incidencia conjunta

HERRAMIENTA 28: Lista de verificacion de incidencia colaborativa

104
105
106
107
108

109
m
12
113

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos

para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas

presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.
EJERCICIO 28: COMO tener una vision completa

EJERCICIO 29: Mapeo y analisis de partes interesadas

EJERCICIO 30: Andlisis de aliados y opositores

EJERCICIO 31: Rutas de influencia

EJERCICIO 32: Mapeo del poder e identificacion de destinatarios

EJERCICIO 33: Incidencia conjunta - ;si o no?

EJERCICIO 34: COmo trabajar con otros
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seccioNE2 Notas del facilitador

JQué son Las partes interesadas pueden ser individuos, grupos, organizaciones, instituciones, organismos o
“partes  ministerios que tengan intereses (reales o posibles) en un proyecto o programa. Se denominan partes
interesadas”? interesadas porque tienen un interés en el proyecto o programa, lo que por lo general, significa que tienen
algo que ganar o perder por medio de los mismos.

En el contexto de incidencia, las partes interesadas son personas que estan afectadas por el tema de
incidencia identificado, estan interesadas en el mismo o pueden influenciarlo. Incluyen los actores que
podrian resultar directamente o en ultima instancia afectados, ya sea positiva o negativamente, por el
proceso de incidencia, asi como aquellas personas que son simplemente intermediarias.

En el desarrollo de una iniciativa de incidencia se deben identificar todas las partes interesadas. Sus
intereses se deben evaluar, incluso si son excluidas de los procesos de toma de decisiones. Deben tenerse
en cuenta las maneras en que sus intereses afectan la viabilidad de nuestros planes de incidencia y deben
establecerse relaciones con ellas.

ESTUDIO DE CASO HONDURAS

El gobierno de Honduras presentd una propuesta de reforma de las leyes forestales que habria
permitido que grandes porciones del bosque nacional fueran vendidas a compaiiias de explotacion
forestal que podian escoger reforestar o no la tierra. Se ignoré la importancia que tienen los bosques
nacionales de Honduras para los agricultores que viven en situacion de pobreza y los grupos indigenas
en estas zonas.

Viendo las consecuencias posiblemente devastadoras, el asociado de Tearfund, Asociacion para una
Sociedad mas Justa se unid a representantes de varios sectores (grupos indigenas, cooperativas, una
red evangélica, ecologistas agricolas y grupos de agricultores) para formar una alianza que presionara

a favor de enmiendas a la propuesta de ley. Contraté asesores para analizar la propuesta y presentar
contrapropuestas razonables al gobierno. También inicié una campafia mediatica para educar al publico
acerca del problema y presionar al gobierno a negociar.

El gobierno acordé que no llevaria al Congreso de Honduras una reforma a las leyes forestales hasta
que esta fuera aprobada por un comité conformado por representantes de la alianza, asi como del
gobierno y de las compaiiias de explotacion forestal. La alianza participé en las negociaciones dentro
de este comité y continué educando al publico, a los medios de comunicacién y a los miembros del
comité. La mayoria de sus propuestas fueron aceptadas y grupos marginados, como los agricultores en
situacion de pobreza, las cooperativas y los grupos indigenas, pudieron participar por primera vez en

la formulacién de una ley que les afectaba directamente, a pesar de que los grupos indigenas todavia
opinaban que sus derechos debian tomarse en cuenta mas explicitamente.

Para obtener mas informacioén, consulte la HERRAMIENTA 25: Matriz de mapeo de partes interesadas.
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sQué son  Los aliados son personas, grupos, organizaciones o instituciones que nos pueden ayudar a lograr nuestras
“aliados”y  metasy objetivos de incidencia. Ellos apoyan nuestra causa y estan de acuerdo con el tema sobre el que
“opositores”  estamos haciendo incidencia. Son importantes porque con frecuencia incluyen a personas que pueden
y por qué son  ejercer influencia sobre los encargados de adoptar decisiones y, si estan organizados, pueden formar la
importantes?  base de un grupo de interés o de una coalicion que puede hacer un llamado a favor del cambio.

% N
T

Los opositores son individuos, grupos, organizaciones o instituciones que se oponen a lo que queremos
lograr. Ellos se oponen a nuestra posicién y no estan de acuerdo con nuestras peticiones especificas.
Aunque no sean directamente responsables de la toma de decisiones, podrian ejercer una influencia
considerable. Son importantes porque pueden suponer un gran riesgo para nuestra incidencia. No son
necesariamente inflexibles en cuanto a su oposicion, por tanto, es importante que los persuadamos, en
lugar de irritarlos.
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ESTUDIO DE CASO

106

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

También hay un gran nimero de personas que son neutrales, quizas no hayan expresado interés en el
asunto o no estan enterados. Debemos persuadir a estas personas de convertirse en aliadas, en lugar de
opositores.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 26: Matriz de aliados y opositores.

El trabajo en incidencia con frecuencia es mas eficaz cuando trabajamos junto con otros que estan
preocupados por el mismo tema de incidencia que nosotros y que pueden ayudarnos a crear e
implementar un plan de incidencia.

Trabajar con otros presenta ventajas y desventajas, pero las principales razones por las que es importante
son porque es un enfoque estratégico y practico y porque desarrolla las capacidades. Consulte la
HERRAMIENTA 27: A favor y en contra de la incidencia conjunta.

REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO (RDC)

Kinshasa, la capital de la Replblica Democratica del Congo, durante afios ha sufrido inundaciones de
los rios después de fuertes lluvias. Esto es problemético porque las precipitaciones tienden a estar por
encima del promedio por lo menos ocho meses al afio. Al tener sistemas de alcantarillado inadecuados
y unidades de eliminacién de los residuos ineficientes, muchos de los habitantes de Kinshasa deben
soportar terribles condiciones insalubres cada vez que hay inundaciones severas.

El asociado de Tearfund, Iglesia de Cristo en Congo [Eglise du Christ au Congo, ECC], se hizo cargo del
problema y reunié una red de grupos y organizaciones para cabildear a politicos para la accién. Lo que
tenian en comun era la pasion por abordar el problema del saneamiento deficiente en Kinshasa. Juntos
se reunieron con el ministro nacional de medio ambiente, el ministro de salud, el ministro de energia y
miembros del parlamento para obtener su apoyo para conseguir una nueva ley que permitiera mejorar
el saneamiento en Kinshasa. También cabildearon al gobernador de la provincia y al presidente del
consejo directivo de la empresa nacional que suministra agua.

Durante varios afios fomentaron buenas relaciones que finalmente condujeron a una disposicion
politica concertada para dar respuesta a las condiciones de insalubridad en la capital. Se introdujo una
ley provincial para regir el saneamiento, la disposicion de los residuos, el alcantarillado y la limpieza
general de Kinshasa, y desde entonces la ECC y otros en la red han intentado garantizar que esta ley

sea implementada.

Una de las razones mas comunes citadas para no querer trabajar con otros en incidencia conjunta son

las diferencias de fe o politicas. Es importante ser claros: sin importar la fe o la politica, si hay personas,
grupos y organizaciones que estan preocupados por el mismo tema de incidencia que nosotros y que
pueden ayudarnos a crear y a implementar un plan de incidencia, jdeberiamos intentar trabajar con ellos!
Si tenemos dudas, temores o reservas, debemos identificar maneras de superarlos.
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Para obtener mas informacion,
consulte la HERRAMIENTA 27: A favor y
en contra de la incidencia conjunta, y
la HERRAMIENTA 28: Lista de verificacion
de incidencia colaborativa.

Trabajar con otras personas implica
identificar a personas, grupos y
organizaciones adecuados y hacer
contacto y establecer relaciones
estratégicas con ellos. Ya sea que esto
se haga de manera formal o informal,
es conveniente aclarar la naturaleza
de las relaciones involucradas.

COLOMBIA

Durante muchos afios, Colombia no tenia politica nacional para la infancia, a pesar de que el gobierno
habia firmado la Convencién sobre los Derechos del Nifio de la ONU. Como parte de una red de ONG,
Red Viva, uno de los asociados de Tearfund establecié relaciones con los ministerios del gobierno
responsables de los asuntos relacionados con la nifiez y les ayudé a redactar una politica nacional

para la infancia, que luego fue adoptada como ley. También compartié informacién con la iglesia
nacional sobre los procesos de la politica y recopilé contribuciones de parte de la iglesia nacional para
ser incluidas en la propuesta de politica. Después de que la politica se convirtié en ley, Red Vivay la
alianza capacitaron a los funcionarios del gobierno locales mientras lanzaban la implementacion de la
politica en diferentes regiones de Colombia. También movilizaron a la iglesia nacional para trabajar con
los nifios y para defender los derechos de la infancia por medio de una serie de talleres de capacitacion
en cada region de Colombia.

Hay muchas maneras distintas de trabajar con otras personas en incidencia y es importante conocer los
diferentes tipos de modelos disponibles para poder tomar una decision informada respecto a cudl es el
mas adecuado. Si es necesario, posiblemente debamos crear un acuerdo por escrito que establezca las
expectativas de cada persona, grupo y organizacién involucrados y las maneras en las que van a cooperar
unos con otros.

Los siguientes modelos son algunas de las maneras mas comunes de trabajar con otros para hacer
incidencia:
Red
Alianza
Coalicion
Sociedad
Foro
Asociacion
Grupo de trabajo

Organizacién coordinadora.
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Para ver una descripcién de cada modelo y obtener informacion acerca de sus caracteristicas consulte la
HERRAMIENTA 28: Lista de verificacion de incidencia colaborativa.

¢Qué  Los destinatarios de la incidencia son las personas, grupos u organizaciones con quienes necesitamos
son los  comunicarnos. Por lo general, son encargados de adoptar decisiones en posiciones de poder y podrian
“destinatarios”  incluir ministros del gobierno, empleados publicos y funcionarios de autoridad local. Nos referimos a ellos
de laincidencia  como “destinatarios”, porque son las personas a quienes est4 dirigida, o a las que tiene como “objetivo”,
y por qué son  nuestra estrategia de incidencia.
importantes?

Los destinatarios de nuestra incidencia son importantes porque ellos tienen el poder o la responsabilidad
de crear la situacién que ha conducido al tema de incidencia identificado y el poder o la responsabilidad
de encontrar una solucién.

ESTUDIO DE CASO CAMBOYA

Uno de los mayores problemas que enfrentan las familias en situacién de pobreza de Camboya

es su falta de acceso a asistencia de salud adecuada y asequible. Sin embargo, una investigacion
realizada por uno de los asociados de Tearfund en Camboya revelé que el gobierno de Camboya habia
establecido un programa especial para que las familias marginadas pudieran recibir asistencia de salud
adecuada y asequible. Lamentablemente, la investigacion también demostré que era muy poca la
conciencia sobre el tema. Muchas personas que reunian los requisitos para recibir ayuda no sabian que
el programa existia y aquellas que si lo sabian no entendian cémo funcionaba.

El asociado contacté al Ministerio de Salud, pero habia antecedentes de tensiones entre el gobierno y
las ONG, lo que tuvo como consecuencia que el contacto inicialmente fuera rechazado. Sin embargo, el
asociado redact6 una carta y pidié una cita. Al utilizar a todos sus posibles contactos gubernamentales,
tanto directos como indirectos, finalmente consiguieron una reunion. Esta perseverancia finalmente
dio frutos: la reunion fue satisfactoria y los funcionarios del gobierno acordaron visitar algunos de los
propios proyectos de asistencia de salud del asociado. Luego de ver el trabajo de primera mano y de ser
testigos del espiritu de colaboracion y del respeto mutuo demostrado por el personal del asociado, los
funcionarios se dieron cuenta de que la manera de trabajar del asociado era un modo de hacer que el
programa del gobierno fuera mas eficaz y convinieron trabajar con el asociado para implementarlo.

Como parte de la nueva iniciativa, el asociado desperto la conciencia e impartié capacitacion

para ayudar a las iglesias y comunidades a identificar familias que podrian cumplir los requisitos

y mostrarles cdmo registrarse. También acompafié a grupos comunitarios durante visitas de
evaluacion. Como resultado, muchas personas en situacion de pobreza pudieron obtener asistencia
de salud gratuita financiada por el gobierno, incluidos chequeos médicos, tratamiento, cirugia y
hospitalizaciones, si estaban enfermos.
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HERRAMIENTA 25

PASO 1

EJEMPLO

PASO 2

SECCION E2 - ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS - PARTES INTERESADAS

Matriz de mapeo de partes interesadas

Realice una lluvia de ideas de todas las personas, grupos, organizaciones e instituciones relevantes para el

tema de incidencia identificado.

Esto puede realizarse utilizando una tabla de categorizacién como la siguiente:

Partes interesadas

de la sociedad civil

Partes interesadas
del sector publico

Partes interesadas
del sector privado

Comunidades afectadas
Medios de comunicacién
Iglesias

Otros grupos religiosos

Escuelas, institutos de estudios
superiores y universidades

Movimientos sociales
Grupos de incidencia
Sindicatos

ONG nacionales

ONG internacionales

Ministros y asesores de ministros

Empleados publicos y organismos del
gobierno

Representantes del Congreso
Jueces y tribunales

Partidos politicos

Gobierno local y municipios
Fuerzas armadas

Organizaciones a las que han sido delegadas
facultades y comisiones del gobierno

Organizacion de las Naciones Unidas
Banco Mundial

Fondo Monetario Internacional

Corporaciones y empresas
Asociaciones comerciales
Asociaciones profesionales

Lideres empresariales
individuales

Cémaras de comercio
Empresarios sociales
Donantes

Instituciones financieras

|dentificar:

¢Quién es la persona de contacto relevante en cada grupo u organizacion? (Si hay mas de una
persona, p. €j., si un ministro tiene dos asesores, uno a favor y otro en contra, anote a ambos).

¢Cudl es su interés especifico en el tema? ;Por qué el tema tiene importancia para ellos?

;Cual es la posicidn de estas personas con respecto al tema?

;Cudl es el posible impacto o influencia de estas personas sobre el tema? ;Cuanto poder tienen
realmente estas personas para conseguir cambios?

¢Estan a favor [+] o en contra [-] de su posicion? (EL ejemplo en la pagina 110 sugiere utilizar una
escala del 1al 5 positivo [+] o del 1 al 5 negativo [-]).

Esto puede hacerse utilizando una tabla de mapeo como la que se encuentra mas abajo, que ha sido
cumplimentada parcialmente en funcion de un ejemplo de propuesta de desarrollo econémico que

amenaza con obligar a una comunidad a abandonar sus tierras.

Esta tabla ha sido intencionalmente dividida en cuatro grupos de partes interesadas:

1.

ROOTS 1Y 2

Partes interesadas que estan directamente afectadas por el tema de incidencia identificado, como las

comunidades locales.

Partes interesadas que son responsables de crear la situacion o que tienen una responsabilidad formal

de encontrarle una solucién a la situacién, como el gobierno, los empleados publicos o las autoridades

locales. Por lo general, estos son los destinatarios de nuestro trabajo de incidencia, pero también

podrian ser aliados.

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

La HERRAMIENTA 25 contintia en la pagina siguiente
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interesada
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3. Partes interesadas que se preocupan por el bienestar de los demas, y otros grupos interesados, como

ONG, grupos de iglesia, empresas, medios de comunicacion. Estos son posibles aliados y también
podrian ser destinatarios.

4. Actores internacionales, como donantes, organismos de la ONU y ONG. Estos pueden ser
destinatarios, aliados u opositores.

¢Quién?
(Individuos,

organizaciones,
instituciones)

Persona de
contacto clave

Aquellas personas directamente afectadas

Por qué les importa el
tema

Posicion

Posible nivel
de influencia
+ hasta +++++

Sociedad civil 3.000 personas en Insertar el nombre de | Riesgo de ser desplazadas de | Aseguran que no +++
la comunidad local la persona relevante sus tierras, perder vivienday | pueden hacer nada
que podrian estar fuente de subsistencia
afectadas
Sociedad civil Pequefios agricultores | Insertar el nombre de | Peligro de hacinamiento No quieren mas +
locales la persona relevante personas en las tierras
Sector privado | Responsables Insertar el nombre de | La tierra sera rentable para | Quieren obligar -+
de desarrollo de la persona relevante negocios a la comunidad a
negocios abandonar la tierra
Gobierno y encargados de adoptar decisiones del Estado
Sector publico Ministerio de Insertar el nombre de | Responsable: politica sobre | Asegura que no --
Agricultura la persona relevante tierras pueden hacer nada
Sector publico Ministerio de Insertar el nombre de | Responsable: desarrollo Quiere explotar las | -----
Comercio la persona relevante de negocios tierras
Sector publico | Autoridad local Insertar el nombre de | Responsable: bienestar de Sin poder para ejercer | -
la persona relevante las comunidades influencia
Sector publico Comité nacional Insertar el nombre de Responsable: evaluacion Preocupado, pide -
sobre politica de la persona relevante de impacto de actividades evaluacién de impacto
tierras comerciales
Otras organizaciones principales
Sociedad civil ONG de Insertar el nombre de | Preocupada por la En contra del +++
medioambiente la persona relevante contaminacion del rio desarrollo
Sociedad civil Grupo de derechos Insertar el nombre de | Preocupado por los abusos a | En contra de que se ++
humanos la persona relevante los derechos humanos obligue a las personas
a abandonar sus
tierras
Sociedad civil Principal periédico Insertar el nombre de | Interesado en que el publico | Preocupado por las o+
independiente la persona relevante conozca los hechos propuestas
Sociedad civil Didcesis local de Insertar el nombre de Tiene miembros en la Quiere una consulta ++
iglesia anglicana la persona relevante comunidad afectada completa
Sector privado | Camaras de comercio | Insertar el nombre de | Quiere ver una explotacion | Apoya la propuesta de | +++
la persona relevante comercial explotacion
Organizaciones internacionales
Sector privado | Donante de la Unién | Insertar el nombre de | Provee fondos para unidad Preocupado de que ++
Europea la persona relevante de salud comunitaria se desaproveche la
subvencién
Sociedad civil ONG del Reino Unido | Insertar el nombre de | Apoyan financieramente a Preocupada por el +
la persona relevante las comunidades afectadas | desplazamiento
Sector publico Fondo Monetario Insertar el nombre de | Desea obtener ganancias Apoya lainversion | -----
Internacional la persona relevante con el intercambio de divisas | empresarial

110
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HERRAMIENTA 26

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

Alta influencia sobre
el tema, pero opuestas
a nuestra posicion

Estas son personas
influyentes y riesgosas que
podrian ocasionar problemas
para un proyecto y oponerse
al cambio que queremos
lograr. Tenemos que
encontrar maneras de reducir
su influencia o de moverlas
hacia el lado derecho del
grafico cambiando sus
puntos de vista.

Baja influencia sobre
el tema, pero opuestas
a nuestra posicion

Debemos continuar
monitoreando este grupo
para ver si ocurren cambios.
A veces son personas que no
tienen verdadera influencia,
pero si se oponen con
vehemencia, pueden influir.
Debemos tener cuidado de
evitar que nos distraigan y
Unicamente responderles

si empiezan a tener mas
influencia.

SECCION E2 - ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — PARTES INTERESADAS

Matriz de aliados y opositores

Una matriz de aliados y opositores es una herramienta disefiada para ser utilizada después de haber
realizado un mapeo y analisis de partes interesadas. Representa en un diagrama a todas las partes
interesadas. La matriz permite ver facilmente quién apoya nuestros puntos de vista (nuestros aliados)
y quién se opone a ellos (nuestros opositores). Es una herramienta importante, porque los aliados y los
opositores no son posiciones fijas; las personas estan abiertas al cambio. El objetivo es utilizarla para
poner de nuestro lado a todas las partes interesadas.

Dibuje una matriz, dividida en cuatro cuadrados de igual tamafio. Esto puede hacerse con un marcador en
papel, con un palito en el suelo, o con cinta sobre un tapete.

Escriba todas las partes interesadas en notas autoadhesivas, tarjetas en blanco o en hojas de papel (que
debid haberse realizado como parte del mapeo y anélisis de partes interesadas).

Coloque a las partes interesadas en la matriz. Los opositores estaran a la izquierda y los aliados a la
derecha de la linea del medio. Las personas neutrales estaran en el centro (ya sea porque desconocen o
no se han decidido sobre el tema). Mientras mas influencia tengan, mas alto en la matriz deben colocarse.
Cada tarjeta u hoja de papel puede moverse dependiendo de los resultados de los debates acerca de
dénde colocarlas.

Analice el enfoque a adoptar con las partes interesadas dependiendo de dénde se encuentran en la matriz.

Alta influencia sobre
el temay de acuerdo
con nuestra posicion

Fuertes aliados. También
posibles destinatarios.
Debemos asegurarnos de
trabajar con estas personas
para que no se conviertan
en opositores. Debemos
mantener buenas relaciones
y trabajar con ellas para
influenciar el cambio.

FMI Comité de

\ Alto

politica sobre tierras

Departamento de
comercio del gobierno

ONG del
Reino Unido

Medio

Gobierno
local

Medios de

Grupos

Comercio

Nivel de influencia sobre el tema

ambientales

exterior comunicacion

Baja influencia sobre
el temay de acuerdo
con nuestra posicion

Pequefios Esto podria incluir la
comunidad afectada y

las comunidades vecinas.
Podriamos requerir
iniciativas especiales para
aumentar la influencia de
estas personas y que pasen a
estar en la parte superior de
la matriz.

\

Aliados

agricultores
locales

Bajo

Opositores Indecisos

Nivel de acuerdo con su posicién

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA © TEARFUND 2015 1
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SECCION E2 - ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — PARTES INTERESADAS

A favor y en contra de la incidencia conjunta

7

égicos

Estrat

Practicos

Colaborativos

ROOTS 1Y 2

Beneficios

Crea una poderosa voz unisona con la cual
influenciar a los encargados de adoptar
decisiones

Reduce la vulnerabilidad y el riesgo y aumenta
la proteccidn contra posibles respuestas
negativas por medio de la idea de que se esta
mas seguro en un grupo grande

Diferentes miembros retinen una variedad de
experiencia y pericia

Mayor credibilidad, legitimidad y
representacion debido a la combinacién
de comunidades con las que trabajan los
miembros

Fortaleza en la diversidad

Unidad y solidaridad en torno a un tema de
incidencia comun

Desarrolla valores compartidos y afinidad

Desventajas

Altas expectativas que no siempre se cumplen
Intereses distintos

Tendencia a que las organizaciones grandes dominen y que
las organizaciones pequefias se sientan dejadas de lado

Falta de un objetivo comun o de un enfoque estratégico

Depende del buen liderazgo, que quizas no siempre esté
presente

Mala coordinacion o falta de direccién pueden conducir a la
desilusién y al descontento entre los miembros

Falta de identidad organizacional, lo que puede conducir a
comprometer los valores, las actitudes, los métodos, etc.

La toma de decisiones puede ser lenta cuando se requiere
un consenso

Posibilidad de dafios a la reputacién al asociarse
publicamente con otros miembros de una iniciativa
conjunta

Intercambio de informacion
Forja y fomenta relaciones

Agrupacion de destrezas, habilidades y
contactos

Minimiza la duplicacién y la competencia

Aumenta la eficiencia financiera de la
movilizacién y la agrupacion de recursos

Asegura una logistica coordinada

Las relaciones requieren un fuerte compromiso y deben
identificarse las personas correctas para establecerlas,
fomentarlas y mantenerlas

Lleva tiempo, incluso cuando se la maneja bien
Puede ser costoso

Puede hacer que se desvien personas y recursos de otros
trabajos

Posibilidad de demasiadas reuniones y no suficiente accién

Requiere capacidades (financieras y humanas) que las
organizaciones pequefias quizas no posean

Crea oportunidades para observar y aprender
de otros que tienen mas experiencia en
incidencia

Ofrece un lugar seguro donde probar las
destrezas para la incidencia

Ayuda a los miembros a superar el temor y
otros factores que los frenan en la incidencia

Promueve la busqueda de maneras de trabajar
en colaboracién

Dificultades cuando las personas no trabajan con otros que
no comparten sus creencias religiosas/fe o sus puntos de
vista politicos

Falta de tiempo o inclinacién entre miembros
experimentados para acompafiar o servir de mentores a
quienes tienen menos experiencia

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA
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HERRAMIENTA 28

Aprendizaje y rendicién

Propésito y mandato

Recursos

de cuentas

SECCION E2 - ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — PARTES INTERESADAS

Lista de verificacidon de incidencia colaborativa

Cuando se esté contemplando si trabajar o no con otras personas, grupos, organizaciones e instituciones,

puede ser util hacerse las siguientes preguntas:

¢cYa existe una iniciativa de incidencia conjunta?

v

Si. ;Deberiamos unirnos a ella?

Preguntas

;Cudl es el propésito y el mandato de
la iniciativa de incidencia conjunta?

;Constituye una prioridad para usted?

+Coémo se toman las decisiones?

;Cudl es la probabilidad de tener
éxito en influenciar los cambios en las
politicas y las practicas?

Si usted se une, sagregara algo u
obtendra algo?

Consideraciones

Comprender las
compensaciones
entre el uso de
marcas, el liderazgo
y el consenso.

Responder de
manera tactica a
las circunstancias
cambiantes;
planificar
estratégicamente
para el largo plazo.

;Qué recursos se espera que usted
contribuya a la iniciativa de incidencia
conjunta (p. ej., tiempo, dinero,
participacién en reuniones, apoyo
administrativo, etc.)?

:Qué contribuciones puede hacer de
manera realista?

;Qué trabajo quizas deba dejar de
realizar para crear capacidades?
;Podria lograr mas invirtiendo sus
recursos en otro lugar?

Reconozca que
diferentes grupos
tienen diferentes
necesidades.

Haga lugar para el
crecimiento y la
diversidad.

2Como su participacién en la iniciativa
de incidencia conjunta le ayudara a
aprender y desarrollarse en su trabajo
en incidencia?

¢En qué etapa se revisara su
participacion en la iniciativa?

;Coémo evaluard usted el impacto de
la iniciativa?

Planee lograr que
los partidarios
pasen de estar
simplemente
interesados en un
tema a pasar a la
accion respecto al
mismo.

;Cudles son los posibles riesgos de
unirse (p. ej., recursos desviados,
expectativas falsas, dafio a la
reputacion al asociarse con otros
grupos en la iniciativa de incidencia
conjunta)?

;Cudles son los riesgos de no unirse?

¢La iniciativa de incidencia tiene un
perfil publico? En caso afirmativo,
scudles son los posibles riesgos de
estar asociado con este perfil?

Convenga desde

el inicio cdmo
manejar las
diferencias entre las
personas.

ROOTS 1Y 2

Visién y valores

Tema de incidencia

Contribuciones

Capacidad y cooperacion

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

v

No. ;Deberiamos crear una?

Preguntas

sQuién mas tiene una visién similar
a la suya?

| Consideraciones

Sea proactivo.
Acérquese a otras

:Quién comparte sus valores?

personas primero.

No ignore a quienes

;Serian ellos aliados naturales?

tengan valores

Incluso si este no fuera el caso,
;podria trabajar con ellos?

distintos a los suyos.

Esté abierto a trabajar
con personas de
diferentes creencias
religiosas y politicas.

;Quién ya esta trabajando en el
mismo tema de incidencia?

Mantenga una buena
relacion con quienes

;Estan intentando lograr el
mismo fin?

apoyan su posicion.

Aprenda de quienes
tienen mas experiencia.

Si no es asi, spodrian ser persuadidos
de unirse a usted?

:Quién podria proporcionar algo que
usted necesita (p. €j., informacion,
experiencia, destrezas, investigacion,
pericia, acceso a los medios de
comunicacion, influencia con
encargados de adoptar decisiones,
contacto con personas que podrian
ser movilizadas para realizar
campanas, etc.)?

Decida lo que puede
ofrecery lo que
necesita de los demas.

;Estos recursos complementaran sus
propias contribuciones?

;Quién mas tiene capacidad para
hacer incidencia?

Sea claro respecto
a la naturaleza de la

:Quién cooperaria con usted?

cooperacion.

Sepa quién contribuye

Si no trabajan juntos, ;podria
empeorarse la situacion para quienes
estan afectados por el tema?

qué.

;Cudles son los riesgos si otras
personas no cooperan con usted?

¢:Es posible lograr el impacto
deseado (en su totalidad o en parte)
sin una colaboracion conjunta?

© TEARFUND 2015
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EJERCICIO 28

Objetivo

TIPO

METODOS

PASOS

EJERCICIO 29

Objetivo

TIPO

METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Ejercicios de capacitacion

Como tener una vision completa

Comprender la importancia de tener una visién completa y precisa de un tema de incidencia y del
rol que pueden desempeiiar otras personas en aportar diferentes puntos de vista

Ejercicio en grupos
Descripcion, debate plenario

1. Pida a un voluntario sentarse en un lugar fijo en el centro del grupo. Invite a tres voluntarios mas a
actuar como observadores. Pidales sentarse alrededor del voluntario central, uno al frente, uno al lado
y uno detras.

2. Pida a los tres observadores describir a la persona, uno a la vez, basdndose tUnicamente en lo que
pueden ver, no en lo que ya saben (p. ej., “tiene cabellos negros rizados, pero no tiene rostro”, o “tiene
una nariz y sélo un ojo”).

3. Solicite otro voluntario y haga que camine alrededor de la persona en el centro, describiendo todo lo
que puede ver acerca de la persona.

4. Relna a todos y facilite un debate:

+ ;Qué podemos aprender de este ejercicio?

+ ¢Con qué frecuencia sélo vemos parte de una situacion?

« ;A veces hacemos juicios basandonos en informacién limitada?
+ ;Qué riesgos implica esta estrategia?

+ ;Coémo podemos obtener una imagen mas completa de una situacién?

;Por qué podria esto ser importante en el trabajo en incidencia?

Mapeo y analisis de partes interesadas

Identificar a personas que tengan un interés en un tema de incidencia y comprender sus diferentes
puntos de vista

Este ejercicio funciona bien en grupos grandes o pequefios, pero también puede hacerse de forma
individual

Lluvia de ideas, debate plenario
Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

HERRAMIENTA 25: Matriz de mapeo de partes interesadas

1. Seleccione un tema de incidencia, ya sea uno nuevo o uno que ya se haya identificado en ejercicios de
capacitacion anteriores.

2. Pida a los participantes hacer una lluvia de ideas de todas las personas, grupos, organizaciones e
instituciones que tengan un interés en el tema, colocando sus respuestas en notas autoadhesivas o
tarjetas en blanco. (Tenga en cuenta que debe guardar estas notas autoadhesivas o tarjetas si tiene
planeado realizar los Ejercicios 30, 32 0 34 de esta seccién).

3. Recopile las respuestas utilizando una tabla como la que se muestra en el Paso 1 de la HERRAMIENTA 25:
Matriz de mapeo de partes interesadas.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — PARTES INTERESADAS

4. Anime a que se realice un debate participativo para asegurarse de que se haya incluido a toda posible
parte interesada y de que no se haya excluido a nadie de importancia.

5. Dibuje una tabla de mapeo como la que se muestra en el Paso 2 de la HERRAMIENTA 25: Matriz de mapeo
de partes interesadas (p. 110). Escriba el titulo horizontal y el enunciado vertical de cada columna,
pero deje el resto de la tabla en blanco.

6. Complete la tabla para todas las partes interesadas identificadas por los participantes. Concéntrese en
analizar sus cargos y su nivel de influencia sobre el tema.
7. Genere un debate para identificar:
* Quiénes estan afectados y como vamos a trabajar con ellos en nuestra incidencia
+ Quiénes deben ser los principales destinatarios de nuestra estrategia de incidencia
+ Cémo dirigir nuestro tiempo y recursos hacia los contactos mas importantes

« Como evitar poner todos nuestros esfuerzos en trabajar con quienes estan muy de acuerdo, pero
tienen poca o ninguna influencia.

EJERCICIO 30  Analisis de aliados y opositores

Objetivo  Analizar cuales partes interesadas deben ser influenciadas y la mejor manera de influenciarlas

TIPO  Ideal para realizar en grupos. Tenga en cuenta que este ejercicio Unicamente funciona cuando ya se ha
realizado un mapeo y andlisis de partes interesadas.

METODOS  Lluvia de ideas, debate plenario
MATERIALES  Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

MATERIAL  HERRAMIENTA 26: Matriz de aliados y opositores
INFORMATIVO

PASOS 1. Tome los resultados del mapeo y andlisis de partes interesadas y escriba una parte interesada en una
nota autoadhesiva o tarjeta en blanco separada.

2. Dibuje una matriz con un marcador en papel, con un palito en el suelo o con cinta sobre un tapete.
Utilice la HERRAMIENTA 26: Matriz de aliados y opositores, como ejemplo.

3. Facilite un debate sobre dénde colocar cada nota autoadhesiva o tarjeta en la matriz. Coloque las
notas autoadhesivas o tarjetas que representan a los opositores a la izquierda de la linea central y las
notas autoadhesivas o tarjetas que representan a los aliados a la derecha. Si tienen mucha influencia
sobre el tema de incidencia, deben ser colocados cerca de la parte superior; si sé6lo es muy baja, deben
ser colocados cerca de la parte inferior. Mueva las notas autoadhesivas o tarjetas en consonancia con
el debate. Si es necesario, coloque una parte interesada en dos lugares diferentes en la matriz.

4. Utilizando la HERRAMIENTA 26: Matriz de aliados y opositores, como base para el debate, establezca qué
debe hacerse:
+ Para mover a tantas partes interesadas como sea posible hacia la casilla superior derecha
« Para mantener la posicion y la influencia de quienes estan en la casilla superior derecha
« Para influenciar a quienes todavia no son partes interesadas a unirse

« Para utilizar acceso indirecto a encargados de adoptar decisiones, p. €j., influenciar a un obispo por
medio de un lider de iglesia.
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EJERCICIO 31  Rutas de influencia

Objetivo  Comprender la importancia de las rutas de influencia

TIPO  Mas indicado para un grupo. Tenga en cuenta que este ejercicio Unicamente funciona cuando ya se ha
realizado un analisis de aliados y opositores.

METODOS  Trabajo en grupos pequefios, lluvia de ideas, debate plenario

MATERIAL  Hojas grandes de papel (como papel para papelégrafo), marcadores

PASOS 1. Asegurese de que todos puedan ver los resultados del andlisis de aliados y opositores.

2. Divida a los participantes en grupos pequefios y entregue a cada uno una hoja de papel para
papeldgrafo y algunos marcadores.

3. Pida a cada grupo escoger a un aliado o a un opositor, ya sea a un individuo o una organizacion,
colocarlo en el centro del papel y luego unirlos con lineas a las personas (p. ej., jefe, conyuge,
familiares, sacerdote, etc.) y las ideas (p. gj., punto de vista de economia, titulares de periddico, etc.)
que los influencian. jSea tan creativo como sea necesario!

4. Haga que cada grupo utilice esta informacién para identificar cdmo pueden influenciar a la persona en
el centro y cdmo sus opositores estaran intentando influenciarla.

5. Deben repetir esto para tantos aliados y opositores como les dé tiempo.

6. Facilite un debate plenario sobre la importancia de identificar y comprender las rutas de influencia
y quién y qué influencian a nuestros aliados y opositores. También haga énfasis en la importancia
de hacer esto para identificar a un individuo o una organizacién especificos como el destinatario de
nuestra incidencia.

EJERCICIO 32 Mapeo del poder e identificacion de destinatarios

Objetivo  Comprender quién tiene el poder con relacién a un tema de incidencia (tanto formal como
informalmente) y utilizar esta informacion para identificar a quién dirigirse en su trabajo en incidencia

TIPO  Ejercicio en grupos. Tenga en cuenta que este ejercicio depende de haber realizado ya los Ejercicios 29 y
30 de esta seccion.

METODOS  Analisis de informacién, debate en grupos pequefios, debate plenario

MATERIAL  Papel, marcadores, tijeras, masilla pegatodo o pegamento, hojas grandes de papel (como papel
para papeldgrafo)

MATERIAL  HERRAMIENTA 25: Matriz de mapeo de partes interesadas
INFORMATIVO  HERRAMIENTA 26: Matriz de aliados y opositores

PASOS 1. Utilizando los mismos grupos pequefios que se formaron para los Ejercicios 29 y 30 de esta seccion,
pida a los participantes consultar las notas autoadhesivas o tarjetas y la tabla que incluyen a todas
las personas, los grupos, las organizaciones y las instituciones que tienen un interés en el tema de
incidencia que han seleccionado.

2. Entregue a cada grupo una seleccion de papeles y marcadores y pidales recortar circulos del papel.
Cada circulo debe representar a una parte interesada. El tamafio del circulo debe relacionarse con el
nivel de influencia que ellos perciben.

3. Cuando se hayan recortado todos los circulos, deben colocarlos en papel para papeldgrafo y
disponerlos de acuerdo con las relaciones entre ellos. Deben dibujar lineas entre los circulos para
mostrar como las partes interesadas se relacionan entre si.
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EJERCICIO 33

Objetivo

TIPO
METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ETAPA 2 DEL CICLO DE INCIDENCIA: INVESTIGACION Y ANALISIS — PARTES INTERESADAS

6.

También consulte la Seccion B2 sobre poder y politica y la Seccién G5 sobre contextos politicos dificiles.

Anime a los participantes a identificar y debatir sobre quién tiene qué nivel de poder. Especificamente

;quién establece la agenda para el tema de incidencia, ya sea directa o indirectamente? ;El poder de

quién domina e influencia el tema de incidencia? ;Cémo podemos influenciar a esas personas, ya sea

directa o indirectamente?

Pida a cada grupo utilizar esta informacion para determinar quiénes deben ser sus principales
destinatarios de la incidencia.

Relina a todos para que compartan sus hallazgos y recomendaciones.

Incidencia conjunta: ;Si o no?

Comprender los beneficios y las desventajas de trabajar en conjunto con otras personas en

incidencia

Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse de forma individual

Reflexion individual, discusién répida en grupos, debate en grupos pequefios, clasificacion, debate plenario

Papel para papeldgrafo, papelografo (opcional), notas autoadhesivas o tarjetas en blanco, marcadores

HERRAMIENTA 27: A favor y en contra de la incidencia conjunta

Dibuje una linea desde arriba hacia abajo por el centro de una hoja de papel para papeldgrafo.
Etiquete un lado “a favor” y el otro lado “en contra”.

Divida a los participantes en dos grupos.

Entregue a cada grupo algunas notas autoadhesivas o tarjetas en blanco y marcadores.

Pida a un grupo hacer una lluvia de ideas de las razones para trabajar en conjunto con otras personas

en incidencia y al otro grupo hacer una lluvia de ideas de las razones en contra de esta idea.

Pida a cada grupo registrar los beneficios o las desventajas en notas autoadhesivas o tarjetas en
blanco, una por cada nota autoadhesiva o tarjeta.

Pida a cada grupo colocar sus notas autoadhesivas o tarjetas en el lado apropiado de la linea en el
papel para papeldgrafo.

Relina de nuevo al grupo. Facilite un debate plenario sobre por qué cada grupo llegé a sus
conclusiones. Permita que los grupos se desafien entre si y que debatan sobre si los beneficios son
mayores que las desventajas y por qué.

Enfatice la importancia de las relaciones en la incidencia; no sélo contactos aislados, sino un
compromiso continuo con las personas. Revele el hecho de que la incidencia es mas exitosa y
eficaz cuando las personas combinan de manera estratégica diversas habilidades, experiencia,
contactos y recursos.

Distribuya la HERRAMIENTA 27: A favor y en contra de la incidencia conjunta.
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EJERCICIO 34

Objetivo

TIPO
CONSEJOS
METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Como trabajar con otros

Identificar las mejores opciones para llevar a cabo incidencia conjunta
Ejercicio en grupos

Funciona mejor si ya se ha realizado un mapeo y analisis de partes interesadas
Anadlisis de informacion, debate en grupos pequefios, debate plenario

HERRAMIENTA 28: Lista de verificacion de incidencia colaborativa

1. Utilizando informacion recopilada anteriormente en un mapeo y andlisis de partes interesadas, pida a
los participantes identificar partes interesadas (tanto partes interesadas individuales como grupos de
partes interesadas) que podrian contactarse para hacer trabajo en conjunto.

2. Divida a las personas en grupos pequefios y asigne entre ellos a las partes interesadas identificadas.
3. Distribuya la HERRAMIENTA 28: Lista de verificacion de incidencia colaborativa, a cada grupo pequefio.

4. Pida a la mitad de los grupos pequefios hacer una lluvia de ideas de las posibles iniciativas de
incidencia conjunta actuales y completar las preguntas en la mitad izquierda de la herramienta. Pida a
los demas grupos pequefios completar la mitad derecha de la herramienta.

5. Relna de nuevo a las personas para que debatan sobre si quieren o no proceder con la incidencia
conjunta con las partes interesadas que han identificado. En caso afirmativo, spor qué? En caso
contrario, spor qué no?
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacion

ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION - INTEGRACION

Etapa 3 del Ciclo de Incidencia

Planificacion — Integracién

La Seccién F1 contempla la Etapa 3 del Ciclo de Incidencia. Aqui se explica como utilizar la

informacién acerca del tema que se ha investigado y analizado en la Etapa 2 para planificar
un proyecto o programa de incidencia. La seccion describe por qué la planificacion es

tan importante en el trabajo de incidencia y lo que debemos saber antes de decidir si la

iniciativa de incidencia es una respuesta apropiada a un tema.

Es importante consultar la Seccion H durante la planificacién, porque muchas de las consideraciones que

surgen durante el proceso de planificacion también surgen durante el monitoreo, la revisién, la evaluaciéon

y el aprendizaje.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

¢Qué es un plan de incidencia y por qué es necesario tener uno?

:Qué debemos saber antes de hacer un plan de incidencia?

:Cémo podemos desarrollar un plan de incidencia utilizando una teoria del cambio?
:Cémo se asemeja un plan de incidencia a un plan regular de programa o proyecto?
;Cdémo difiere un plan de incidencia de un plan regular de programa o proyecto?

¢Qué marcos podemos utilizar para nuestro plan de incidencia una vez que tenemos
una teoria del cambio?

¢Qué son indicadores de incidencia y por qué son importantes?
;Cuales son los desafios de establecer indicadores de incidencia?

.Como es un buen indicador de incidencia?

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden utilizarse como material informativo.

HERRAMIENTA 29: Lista de verificacion de planificacién de la incidencia
HERRAMIENTA 30: Modelo logico de incidencia

HERRAMIENTA 31: Marco légico de incidencia

HERRAMIENTA 32: Marco de planificacion de mensajes de incidencia
HERRAMIENTA 33: Hoja de trabajo de planificacion de actividades

HERRAMIENTA 34: Diagrama de flujos de indicadores de incidencia
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Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos

para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas

presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.
EJERCICIO 35: CoOmo decidir si hacer o no incidencia

EJERCICIO 36: COmo planificar para lograr impacto

EJERCICIO 37: COMoO preparar mensajes de incidencia

EJERCICIO 38: “Discurso del ascensor”

EJERCICIO 39: Desafios al establecer indicadores de incidencia

EJERCICIO 40: COmo desarrollar indicadores de incidencia y formas de medicion
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incidencia y por

sQué es
un plan de

qué es necesario

tener uno?

;Qué

debemos saber
antes de hacer
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un plan de
incidencia?
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Notas del facilitador

Un plan o una estrategia es un documento escrito que establece lo que se quiere lograr y para cuando,
cémo sabremos si hemos avanzado o logrado el objetivo y quién sera responsable de cada aspecto. Un
plan es como una hoja de ruta. Nos ayuda a ver de dénde venimos, cuanto hemos recorrido y hacia dénde
vamos. Es esencial saber ddnde estamos para tomar decisiones sabias.

Un plan de incidencia es un marco que determina qué politicas y practicas queremos que cambien, cémo
queremos cambiarlas y el modo en que vamos a realizar nuestro trabajo en incidencia para lograr los
cambios que deseamos. Se necesita una version completa para el personal y los voluntarios que estan
involucrados en el trabajo en incidencia, mientras que para las comunidades, los aliados y los donantes es
mas adecuada una versién resumida.
Planificar es importante porque:

Aclara lo que estamos tratando de lograr y cdmo vamos a lograrlo

Asigna recursos y responsabilidades, incluidos tiempo, personal y fondos

Asegura una rendicion de cuentas a los aliados, a las comunidades y a los donantes, y su participacion

Nos obliga a pensar por anticipado y a prepararnos para eventualidades, incluyendo posibles
problemas y oportunidades

Nos ayuda a comprender cualquier riesgo o suposicién

Nos ofrece un punto de referencia en funcion del cual se pueden medir y evaluar el rendimiento y
los avances.

Antes de planificar una iniciativa de incidencia es importante verificar si hemos recolectado suficiente
informacion, si la hemos analizado con exactitud y si la comprendemos. Esto deberia ser posible si hemos
completado las Etapas 1y 2 del Ciclo de Incidencia (véanse las Secciones D y E). Luego debemos decidir si
hacer o no incidencia, respondiendo las siguientes preguntas:

TEMA ;Realmente debe abordarse ahora? ;Es un asunto prioritario?
CAUSAS ;Tenemos una buena comprensién de las causas del problema y de cémo pueden abordarse?
EFECTOS ;Podemos identificar los efectos del problema y respaldar esto con informacién confiable?

ALTERNATIVAS ;Cudles son las maneras alternativas de abordar este tema especifico? y sLa incidencia
es la mejor manera disponible?
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sComo
podemos
desarrollar
un plan de
incidencia
utilizando
una teoria
del cambio?

ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION - INTEGRACION

DESTINATARIOS ;Tenemos claro quiénes son responsables de este problema y quiénes tienen el poder
para provocar cambios? ;Tenemos acceso a estas personas y la oportunidad de influenciarlas?

HITOS ;Qué signos de cambio estamos buscando? ;Cémo vamos a evaluar si estamos encaminados
hacia el logro de nuestra meta final?

ALIADOS ;Tenemos claro quién nos va a apoyar y qué ayuda nos va a dar?
COMUNIDADES ;Las comunidades afectadas seran movilizadas e involucradas en la propuesta

de incidencia?

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 29: Lista de verificacidn de planificaciéon de
la incidencia.

» Empezar a
planificar

¢;Debemos hacer
incidencia?

4

Recopilar mas
informacion

No, pero
volver a
evaluar mas
adelante

Posiblemente, pero se
necesita mas investigacion

En todo trabajo en incidencia, es importante saber cudles estrategias tienen mayor posibilidad de ser
exitosas en influenciar a los encargados de adoptar decisiones que tenemos como destinatarios, y también
saber si hemos tenido éxito o no, y poder adaptar nuestras tacticas como corresponde. Esto nos permitira
sacar el mayor provecho de nuestros recursos y tener el maximo de posibilidades de provocar el cambio
que deseamos. Una manera de hacer esto es desarrollando una teoria del cambio.

Una teoria del cambio es un proceso que ayuda a identificar todos los aspectos interconectados que
deben cumplirse para lograr una meta a largo plazo. Expresa con claridad las relaciones entre nuestras
propuestas de acciones y los resultados que esperamos obtener. Es importante porque cambia la manera
en que pensamos sobre las iniciativas de “lo que vamos a hacer” a “lo que queremos lograr” y “cémo
vamos a lograrlo”.

Desarrollar una teoria del cambio beneficia el modo en que realizamos nuestra planificacién porque:

Hace explicitas nuestras suposiciones y procesos preferidos de cambio para que todas nuestras
actividades puedan entenderse en términos del objetivo general a largo plazo.

Se concentra en el impacto, en lugar de las actividades.

Compara nuestra suposicion y procesos preferidos de cambio con otros posibles procesos de cambio y
permite cuestionarlos para poder adoptar los mas apropiados.

Garantiza un proceso claro para adaptar nuestro trabajo, si el contexto cambia.
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ESTUDIO DE CASO BRASIL

Cuando la region nordeste de Brasil sufrié una grave sequia —la peor en cincuenta afos- el nivel

de agua se vio afectado, los embalses colapsaron, una tuberia principal de distribucién de agua

se deteriord y los suministros de agua se contaminaron con heces. Esto provocé un brote de
enfermedades, especialmente diarrea aguda, y dos personas murieron. Al sistema de salud publica se le
hizo dificil manejar esta situacion.

Diaconia, un asociado de Tearfund, trabajaba con comunidades afectadas por la sequia. En su labor
descubrié que no habia agua suficiente para beber y producir alimentos, especialmente en las zonas
rurales. También descubrié que el gobierno tenia la responsabilidad de proporcionar a las personas
acceso a agua de buena calidad.

Diaconia reunié a grupos de mujeres, sus representantes legales, sindicatos, organizaciones de

la sociedad civil, grupos de jévenes, escuelas, iglesias y miembros de las comunidades afectadas.
Todos compartieron sus experiencias y juntos crearon un plan. Decidieron pedirle al gobierno que
considerara la sequia como una emergencia y obligar a las empresas de agua a descontaminar los
suministros de agua afectados. También decidieron solicitar una serie de audiencias publicas con la
Procuraduria Publica.

Se exigid a los funcionarios del municipio de las zonas afectadas, los representantes del Ministerio de
Salud y a representantes de las empresas de agua asistir a las audiencias publicas. Como resultado,
se pidié al Organismo Nacional para Proyectos de Lucha Contra la Sequia actuar con urgencia para
reparar la tuberia de agua dafiada, el Secretario de Salud estatal decidié revisar de manera regular

la calidad del agua en las zonas afectadas y las empresas de agua fueron obligadas a proporcionar
camiones cisterna a las comunidades que no tenian agua. La Procuraduria Publica también convino
movilizar al gobierno para iniciar una campaia dirigida a despertar la conciencia acerca de la
conservacion del agua.

Diaconia insistié en que todos estos acuerdos fueran puestos por escrito en un documento titulado
“Términos de conducta”. Diaconia también intensifico su estrategia de capacitar a los agricultores
y lideres comunitarios para involucrarse en los consejos municipales y en otros foros de toma de
decisiones. Esto condujo a que mas personas influenciaran el establecimiento y destino de los
presupuestos del gobierno local. También condujo a que Diaconia revisara su planificacion de modo
que todos sus programas futuros incluyeran actividades dirigidas a empoderar a las personas para
participar en foros municipales y monitorear las acciones del gobierno.

¢COMoO  Una teoria del cambio le proporciona los componentes a un plan de incidencia. Estos componentes son

se asemeja  los mismos que los de otros tipos de planes:
un plan de
incidencia a un
plan regular
de programa o
proyecto?

Los INSUMOS son los recursos humanos y financieros utilizados en un proyecto o programa: dinero,
tiempo, materiales, equipos, investigacion existente, informacion, experiencia, pericia, contactos, etc.
Ejemplos de incidencia: cantidad de tiempo del personal, fondos, relaciones con los aliados

+ ¢Cudles Insumos tenemos y cudles debemos encontrar para poder realizar nuestras Actividades?

Las ACTIVIDADES son tareas paso a paso. Son las acciones realizadas en un proyecto o programa, que
utilizan los Insumos para producir servicios, productos, actividades, etc.

Ejemplos de incidencia: investigacién, cabildeo, movilizacién, uso de los medios de comunicacion,
monitoreo

+ ;Cémo nuestras Actividades ejecutaran los Productos?

Los PRODUCTOS son los articulos, servicios o eventos que se producen como resultado de los Insumos

combinados con las Actividades. Son necesarios para lograr los Efectos Directos esperados. (Para
quienes estan familiarizados con los marcos légicos, los Productos son lo mismo que los objetivos).
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Ejemplos de incidencia: niveles de conciencia publica, nimero de reuniones de cabildeo, nimero de
personas movilizadas

+ ;Qué Productos podemos realizar en el calendario programado para lograr el Efecto Directo?

Los EFECTOS DIRECTOS son los cambios especificos que resultan del proyecto o programa en

beneficio de las personas afectadas por el tema, tales como cambios en conocimientos, destrezas,
actitudes, comportamiento, conciencia, practicas y politicas. Responden a la pregunta, “;Y qué?”. Un
Efecto Directo describe el cambio que lograra el trabajo, es decir, los logros deseados del proyecto

o programa. (Para quienes estan familiarizados con los marcos logicos, los Efectos Directos son lo
mismo que el proposito).

Ejemplos de incidencia a corto plazo: el tema se debate en el ambito publico, las recomendaciones de
investigaciones son priorizadas por encargados de adoptar decisiones

Ejemplos de incidencia a mediano plazo: nueva politica promulgada, ley actual enmendada

+ ¢Qué Efectos Directos queremos lograr y cémo van a contribuir hacia el Impacto planeado?
IMPACTO es el efecto acumulado a mas largo plazo de los programas sobre lo que finalmente tenemos
como objetivo cambiar. El Impacto raras veces, o nunca, es el resultado de un tnico programa. No
obstante, un programa puede contribuir al Impacto. El Impacto con frecuencia se siente a nivel
nacional. Es el resultado final a largo plazo, deseado y esperado. (Para quienes estan familiarizados con
los marcos logicos, el Impacto es lo mismo que la meta).

Ejemplo de incidencia: implementacién de cambios en una politica o practica

+ ¢Cudl cambio a largo plazo queremos finalmente obtener en la sociedad?

SUPOSICIONES son creencias sobre los factores o riesgos que podrian afectar el avance o éxito de un
proyecto o programa.

Ejemplos de incidencia: encargados de adoptar decisiones permaneceran en el poder, los aliados
continuaran queriendo trabajar en iniciativas de incidencia conjunta

+ :Qué estamos dando por sentado?

La planificacion de la incidencia requiere no sélo una comprensién de lo que se deberia hacer, y de cuando
y cémo lo va a hacer, sino también una comprensién de cémo ocurrira el cambio y qué rol desempefiaran
su organizacion o comunidad. Es posible crear un plan de incidencia sin esta aclaracién, pero supondra un
desafio monitorearlo y evaluarlo, y el impacto de la incidencia probablemente se verd afectado.

Los planes de incidencia deben adaptarse continuamente en respuesta a los cambios en el ambiente
externo, ya se trate de oportunidades u obstaculos. Las oportunidades podrian incluir invitaciones
inesperadas a reunirse con funcionarios del gobierno y un obstaculo podria ser que el gobierno restrinja la
participacion de la sociedad civil en los procesos politicos.

Algunos componentes de un plan de incidencia son Unicos del trabajo de la incidencia y deben tenerse en
cuenta cuando estemos desarrollando nuestra teoria del cambio:

DESTINATARIOS son las personas, los grupos o las organizaciones que deben ser influenciados por
medio del proyecto o programa para poder lograr los resultados deseados.

Ejemplos de incidencia: miembros del Congreso, ministerios del gobierno, funcionarios del distrito

+ ;A quién tenemos que influenciar?

ALIADOS Y OPOSITORES son los individuos, los grupos y las organizaciones que deben ser persuadidas
de apoyar el tema por medio del proyecto o programa para poder lograr los resultados deseados.

Ejemplos de incidencia: periodistas, iglesias, ONG, sindicatos

+ ¢A quién tenemos que persuadir?
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MENSAJES son un conjunto de argumentos persuasivos que son preparados, enmarcados y disefiados
para influenciar a los destinatarios dependiendo de su posicién con respecto al temay de lo que estan
dispuestos a escuchar.

Ejemplo de incidencia: debe implementarse una politica gubernamental en ciertos distritos

+ ;Qué deben escuchar los destinatarios, aliados u opositores?

MENSAJEROS son los defensores: personas que comunican los mensajes con impacto y credibilidad, ya
sea debido a experiencias personales o a su experiencia profesional.

Ejemplos de incidencia: miembros de la comunidad, miembros del personal de ONG

+ ¢Quién hard llegar los mensajes?

¢Qué  Una vez que hayamos desarrollado nuestra teorfa del cambio, hay dos marcos principales que podemos
marcos utilizar para desarrollar un plan de incidencia y se aplican los mismos principios que cuando estamos
podemos  desarrollando una estrategia de incidencia o un componente de incidencia dentro de una estrategia mas
utilizar para  amplia de proyecto o programa. Lo importante es que utilicemos un método que nos ayude a planificar
nuestro plan de  de una manera légica y que nos ayude a medir los avances para poder monitorear, revisar y evaluar
incidencia una eficazmente (véase la Seccion H).
vez que tenemos

una teoria del
cambio? Modelo légico (también conocido como cadena de resultados), el cual presenta un proyecto o un

Los métodos mas cominmente utilizados incluyen los siguientes:

programa de manera pictérica o esquematica. El modelo utiliza un diagrama para representar de
manera clara y simple lo que se espera lograr por medio del proyecto o programa y cémo cada paso
se conecta con los demas para lograr los resultados deseados. Muestra los recursos y la inversion
requeridos, las actividades que se realizaran durante el proyecto o programa, los destinatarios de las
actividades y los cambios que se esperan lograr a corto y a largo plazo. Consulte la HERRAMIENTA 30:
Modelo légico de incidencia, para ver un ejemplo.

Marco légico, el cual ofrece una manera establecida de analizar detalladamente y presentar un plan
o0 una estrategia. Nos ayuda a tener una vision general de nuestro plan o estrategia, pero no debe
reemplazar la redaccién de un plan o una estrategia completos. Consulte la HERRAMIENTA 31: Marco
légico de incidencia, para ver un ejemplo y los ejemplos puestos en practicas de los asociados de
Tearfund.

¢Qué son  Un indicador es una sefial de cambio. Es prueba de que existe cierta condicion. Un indicador nos dice que
indicadores  esta ocurriendo un cambio en el que estamos interesados, pero no puede explicar por qué ni como ocurre
de incidencia  ese cambio. Por ejemplo, si queremos saber que el viento esta soplando, un buen indicador es las copas
y por qué son  de los arboles moviéndose. Esto podria decirnos que la estacién pronto va a cambiar o que es un buen
importantes?  dia para volar una cometa o que pronto podrian caerse los nidos de las aves de un arbol. Los arboles que
se mueven nunca nos diran por qué el viento esta soplando ni si esto se debe a que viene una tormenta
desde muy lejos en el mar o debido a cambios complejos en los patrones climaticos.

diCambio?
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Un indicador de incidencia es una sefal de que esta ocurriendo un cambio debido a nuestro trabajo de
incidencia. Medimos estos cambios a través de las pruebas o de los medios de verificacion; es decir,
informacion que podemos utilizar para demostrar que nuestro trabajo de incidencia ha dado resultado.

Cuando desarrollamos un plan de incidencia es importante tomar decisiones sabias acerca de qué sefiales
de cambio esperamos ver y cdmo mediremos los cambios. Esto nos ayudara a monitorear y revisar la
implementacion de nuestro proyecto o programa de incidencia y a evaluarlo cuando esté finalizado.

Los indicadores no son lo mismo que las metas. Los indicadores nos dicen qué medir, pero las

metas asignan un valor especifico a la medicion. A veces, las metas son simplemente una conjetura,
especialmente si no tenemos experiencia o investigacion sobre las cuales basarnos. Por ejemplo, un
indicador podria ser “un aumento en los conocimientos sobre los métodos de prevencion del VIH entre
los jévenes”, mientras que una meta podria ser “un aumento en los conocimientos sobre los métodos de
prevencion del VIH entre el 80% de los jévenes en la zona A”.

Por lo general, se reconoce y se acepta que es dificil planificar, medir, evaluar y demostrar el impacto del
trabajo en incidencia. Sin embargo, es bueno ser conscientes de los desafios mas cominmente aceptados
para poder adaptar un plan de incidencia:

La incidencia es “desorganizada”

El cambio no ocurre de una manera organizada y ordenada. Con frecuencia, el cambio es inesperado,
dificil de atribuir y no siempre facil de identificar. Si se hace énfasis en lograr metas planificadas, podria
haber menos flexibilidad para aprovechar oportunidades que se presenten inesperadamente.

Los plazos de la incidencia son largos

Los proyectos de desarrollo tradicionales con frecuencia hacen demasiado énfasis en las metas a corto
plazo, pero la incidencia es un proceso a largo plazo con plazos posiblemente impredecibles. Muchos
de los objetivos de un proyecto de incidencia podrian no lograrse dentro del periodo del proyecto.

Los factores externos son impredecibles

La incidencia se relaciona con cambios sociales complejos. Con frecuencia, es dificil determinar
exactamente qué provocé un cierto impacto o el efecto completo de una accién de incidencia,
incluso después del evento. Los procesos de toma de decisiones con frecuencia son ocultos y muchos

diferentes factores pueden provocar cambios, incluyendo interacciones complejas, decisiones tomadas
por otros actores y eventos externos. Puede parecer que estamos navegando en aguas turbulentas.
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La incidencia depende de la colaboracion

Es ampliamente aceptado que una voz conjunta tiene poder cuando se trata de influenciar a las
personas en el poder, por tanto, la incidencia con frecuencia se realiza en conjunto con otras personas
con los mismos intereses. Sin embargo, esto dificulta atribuir el éxito a cualquier organizacién
individual, porque cada una depende de la colaboracion con todas las demas.

La reduccion de la pobreza es multidimensional

La pobreza es multidimensional y la reduccién de la pobreza raras veces se produce por un solo tipo de
intervencion aislada. La incidencia, por lo general, tiene lugar junto con otras intervenciones disefiadas
para abordar la pobreza y todas deben tenerse en cuenta en las mediciones del cambio.

A veces el cambio es sélo parcial
Es raro obtener una victoria absoluta o rotunda en la incidencia. Lamentablemente, es dificil medir los
avances intermedios, los cambios progresivos, los acuerdos negociados o los logros parciales.

El monitoreo tradicional es inadecuado

Las herramientas convencionales para monitorear, revisar y evaluar el trabajo en desarrollo son
inadecuadas para el trabajo de incidencia, porque no logran reflejar la complejidad de lo que ha
ocurrido en incidencia, especialmente cuando ocurre lo inesperado o cuando hay situaciones que no
resultan como fueron planeadas. Tampoco logran representar las distintas maneras en las que una
organizacion ha aprendido y se ha desarrollado como resultado del proceso de llevar a cabo incidencia.
En algunas ocasiones, los indicadores tradicionales de presentacién de informes realmente limitan la
discusién y no ayudan a una organizacion a analizar detalladamente y de manera estratégica en qué
posicion se encuentra en términos de su incidencia.

Recolectar datos es complicado

Puede ser dificil saber qué punto de referencia utilizar para evaluar el impacto de la incidencia. Es
posible que no haya suficientes datos objetivos disponibles y puede ser costoso obtener y analizar los
datos disponibles.

Una manera de abordar estos desafios es asegurarse de haber desarrollado una teoria del cambio sélida
y tomar en cuenta el uso del modelo légico o del mapeo de resultados, en lugar de depender del marco
légico tradicional como la herramienta para apoyar nuestra teoria del cambio.

Para superar estos desafios, los indicadores deben:

Ser claros, estar causalmente vinculados y no ser muy ambiciosos

Por ejemplo, para poder garantizar que nuestra incidencia esta basada en pruebas sélidas, debemos
asegurarnos de no ser demasiado ambiciosos en lo que queremos lograr fuera de nuestra base
empirica.

Ser una mezcla de indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores cuantitativos miden la cantidad de algo. Se presentan como nimeros o porcentajes.
Por ejemplo, cuanta cobertura de los medios de comunicacién ha tenido un tema o cuantas personas
han sido movilizadas para realizar campafias. Los indicadores cualitativos son descriptivos y miden la
calidad. Estan escritos en palabras. Por ejemplo, los registros de las interacciones con un encargado
de adoptar decisiones, la evaluacién del desempefio de una coalicién, citas de personas en una
comunidad afectada por un problema.

Ser desglosados

Esto toma en cuenta el género, la edad, la comunidad, la etnicidad, entre otros factores. Por ejemplo,
el nimero de mujeres y hombres involucrados en los procesos de toma de decisiones, el nivel de
participacion publica en el tema por parte de los jévenes, las personas de mediana edad y los ancianos.

Enfocarse en el proceso de incidencia, asi como en el resultado final
Por ejemplo, si las personas son empoderadas gracias a cabildear juntas sobre un tema o al trabajar
juntas en una campafia, puede ser, de por si, valioso, sin importar el resultado.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION — INTEGRACION

m Ser utiles, basandose en informacion disponible en el momento oportuno
Por ejemplo, no sirve de nada tener un indicador que dependa de las estadisticas nacionales del
gobierno que Unicamente se publican cada diez afios, si queremos lograr cambios a nivel provincial
anualmente.

m Ser rentables, econémicos, claros y guardar proporcion con el presupuesto general
Los indicadores no deben ser tan dificiles de medir que tomen demasiado tiempo o requieran
demasiadas personas para medirse, ni tan complicados que las comunidades afectadas no puedan
utilizarlos.

Los indicadores pueden y deben ser aplicados a cada aspecto de un plan de incidencia. Puede ser una
tentacion concentrarse Unicamente en indicadores que midan los Efectos Directos, pero es aconsejable
también incluir indicadores para los Productos y las Actividades. Esto se debe a que una combinacion de
indicadores nos permite demostrar el avance que esta logrando nuestro proyecto o programa y cdmo esta
contribuyendo al Impacto.

Indicadores
de las
Actividades
de
incidencia

Indicadores
de
Productos
de
incidencia

Indicadores
de Efectos
Directos de
incidencia

Indicadores
del Impacto
dela
incidencia

Miden el alcance con

el cual las tareas y

acciones planeadas se han
implementado segtn el plan,
el cronograma de tiempo y el
presupuesto.

Ejemplos: iniciativas de desarrollo de capacidades llevadas a cabo,
informes de investigaciones realizados y distribuidos, reuniones
de cabildeo, cartas / correos electrénicos / postales / peticiones
enviadas y recibidas, comunicados de prensa

Indican en qué medida

los servicios, procesos,
productos o eventos han sido
logrados o prestados como
resultado de las Actividades

Ejemplos: nimero de nuevas relaciones forjadas con aliados,
personas movilizadas, acciones de campafias emprendidas,
referencias publicas a informes de investigacion, articulos
periodisticos y articulos de opinién (p. e]., articulos en blogs)

Miden los cambios a corto
y a mediano plazo que han
sido logrados gracias a los
Productos.

Ejemplos a corto plazo: el tema se esta debatiendo en el ambito
publico, los encargados de adoptar decisiones estan contemplando
el tema en foros de formulacion de politicas, la capacidad de la
sociedad civil ha sido fortalecida para hacer incidencia, el espacio
de la sociedad civil esta abierto o es mantenido para futuro trabajo
en incidencia, se han establecido relaciones con funcionarios del
gobierno, una propuesta de ley esta lista para consulta

Ejemplos a mediano plazo: creacién de una nueva ley, enmiendas a
una politica actual, reforma de un marco o de una constitucion

Indican qué contribucién se
ha hecho hacia el cambio a
largo plazo.

Ejemplos: implementacion de una politica o de una practica que
han sido cambiadas (p. e]., acceso a asistencia de salud para todos,
provision de agua y saneamiento para todos, reduccién importante
en la violencia de género, etc.)

Lamentablemente, no hay un niimero correcto de indicadores. A veces, es posible que necesitemos mas

de un indicador para medir un aspecto de nuestro plan. En otras ocasiones, es posible que debamos medir

los cambios progresivos, tales como el grado de implementacién de nuestras Actividades o el grado de

ejecucion de los Productos. La mejor estrategia es identificar los aspectos principales de nuestro plan que

queremos medir y limitar el nimero de indicadores como corresponda. Esto significa preguntar:

m  ;Qué necesitamos saber realmente?

m  ;Quién utilizara esta informacion y para qué?

Si no hay razén obvia para el indicador, jeliminelo!
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HerramienTA 29 Lista de verificacion de planificacion de la incidencia

Esta herramienta ofrece una resefia facil y rapida que puede ser de utilidad para decidir si hacer o no
incidencia. Es Unicamente una guia de referencia y no debe utilizarse como sustituto del cumplimiento de
todas las etapas en el Ciclo de Incidencia y de desarrollar un plan de incidencia apropiado. (Puede ser Util
como guia de referencia para redactar un informe de investigacién o para desarrollar un documento de
posicion)

¢Cual es el problema? Seccién D

JEs grave? ;Es urgente?

¢Cuales son los efectos del problema? Seccion E1

;Como afecta el problema a las personas en situacion de pobreza, vulnerables y marginadas? ;Impacta a
ciertos grupos mas que a otros? En caso afirmativo, ja quién y cémo? ;Tenemos suficiente informacion
para verificar esto?

¢Cuales son las causas del problema? Seccion E1

;Cudl es el rol de las politicas y practicas del gobierno nacional? ;Cual es el rol de la iglesia y de otros
grupos? ;Qué influencia tienen los factores culturales, ambientales y socioeconémicos? ;Tenemos
suficiente informacién para verificar esto?

¢Qué creemos que debe hacerse? Seccién E1

;Cudl es nuestra vision para el cambio? ;Cuales soluciones sugerimos? ;Cuales son las ventajas y
desventajas de estas soluciones? ;Podemos defender nuestra posicién? ;Nuestras propuestas son
realistas? s;Tenemos suficiente informacion en apoyo a nuestras sugerencias?

¢Quién tiene el poder para provocar el cambio? Seccion E2

;Quién es responsable del problema y de las soluciones? ;Tenemos acceso a estas personas? ;Estan
abiertas al debate? ;Estan de acuerdo en que son responsables de lograr el cambio? ;Pueden hacer algo?

:Quién mas esta trabajando en el problema? Seccién E2

2Con quién podemos trabajar para abordar el problema? ;Estan ejerciendo algiin impacto? ;Hay personas
que todavia no estan dando respuesta al tema, pero que podrian ser persuadidas de ayudarnos? ;Quién
podria oponerse a nosotros y como vamos a responder a su oposicién?

¢Qué riesgos podriamos enfrentar? Seccion F2

:Qué hemos hecho para identificar, evaluar y reducir los riesgos? ;Los riesgos son mayores si no hacemos
nada que si procedemos con el trabajo de incidencia? ;Qué suposiciones hemos hecho? ;Tenemos
informacién adecuada para un analisis de riesgos?

:Tenemos un plan de incidencia? Seccién F1

sTenemos claro el Impacto, los Efectos Directos, los Productos, los Insumos y las Actividades deseados?
/Qué cambios estamos buscando? ;Cémo mediremos esos cambios? ;Contamos con suficientes
indicadores relevantes? s;Tenemos confianza en nuestras propuestas de actividades de incidencia? ;Han
funcionado antes? ;Existen alternativas? ;Tenemos las destrezas y los recursos que necesitamos?
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HERRAMIENTA 30

Inversiones
enel
proyecto o
programa

Resultados
esperados

SECCION F1- ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION - INTEGRACION

Modelo légico de incidencia

(también conocido como cadena de resultados)

La mejor manera de crear un modelo logico es contar con la participacion de todas las partes interesadas

clave. Unicamente se debe desarrollar cuando ya se ha llevado a cabo un analisis contextual o de situacion.

Con frecuencia, desarrollarlo nos puede ayudar a obtener un entendimiento y un consenso acerca de:

ROOTS 1Y 2

los procesos con los que debemos contar

los resultados que queremos lograr

las suposiciones que estamos haciendo acerca de como lograremos los Efectos Directos deseados y de

cudl serd el Impacto.

Insumos

(recursos)

Actividades
(servicios,
intervenciones)

Productos

Efectos Directos
(corto plazo)

Efectos Directos
(mediano plazo)

Impacto
(largo plazo)

Personal, fondos, equipos, instalaciones,
suministros, relaciones

==

Capacitacion, investigacion, crear alianzas,
despertar la conciencia para la incidencia, cabildeo,
movilizacion, uso de los medios de comunicacion,
monitoreo, revision, evaluacion

NUmero de personas capacitadas, informes de
investigaciones publicados y distribuidos, nimero de
reuniones de alianzas, niveles de conciencia publica,
numero de debates nacionales, nimero de reuniones
de cabildeo, nimero de personas movilizadas,
numero de personas haciendo campaniias, niveles de
cobertura de los medios de comunicacién

Conocimientos, destrezas, concienciacion, relaciones
establecidas con partes interesadas, se estan
priorizando recomendaciones de las investigaciones,
hay temas en debate en el drea publica, encargados
de adoptar decisiones estan contemplando o dando
respuesta al tema

Riesgos y

suposiciones

Un encargado de
adoptar decisiones
permanecera en

el poder después
de las proximas
elecciones, hacerse
oir no tendra
consecuencias
negativas, la
financiacion
continuara

Nueva ley promulgada, ley o politica actuales
enmendadas, nueva practica aprobada, practica
actual enmendada, cambios en leyes/politicas/
practicas son comunicados a organismos ejecutores

Implementacion de cambios en politicas y
practicas, calidad de vida, nuevas normas
sociales, mayor bienestar

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA
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Marco légico de incidencia

HERRAMIENTA 31

's030alIQ
501293 SO] 9p |9AIU
9p salopedipu S|
Jipaw eJed eueziin
anb seqanud seq

‘o1oedw|

1e usknquiuod anb
50103110 S0193)3
0] e sajuduIlIad
sauopisodng
‘0oedw| je
uopPNQGLUD Ns A
50103110 S03193)3
0] Ua uaknyul
anb so3sary

1uejul

ofeqeuy |ap e2ade sajje1ap
uaAnpoul @ 0sai3uo) jap
sajuejuasaidai so) ap
SOJ0A 3p sosiwoidwod
SO 9p B2J3DB UQIDBLUIOJUI

‘030edw|

13p sa10pedIpU| SO
Jipaw eJed eieziiin
anb seqanud seq

uauanuod ‘odniqnd je
sa1qiuodsip uswendwe
Up1Sa |eUOIdRU 0UIBIqOS

19p soJ3si3al so7 m

05313U07) ]3P SIUOIDEIOA SE)
9}ueINp SOLIRUOIdUN SO) 3P
aued Jod juejur ofeqesy

]9 BJ3U0D BYIN) B] UOD
osiwoidwod 3 uelsanwiap
Jeuoideu oulalqos

19p soJ1si3al so7 |

113ueyul ofeqeny

]e 0103dsal uod
soiquied Jarowoud
us sopipawoidwod
ouJa1qos 19p
solleuouNy zalp
souaw o) Jod “fo 'd

113uejul ofeqesy

1e 0303dsas uod
solquied Janowoid
us opnawoidwod
ousa1qos jap
olieuopuny un “fa 'd

113uejul

ofeqesy 15 eey pnide
Jofaw eun uelsanwiap
anb ousaiqod jap
SsolleuodUNy 3p OJBWNN H
11uejul

ofeqeJ3 1e 0303dsas uod
solquued Jarowoud eied
uenioe anb ousiqod jap
SOLIeUOIDUNY 3P OJBWNN ™

113uejul ofeqeu je 03dadsal
uod solquued Jarowold e
sopiawoidwod oulaiqosd
]3P soleuoUNy 3p OJaWNU
19 ud ojuawine A esofdy =

'S0310211q S039343
SO] & USdNPUOD
S019NPo.d SO I BIqes
anb us sessuew se

ewsd)qoid

9159 Jod epe1aje
Jeuoeu uopejgod e
eJed soiquied Jarowold
e sepi3uIp ‘odadsal |e
SepIpaLW OPUBWIO) UR1SD
K1ueyur ofeqeuy 19
Jepioqe ap osiwoidwod
ns opejuawne uey
|euoieu ouiaiqos

]3P soleuodUNy S0

| 0323117 0323}

‘seonfjod A

sed1oeud ‘epudIPUod
‘ojusiweodwod
‘SOpNIIIO. ‘Sezallsap
‘SO3UIWIDOUOD U
SOIQUIED OWOD S3)e}
‘ewelsgoid o 030akoid
9P Ope3nsa owod
ewa} 19 Jod sepejoaye
ueysd anb seuosiad
se) eled soiquied soj
4129p s9 ‘ewe.3oud

0 0109k0ud un eley
anb uopepode e

‘Peplielo}

ns ud eweldoud o
o10afoid e uejoaye
anb sauopisodns
0503531y

113uejul ofeqeuy 19 uod
SOpeuoIde|aI 0UIBIqoS 9P
SOIDIAIDS SO] UdDI|I3N s anb
e RJIDNPUOD UQIDRWIOU|

] B 0SaXE |1 W

sa)qiuodsip sopuoy eiqeH =
S3)|e3ap SAIUAYNS
usuanuod anb A oongnd je
sa1qiuodsip auswendwe
up1sd sajeUOIdRU
Sedl}s|pelsa sejand =

so3saul K sauomisodns

|13ueju; ofeqesy

1@ Jod epe3daje uoidelqod
e] ap apied Jod |iueyul
ofeqeJy 19 UOd sopeuoIE}al
0u.31q08 19p SOIAIRS

SO] 9p OSN 3p seqan.d m
ugiewIoUI

©] B 0S322E |3 UG0S
S3]eUOIDRU SBdIlSIpe}s] |

seqanid

113uejul

oleqeJ ap sak9) se)
91qOs ugeLWIoUI
e 0s9008 dUdl} anb
113ueyul ofeqeny

1@ Jod eperdsje
]e103 uopejqod g
ap Jouajue oye

12 21905 %01 un
9p ojuaWINY =

sepW

113ueyul ofeqeny

ap sak3) se) 21qos
UQIDBLLLIOJUI B 0S3DJE
aual3 Jauejul ofeqen
13 Jod epe1daje 10}
uope)qod e 9p %SG =

eIDUII943. AP OJuUNd

\13ueyur ofeqesy 31qos
sak9) se) ap oaloHuOW 19
A uopejuswalduwi e) us
03UaWINE UN 9p seqanid m
113uejul

oleqe.y ap saAa) se) aiqos
IDBLLLIOJUI B 05308 3Ual]
anb iueyur ofeqely 19 Jod
epe1daje |ejo} ugeiqod
e ap aleuadiod m

salopesipu|

113uejul

ofeqeuy 21qos sajeuoideu
s9A9) se| ap 0aJ03UOW
19 A uoejuswa)dwi

e) e sepeJd Jueyul
ofeqesy 1a Jod epepdaje
Jeuopeu uopelgod e
9p SepIA se) ud setofaln

‘opedw| )3 Jesdo) e
uaANQLIIUOD S03RUIQ
501293 5O IS BIqes
anb ua sesauew se

opedw|

soAnnafqo

VION3IAIONI 3d VIWVYDO¥d 3d OJI1D01 OJdVIAN 3d VILSININ

‘Jeuoideu
J9AIU B 33UBIS 3S
opeduw) 13 ‘epusndaly
uo) "opedw| e
1inqu3uod apand
‘seweldoid soljo

uod oyun( ‘ewesSoisd
un ‘a3ue1sqo oN
‘eweJdoud oojun

un ap opeynsal

1@ S ‘edunu sadaA

e A ‘sadan sexod
o1oeduw| 13 Jeiquied
sowsuodold sou
9juswieuly anb o)
21qos sewesSoid

0] ap dued)e

o3Je) sew e
OA[3RINWINDE 030343 13

La HERRAMIENTA 31 contintia en la pagina siguiente

© TEARFUND 2015

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

ROOTS 1Y 2

130



PLANIFICACION - INTEGRACION

SECCION F1-ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA

'S012NpoId Uegajud
anb sapepiApy

se) e sajuauiiad
sauopisodng
'S01ONpPOoId Uesaiua
sejsa anb ua elsuew
e) A sapepiAlpy se| e
uedaje anb so3sary

seplianbal

UQIDBULIOJUI P SDIUINY SB)
SepO} & J3Padde (10§ pIS W
ojnoe3sqo unduiu

uls operdose |ap jeuossad

|e ueseio030 35 sauolunal
9p S9PNIDIN0S se] m

elejode

9s ou o1sandnsaud 13 W
odwsan A

SBZ.1S9p SIUIIDIYNS BIPUD)
opepose 13p jeuossad 13 m

™
(219 ‘sod1pouad ‘ugIsiAg)91)

UQIDEDIUNWOD 3P SOIpaW
SO| 9p BIN}SGOD) W

e~

selyes30jo4 m

SEDIUQJRIR)
sepeue)) ap 0135139y m

Sauolunal se) ap senuljn =

[SJYFRETE)
ua oded ap soqay m

J3))e3
]3P eleIOY UQDEDYIUE]] W

SSPEPIAIIDE 3P SAULIOJU| |

9puodsaliod oN

apuodsaliod oN

052J3U0D) |9p SoIqUUBIW
SO| 9p BDJ32E UQIdRWIOUI
9p uoIESIISaAUI Bp
S3UIN} B 0SIDDY M

sauojunal se| oap Jedn m
J97je1 19p Jedn7 m
alezipuaide ap sajeLvle|y B
osuIq =

opelpose |ap jeuossad
19p odwian A sezasisaq =

(sosandal) sownsu

1uejur ofeqeuy 1ap
sajqesuodsas 0sa13u0)) jap
SOIQUUBILL SO) B JBDI4I3USPI
esed uopedisaau| m
113ueyur ofeqesy

U3 epPUIPIUI 31GOS
uoejpeded ap salae] ®
|13ueyu; ofeqesy

19 @1qos afezipuaide ap
s3]elsajew ap ojjollesaq

epUaIdUOD ) Jepadsag

S3PEPINIIY

'S0312NpoId
SO] 9p S2I0pEdIPU| SO
Jipaw eled eleziiin
anb seqanud seq

050131134 ofasuod |e osadde
J13ua1qo apand opelpose
1@ anb awnsaid a5 =
osoi3nal

ofasuod 19p soiquualw

SO] 213Ud SOpIpUIIUI|eW
J14ND0 URLPOd m

sapepliond

se] usiquued anb

J1ed1y1udis epod osoidial
ofasuod 19p soiquudlw

SO] U3 soiqwie) m

113uejur ofeqesy

1@ Jezuiond esainb ou sezinb
osoi31)aJ ofasuod |3 =

(219 ‘sodipouad ‘ugIsiAg}e)
UQIDeDIUNWOD 3P SOIpaW
SO] 9p BIN}3QOD) W
SedIUoJ|9}

sepeuuel) ap 0135139y =
SAUOIDESISAUOD

op sonsiay m

S3UOIUNA SB) 3P SeINU =

Jeuoideu 0soi31a4
ofasuod op sauojunal
se) eled sepuady m

Jeuoideu osoidias ofasuod
19p sauopeleaq =

11uejul

ofeqen | Jepioqe

e seplawoidwod
seuosiad owod ee
U UBISUOD Jeuoideu
osoi31ja1 ofasuod
1P SaJ9p}) 0dUP
souaw o) Jod “fo *d

11uejul

oleqeJ3 19 Jepioge
e epl1awoidwod
euosad owod epe
U BISUOD JeuodeU
osoi31jaJ ofasuod
1op 4opn un “fa -d

113uejul ofeqesy

9p ELISIBW UD solquied

9p JoARy € Jeuoideu
ousa1qo3 19p okode ap
J9AIU 13 UD OjUBWINY B
|13ueju; ofeqesy

9p ELISIBW UD Solquied
Jei30) 9p Jeuoideu 0soIdIRI
ofasuod 1op osiwoidwiod
1@ us ojusWINY =

11auejul ofeqey

]9 U0d sopeuoideal
sojunse so) Jepioqe ap
Jeuoideu oulalqod jap
osiwoldwod |3 Jepuan)jul
Jeuoideu osoi3ijal

ofasuod e auaw)euto}
Ope3DIN0S ey OpeIdose |3

Z'L 0Pnpold

219 ‘sojonpoid
‘sopd1AIas Jidnpoid
esed sownsu|

so] ueziji3n anb
‘ewesgoid o 03akoid
un ud 0Ged B URIRAJ]|
3s anb ‘osed Jod osed
‘ssuoide £ seasel seq

's0323l1(J S019943
SO} B UNPUOD
anb sojonpoid

S0] e sajuauinad
sauopisodng

's0323.Ig S012943 SO)

© U3dNPUOD 0359
anb us elsuew )

K so1onpoud soj
ue1daje anb so3sary

0sa13u0)

]3P SOJqWIRIW SO) B 053308
138} eied sapeynoyip
Jaua} epod opepose |3
113ueyul ofeqeny

1op edJade 05213U0D) |9p
SOIQUUSIL SIIUIYIP

21UD SOpIpUdIURIeW
J14ND0 UBlpOd ™
sapepuioud se) uaiquied
anb seoyudis enpod
0s243U0D J9p soJquudIL
9p soiquued so |

sog8sau A sauopisodns

(219 ‘sod1pouad ‘UgIsIAg)91)
UQIDeDIUNWOD 3P SOIpaW
SO) 9p BINMDQO) W
SedIUoJR|9}

sepeuwuel) ap 0J3s1Say =
SOUOIDBSIIAUOD

9p sou3sI3ay =

SSUOIUNA SB) S SeINUIA =

0s313u0)

19p soiquiaiw soy A
OPEIDOSE |3 21U SBUOIUN3
se) esed sepualy m

0s913U0D) |9p soIquuBILL
so] A opepose 19 a13ud
SAUOIUNAJ AP OJBWINN ™

seqanid

|13ueyur ofeqesy

19p sa)qesuodsal
0sa13u0) J19p
SOIQUURIW SO] UOD
S3UO[DE]aI SNS B
0dup souaw o) Jod
OpuBIDUINUI B1SD
operose |3 “fs 'd

se1d

|13ueyu ofeqesy

19p s9)qesuodsai
SOIQUUBILL SO] UOD
SAUOIDEB]aI SNS AP BuNn
OpUuBIDUINYUI B1SD
opepose 13 “f3'd

epualajal ap ojund

05243U0) J9p SoIqIBIW
so] ap aued Jod jiaueul
ofeqesy ap edleW UD
solquued ap Joae) e okode
9P J9AIU |3 UB OjUBWINY W
11ueyu; ofeqesy 19

UOD SOpeUOIDeJal SOjUNSe e
0103dsal uod 0sa3u0) 19p
SOIqUIBILL SO 3P BIDUANYUI
9P J9AIU |3 UB OJUBWINY W
1uejul

oleqeJ3 19p sa)qesuodsal
0s3.13U0D) Jap solquuaILL
so) A opepose 13 a13ud
SOUOID.]3J B OJBWINN ™

salopedipu]

111uejul ofeqely je uoe)al
uod soiquwied Janowoid

9P Ul 13 Uod Jen3al
eJaUBW 3P BPUINYUI

so] A j13ueyul ofeqesy op
sa)qesuodsas 0sa13u0) 19p
SOIQUUSILL UOD SSUOIE)3.
OpI23]qe1sa ey Opeldose |3

'S012NpoId
so] ap eSauud k)
© OpUAPNPUOD
URIS3 SPEPIAIDY
se) Is eiqes anb
Ua selauew se

'L 0319npo.d

soAnafqo

VIDNIAIDNI 3d VINVIDOYd 3d ODIDQT OJUVIN 3A VHLSINI

‘sopeasap
0103l S01994]

50} Jeu30) esed
SOLIBS3J3U UOS S9)eNnd
SO] ‘SapepIAIY

se) A sownsu| so)

9p Ope}NSaI OWOD
uaonpoud as anb
SOJUBAD O SOIIAIRS
‘sopnpo.d so) “[3 d
‘ewe.doid o 030akoid
19p odwiaiy ap odsew
[EQIERIEEENIEEN
anb o) ap eouede
ugIBWION|

131

© TEARFUND 2015

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

ROOTS 1Y 2



SECCION F1- ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION - INTEGRACION

Herramienta 32 Marco de planificacidon de mensajes de incidencia

Para que la incidencia sea exitosa es importante planificar y desarrollar mensajes que sean simples, claros
y especificos. Las personas que reciban el mensaje deben saber lo que se estd pidiendo, por qué se lo esta
pidiendo, quién debe ejecutar la accién y en qué plazo. También deben comprender con facilidad lo que se
les pide que hagan.

Funciona mejor cuando su mensaje es claro y conciso. Una forma de ponerlo a prueba es por medio del
“discurso del ascensor”, es decir, poder comunicar su mensaje de incidencia en el tiempo que toma subir
del primer al sexto piso por ascensor.

Una manera de planificar y desarrollar su mensaje de incidencia es aplicar el marco de mas abajo, donde
se ilustra un ejemplo:

El problema Escriba un breve enunciado que describa el problema que ha identificado.

Ejemplo: No se permite educar a los nifios con impedimentos visuales o auditivos en el sistema
escolar gubernamental. No hay suficientes cupos en las escuelas especiales para el nimero de
nifios con estas discapacidades.

Los efectos Resuma brevemente los efectos del problema. Si cuenta con estadisticas
CEARTGLIERERS importantes que respalden su argumento como resultado de su investigacion,
incluyalas aqui.

Ejemplo: Los nifios con impedimentos visuales o auditivos reciben una educacion deficiente y no
tienen la oportunidad de participar plenamente en la vida comunitaria y de encontrar empleo
mas tarde en la vida. Se ha generado un estigma que conduce a la exclusion social. En la mayoria
de las comunidades, los niveles de pobreza son mas altos entre las familias que tienen nifios con
discapacidad.

[EENEEE I Resuma las causas que ha identificado del arbol de problemas.
problema

Ejemplo: La politica del gobierno impide una educacion inclusiva. Las escuelas no tienen la
capacitacion para incluir a nifios con discapacidad en sus clases y temen que distraigan a los
demas estudiantes. Hacen falta fondos para una educacién inclusiva.

Las partes Haga una lista de las partes interesadas clave aqui. Estos grupos tienen
interesadas influencia sobre el tema o un interés en él.

clave Ejemplos: Nifios con discapacidad y sus familias
Ministerio de Educacion del gobierno

Escuelas primarias y secundarias del gobierno
Escuelas especiales (operadas por ONG)

Donantes bilaterales que financian el sistema educativo

Lo que Este es su mensaje clave.
creemos que

_ Ejemplo: El gobierno debe permitirles a las escuelas en la zona A trabajar con la ONG B que
debe cambiar

) opera una escuela especial para nifios con impedimentos visuales y auditivos. Esta ONG

Y por que ofrecerd capacitacion y apoyo a los maestros y demostrara cémo los nifios que viven con una
discapacidad pueden ser incluidos en la educacion regular. El gobierno y los donantes bilaterales
deben estar dispuestos a evaluar este programa piloto un afio después con la vision de cambiar la
politica y de ampliar el programa a nivel nacional, en caso de ser exitoso.

Quién puede ¢A quién le esta pidiendo usted cambiar su politica o practica como resultado de
solucionar el haber comprendido su mensaje?

problema El Ministerio de Educacion desempefia un rol clave en otorgar permiso para actividades fuera de
la politica actual. Con el apoyo de ONG y de donantes estamos solicitando que este programa
sea permitido como piloto, con la vision de hacer un cambio en la politica y de implementarlo a
nivel nacional, en caso de ser exitoso.
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on de actividades

icaci

Hoja de trabajo de planif

HERRAMIENTA 33

Esta herramienta puede ser Util para registrar los detalles de todas las diferentes Actividades que seran

te de un plan de incidencia, que no seria adecuado registrar en el resumen del marco

necesarias como par

légico. Ha sido completada en base a un ejemplo puesto en practica para un Producto especifico de un

programa de un asociado.
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HerramienTa 34 Diagrama de flujos de indicadores de incidencia

Este diagrama de flujos puede ser Util para establecer los indicadores de incidencia por primera vez.
Requiere claridad acerca del punto de inicio (es decir, el punto de referencia) para medir los cambios.
También presenta el modo en que los indicadores seran medidos, quien sera responsable de medirlos y los
métodos que seran utilizados para analizar e informar sobre los cambios.

Resumen de Aqui se establece el

proyecto o Impacto (meta), los Efectos Directos (propdsito) y los Productos deseados.
programa

Si estd utilizando un marco légico, esto es lo mismo que la columna de la izquierda.

\J

Preguntas sobre Son las preguntas que debera plantear para evaluar si su proyecto o programa ha
desempeiio tenido éxito.

:Como sabra que ha logrado lo que se propuso lograr?

\/

Informacioén Es el tipo de informacion que le dara las respuestas a sus preguntas sobre el
necesaria desempefio, junto con los detalles de donde se encuentran las fuentes de informacion.

:Qué pruebas o medios de verificacion necesitara para demostrar que ha logrado lo
que se propuso lograr?

Metas de logros Esto define metas o hitos para cada indicador.

:Qué deberd haber logrado especificamente y para cuando?

\J

DL o e [N gii il -0 Esto establece el estatus de la situacion tal como es en estos momentos, es decir, el
punto de referencia o el punto de inicio para medir los cambios de cada indicador.

Si estos datos no estan disponibles para algun indicador, debe pensar en uno diferente.

v

Métodos de Esto presenta los métodos que utilizara para medir cada indicador, incluyendo
recopilacion de la frecuencia (es decir, cada cuanto tiempo recopilara datos) y quién sera
datos responsable de esto.

Si esto no es practico o es demasiado costoso para alguin indicador, debe pensar en

uno diferente.

Apoyo Este espacio es para anotar todo formulario, tabla, capacitacion, gestién de datos,
administrativo experiencia o recursos que sean necesarios para medir cada indicador.

MEEEIT Esto debe ser razonable y no muy costoso en términos de tiempo y dinero.
Analisis de Este espacio es para anotar cdémo se analizara y utilizara la informacién de cada
informacion indicador, incluyendo la presentacion de informes, retroalimentacién y todo proceso

de cambio.

Si usted ve que una informacién de un indicador especifico no va a utilizarse, debe
pensar en un indicador diferente.
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sEcciONF1  Ejercicios de capacitacion

EJERCICIO 35 Cdmo decidir si hacer o no incidencia

Objetivo  Reconocer cudndo la incidencia es (o no es) un curso de accién adecuado en respuesta a un tema
identificado

TIPO  Este ejercicio puede hacerse de forma individual, no sélo como trabajo en grupos. Tenga en cuenta que se
asume que ya se han completado las Etapas 1y 2 del Ciclo de Incidencia.

CONSEJOS  Funciona mejor cuando personas de la misma organizacion trabajan juntas o cuando se esta trabajando
con una organizacion a la vez

METODOS  Reflexién individual, debate en grupos pequefios, debate plenario

MATERIAL  HERRAMIENTA 29: Lista de verificacion de planificacion de la incidencia
INFORMATIVO

PASOS 1. Invite a los participantes a trabajar solos o en grupos pequefios, utilizando la HERRAMIENTA 29: Lista de
verificacion de planificacion de la incidencia, para identificar respuestas a cada una de las preguntas
en la lista. Pidales marcar las preguntas que todavia no sea posible responder.

2. Facilite una sesion de comentarios en sesion plenaria y dirija un debate, preguntando “;Cuando
es adecuada la incidencia como enfoque de un tema identificado? ;Cudles preguntas son vitales
responder antes de proceder con la planificacion y cuales pueden omitirse y por qué?”.

EJERCICIO 36  Como planificar para lograr impacto

Objetivo  Comprender la importancia de tener el fin en mente cuando se planifica y de aprender a planificar
para lograr impacto de incidencia

TIPO  Ejercicio en grupos. Tenga en cuenta que este ejercicio supone que se ha realizado un ejercicio de arbol
de problemas / arbol de soluciones en la Etapa 1 del Ciclo de Incidencia y se desarrolla a partir de ese
ejercicio.

CONSEJOS  Se debe dar suficiente tiempo para hacer bien el ejercicio
METODOS  Trabajo en grupos pequefios, presentacion, debate plenario

MATERIAL  HERRAMIENTA 18: Arbol de problemas / arbol de soluciones
INFORMATIVO  HERRAMIENTA 30: Modelo ldgico de incidencia, o la HERRAMIENTA 31: Marco logico de incidencia (o ambos, si
es apropiado)
HERRAMIENTA 33: Hoja de trabajo de planificacion de actividades

PASOS 1. Invite a los participantes a reflexionar sobre el tema identificado y a mirar el arbol de problemas /
arbol de soluciones que han realizado anteriormente.

2. Pidales imaginar cual seria la situacién si el problema en el centro del arbol de problemas ya no
existiera y si se lograra la solucion en el centro del arbol de soluciones. Anime el debate. Dé tiempo
a las personas para hacer preguntas. Explique la importancia de saber lo que estamos tratando de
lograr antes de empezar nuestro trabajo en incidencia. El impacto deseado es el tronco del &rbol de
soluciones (es decir, el tronco del arbol de problemas ya deja de existir).

3. Silos participantes necesitan ayuda, comparta ejemplos de Impactos (metas), p. ej., “Los nifios viven
vidas saludables y reciben servicios adecuados de los centros de asistencia de salud”, “Las mujeres
tienen una representacion justa en los procesos de toma de decisiones”, “La vida publica esta libre de
corrupcién”, etc.
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EJERCICIO 37

Objetivo
TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PREPARACION

PASOS

PASOS
ALTERNATIVOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

4. Tome una decision respecto a utilizar o no la HERRAMIENTA 30: Modelo légico de incidencia, o la
HERRAMIENTA 31: Marco légico de incidencia, o ambas. Si utilizara ambas, divida el grupo en dos y
entregue a una mitad la HERRAMIENTA 30 y a la otra mitad la HERRAMIENTA 31. Si sélo utilizara una de las
herramientas, entregue copias a todo el grupo.

5. Pida a los participantes intentar llegar a un consenso acerca del Impacto (meta) convenido e insertarlo
en el lugar apropiado, ya sea en la HERRAMIENTA 30: Modelo logico de incidencia, o la HERRAMIENTA 31:
Marco légico de incidencia.

6. En grupos pequefios, traten de hacer lo mismo para los Efectos Directos (proposito) y los Productos,
utilizando las raices y las ramas del arbol de problemas y el arbol de soluciones.

7. Luego haga lo mismo utilizando la HERRAMIENTA 33: Hoja de trabajo de planificacién de actividades.

8. Relna a todos en una sesidn plenaria y debatan sobre qué fue facil y por qué, y qué fue dificil y por qué.

Coémo preparar mensajes de incidencia

Comprender como planificar, desarrollar y presentar mensajes de incidencia claros
Este ejercicio funciona mejor en grupos, para practicar las técnicas de expresion

Se debe dar suficiente tiempo para utilizar adecuadamente la HERRAMIENTA 32: Marco de planificacion de
mensajes de incidencia

Trabajo en grupos pequefios, presentacién, debate plenario

HERRAMIENTA 32: Marco de planificacién de mensajes de incidencia

Busque articulos y anuncios apropiados de periddicos y de otros medios de comunicacién.

1. Anime a los participantes a examinar una seleccién de articulos y anuncios de periédicos y de otros
medios de comunicacion y a debatir sobre lo que los hace persuasivos e influyentes.

2. Facilite un debate acerca de lo que les hace cambiar de opinién y comprar un producto o contratar un servicio.

3. Ahora haga que apliquen estos principios al problema y a la solucién que han sido identificados:
scoémo pueden comunicarse de una manera persuasiva? ;Qué hara que las personas cambien de
opinion acerca del tema y estén de acuerdo con nuestras sugerencias? Haga énfasis en la importancia
de planificar y de desarrollar un mensaje de incidencia que sea claro y simple.

4. Facilite un debate acerca de maneras de transmitir mensajes apropiadas al contexto.

5. Distribuya la HERRAMIENTA 32: Marco de planificacién de mensajes de incidencia. Pida a los participantes
trabajar en parejas o en grupos de tres para planificar y desarrollar mensajes de incidencia utilizando la
HERRAMIENTA 32 como guia de referencia.

6. Sihay tiempo, pida a las personas practicar entre ellas como presentar sus mensajes de incidencia.
7. Relna atodos y facilite un debate acerca de la importancia de planificar cuando se estan desarrollando

mensajes de incidencia.

1. En lugar de los Pasos 1-4 anteriores, pida a los participantes responder tres preguntas simples acerca
del cambio que quieren lograr:

+ ¢Qué quieren que sepan las personas?
+ :Qué quieren que ellas sientan?
+ ;Qué quieren que ellas hagan?
2. Explique que los mensajes basados en saber-sentir-hacer pueden garantizar que no sélo estemos

educando a las personas (saber), sino también motivandolas (sentir y hacer).

3. Siga los Pasos 5-7 al igual que los pasos anteriores.
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EJERCICIO 38

Objetivo

TIPO
CONSEJOS
METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

EJERCICIO 39

Objetivo

TIPO
CONSEJOS
METODOS

MATERIALES

PASOS
(VERSION 1)

ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION - INTEGRACION

“Discurso del ascensor”

Practicar la elaboracion de mensajes de incidencia claros y concisos

Ejercicio en grupos. Tenga en cuenta que este ejercicio asume que ya se han cubierto las Secciones E1y E2.
Miren de nuevo los titulares de periddicos creados en el EJErcicio 23: Imaginese el titular de periddico
Reflexion individual, discusion rapida en grupos, representaciones de roles, debate plenario

HERRAMIENTA 32: Marco de planificacion de mensajes de incidencia

1. Invite a los participantes a reflexionar sobre el tema identificado y sobre la investigacion y el analisis
que han realizado. Si han realizado esto en grupos pequefios, deben permanecer en sus grupos
pequefios. En caso contrario, puede realizarse individualmente.

2. Distribuya la HERRAMIENTA 32: Marco de planificacion de mensajes de incidencia.

3. Pida a los participantes preparar un mensaje de incidencia que superaria la prueba del “discurso
del ascensor” —una prueba en la que deben ser capaces de comunicar su mensaje de incidencia en
el tiempo que toma ir en un ascensor desde el primer piso hasta el sexto piso— basandose en la
informacion que tienen disponible.

4. Dé tiempo para que hagan esto y luego invite a dos personas a participar en una representacion
de roles. Una persona debe comunicar su mensaje y la otra persona debe escuchar. Pueden pararse
al frente o en el centro del salén, imaginandose que se encuentran en un ascensor. Asigne a una
persona controlar el tiempo para asegurarse de que la persona que estd comunicando el mensaje no
tenga mas de 30 segundos para hacerlo. Invite a los demas grupos a observar. Cuando una persona
haya terminado, intercambie los roles de modo que la otra persona tenga la oportunidad de intentar
hacer la misma prueba.

5. Alfinal de la representacion de roles, invite a los demas a hacer comentarios y facilite un debate.

6. Repita con una discusion rapida en grupos, si hay suficiente tiempo. Asegurese de que cada persona
tenga Unicamente 30 segundos para compartir su mensaje.

7. Resalte la importancia de hacer un mensaje de incidencia claro y conciso.

Desafios al establecer indicadores de incidencia

Comprender algunos de los desafios de evaluar el impacto de la incidencia y como superarlos
Ejercicio en grupos

La version alternativa requiere preparacién previa

Trabajo en parejas, clasificacion, debate plenario

Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

1. Invite a los participantes a trabajar en parejas.

2. Cada pareja debe pensar en tres de los desafios que surgen cuando se esta evaluando el impacto de la
incidencia y escribir cada desafio en una nota autoadhesiva o tarjeta en blanco separada.

3. Invite a las parejas a colocar sus notas autoadhesivas o tarjetas en la pared. Utilice las Notas del
facilitador para resaltar cualquier desafio que haya sido olvidado o pasado por alto.
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4. Todos deben clasificar las notas autoadhesivas o tarjetas utilizando una marca o una etiqueta
autoadhesiva para indicar la priorizacion de los desafios desde el mas relevante al menos relevante.

5. Ensesion plenaria, debatan sobre cémo se podrian superar los desafios. Utilice las Notas del facilitador
como guia.

PREPARACION  Antes del ejercicio, utilice las Notas del facilitador para preparar algunas afirmaciones, cuyas respuestas sean

PREVIA  verdadero o falso. Por ejemplo:

(VERSION2)  “Egtablecer indicadores de incidencia es bastante simple”. Respuesta: Falso

“Es dificil atribuir el éxito de la incidencia al trabajo realizado en una coalicion”. Respuesta: Verdadero
“No es importante evaluar el proceso de incidencia, sino que Unicamente el resultado final”. Respuesta: Falso

PASOS 1. Divida el grupo en dos, aproximadamente por la mitad. Pida a las personas en cada mitad pensar en
(VERSION 2) un nombre de equipo.
2. Lea las afirmaciones que ha preparado una a la vez, pidiendo a cada mitad responderlas a su vez.

3. Celebre el lado ganador y luego debatan, en sesién plenaria, sobre cémo se podrian superar los
desafios, utilizando las Notas del facilitador como guia.

EJERCICIO 40  Como desarrollar indicadores de incidencia y formas de medicion

Objetivo  Poder crear indicadores de incidencia y métodos de medicion como parte de un plan de incidencia

TIPO  Ejercicio en grupos. Tenga en cuenta que este ejercicio Unicamente funciona como parte del desarrollo
mas amplio de un plan de incidencia, en el que ya se han determinado el Impacto (meta), los Efectos
Directos (proposito) y los Productos.

METODOS  Trabajo en grupos pequefios, presentacion, debate plenario

MATERIAL  HERRAMIENTA 31: Marco ldgico de incidencia
INFORMATIVO  HERRAMIENTA 34: Diagrama de flujos de indicadores de incidencia
PASOS 1. Divida a los participantes en tres grupos.

2. Asigne a un grupo ponderar el Impacto (meta) del plan de incidencia, al segundo grupo los Efectos
Directos (proposito) y al tercer grupo los Productos.

3. Distribuya la HERRAMIENTA 34: Diagrama de flujos de indicadores de incidencia, a cada grupo.

4. Invite a cada grupo a realizar una versién pro forma de la HERRAMIENTA 34: Diagrama de flujos de
indicadores de incidencia, respondiendo las preguntas y desarrollando indicadores y métodos de
medicion adecuados para cada seccion, para la parte asignada del plan. Utilice la HERRAMIENTA 31:
Marco logico de incidencia, y la HERRAMIENTA 34: Diagrama de flujos de indicadores de incidencia,
como ayuda.

5. Invite a cada grupo a presentar sus hallazgos en sesién plenaria.

6. Facilite un debate plenario sobre las &reas con las que estén de acuerdo y en desacuerdo y los aspectos
que resultaron faciles y dificiles y por qué.

138 RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION - RIESGOS, INQUIETUDES Y DESAFIOS

Etapa 3 del Ciclo de Incidencia
Planificacion — Riesgos, inquietudes y desafios

La Seccion F2 contempla algunas de las amenazas, los riesgos, las inquietudes y los
desafios mas comunes que podriamos enfrentar en nuestro trabajo de incidencia, junto con
sugerencias sobre como mitigarlos y superarlos.

Esta seccion esta incluida en la Etapa 3 del Ciclo de Incidencia y es una parte integral de la planificacion y
de la decision de hacer o no incidencia. Si es adecuado, se debe contemplar junto con la Seccién G5 sobre
la incidencia en contextos politicos dificiles.

Notas del  Esta seccién examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
facilitador  capacitacion deben estar familiarizados con este material.

¢Qué riesgos implica la incidencia? 140

¢;Cudles son algunas inquietudes comunes para los cristianos involucrados 142
en hacer incidencia?

¢Cémo mitigamos y manejamos los riesgos y las inquietudes? 143

Herramientas  Esta seccién presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacion, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 35: Analisis de riesgos de incidencia 146

HERRAMIENTA 36: Grafico de mitigacion de riesgos de incidencia 148

Ejercicios de  Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
capacitacién  para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 41: COmo identificar y reducir los riesgos en incidencia 149
EJERCICIO 42: COmo superar inquietudes comunes sobre el trabajo de incidencia 150
EJERCICIO 43: COMo dar respuesta a desafios que enfrentan los cristianos en la incidencia 150
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seccioNF2 Notas del facilitador

¢Qué  Todo lo que hacemos implica riesgos. Constantemente tratamos de evitar, reducir o mitigar los riesgos,
riesgos implica  ya sea de manera consciente o no. Por ejemplo, corremos un riesgo cuando conducimos un automavil,
la incidencia?  porque sabemos que ocurren accidentes. Sin embargo, podemos reducir el riesgo utilizando un cinturén de
seguridad, asegurandonos de no estar muy cansados y conduciendo durante el dia.

Lo mismo ocurre con la incidencia. Debemos ponderar cudles son los principales riesgos que enfrentamos
como organizacion antes de emprender nuestro trabajo en incidencia.

Algunos de los principales riesgos de la incidencia incluyen los siguientes:

Riesgos para la reputacion

Con frecuencia, el trabajo de incidencia puede ser de alto perfil. Si una organizacién comete cualquier
error, este puede ocurrir en el dominio publico, dando lugar a que posiblemente se perjudique la
reputacion de la organizacién. Por ejemplo: si una organizacién se basa en informacién incorrecta,
compromete su mensaje, afirma estar hablando en nombre de personas que no han sido consultadas,
no logra representarlas adecuadamente o no cumple las promesas hechas.

Riesgos para las personas

Cuando una organizacion habla abiertamente en un entorno operativo dificil o sobre temas
controversiales, puede ser un riesgo para las personas involucradas en el trabajo de incidenciay a
veces para amigos y colegas en otras partes del mundo. Por ejemplo: actos de violencia, amenazas
de violencia, encarcelamiento e incluso amenazas de muerte en contra de las personas que estan
llevando a cabo el trabajo de incidencia, sus amigos y familiares, y en contra de personas en las
comunidades afectadas por los temas de incidencia. También podria cometerse abuso psicoldgico en
contra de todas las personas involucradas, incluyendo aislamiento en la comunidad o en la iglesia.

Riesgos contra la propiedad

A veces los mensajes de incidencia de una organizacién podrian provocar a los opositores. En
circunstancias extremas, esto puede conducir a la violencia, a amenazas de violencia o a dafios de las
propiedades de la organizacion o bienes personales, especialmente en paises donde el cumplimiento
de la ley es débil. Por ejemplo: cierre forzoso de edificios, confiscacion de documentacion, incendios
provocados en una oficina, hurto de documentos clave, robo de ganado, quema de cosechas o
contaminacion del suministro de agua.

Riesgos para las relaciones

A veces el trabajo nuevo en incidencia puede dafiar relaciones existentes con nuestros aliados de
incidencia, partidarios y encargados de adoptar decisiones, si estos no estan de acuerdo con la
posicion de la politica o practica que una organizacién ha adoptado sobre un tema particular.
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ZIMBABUE

En Bulawayo hubo una época en la que los suministros de agua se agotaron. No llovia, las presas
que suministraban agua a la ciudad se deterioraron y las tuberias hacia los hogares de las personas
sufrieron fugas. No habia productos quimicos para purificar el agua y no habia bombas de agua. Los
habitantes de la ciudad se encontraban sin suministro de agua.

Los pastores de Iglesias en Bulawayo [Churches in Bulawayo, CIB], un asociado de Tearfund, decidieron
pasar a la accién. Contrataron camiones, cruzaron la frontera en los camiones y compraron tanques
cisterna. A su regreso, se reunieron con funcionarios de la autoridad local, lideres comunitarios y lideres
de iglesia para identificar las comunidades que mas necesitaban agua. Luego localizaron pozos de
perforacion cercanos y colocaron los tanques donde todos pudieran tener acceso a ellos.

A la vez, cabildearon al ministerio del gobierno responsable del agua para que hiciera algo con respecto
a la grave escasez de agua, empezando por ordenar la reparacion de las presas, sobre la base de que
todos en Bulawayo tenian derecho por ley a tener acceso a agua potable. Sus esfuerzos de incidencia
fueron publicitados en el periddico y en la radio. Lamentablemente, los funcionarios del gobierno se
negaron a colaborar. CIB realizé una evaluacion de riesgos, la cual concluyé que deberia continuar
haciendo incidencia, de modo que, no obstante, prosiguié con su trabajo.

Riesgos para las finanzas

El trabajo en incidencia a veces puede desviar los recursos de otro trabajo, dificultando la eficacia

de ese trabajo. A veces, se podrian sacrificar oportunidades de obtener fondos por emprender

trabajo en incidencia. Ocasionalmente, el trabajo en incidencia puede conducir a que las personas
involucradas pierdan sus empleos, medios de subsistencia o negocios, 0 a que una organizacion pierda
su financiacién. También existe una tendencia, especialmente entre los donantes, a aumentar el
escrutinio respecto a la cantidad de fondos que una organizacion invierte en iniciativas de incidencia

y el impacto que esto tiene sobre la reduccidn de la pobreza. Es vital realizar un monitoreo, una
revisién y una evaluacién coherentes para asegurarse de que los fondos no sean gastados en iniciativas
desacertadas o mal planificadas.

Riesgos para las expectativas

La incidencia puede ser un proceso a largo plazo y es poco probable que el cambio sea rapido. Las
organizaciones deben crear y manejar expectativas realistas entre los aliados de incidencia, los
partidarios y las personas en las comunidades afectadas por el tema de incidencia, para asegurarse de
evitar el enojo, la frustracién y la decepcion.

Riesgos para el estatus legal

La mayoria de las organizaciones estan reguladas por leyes y registradas bajo la condicién de no
participar en politica. Todo trabajo en incidencia debe permanecer dentro del ambito legal y toda
participacion politica debe estar vinculada con el propésito y el estatus de la organizacién. En caso
contrario, existe el riesgo de perjudicar o revocar el estatus legal de una organizacién.

Riesgos para la coordinacién del tiempo

El trabajo en incidencia con frecuencia implica aprovechar un momento oportuno para influenciar
a los encargados de adoptar decisiones. Puede haber riesgos si se deja pasar el momento oportuno,
quizas debido a una falta de conciencia o a que estamos enfocados en otros asuntos.
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Si los cristianos no estan convencidos de que la incidencia es algo biblico o de que es importante para

la iglesia, es poco probable que se involucren, incluso si se les ofrecen razones teologicas y practicas.
Puede ser conveniente anticipar algunos de estos puntos de debate y contemplar posibles respuestas.
Consulte la Seccion B3 para obtener mas contexto.

RAZON DADA ‘ POSIBLE RESPUESTA

Romanos 13 y 1 Pedro 2:13-14
dicen que debemos someternos a
la autoridad humana, no desafiarla.

Estos versiculos si dicen que debemos obedecer al Estado, pero sélo cuando no
va en contra de la ley de Dios. Lo que aqui se supone es que quienes estan en
el poder son servidores de Dios. Sin embargo, ;qué ocurre si las personas con
autoridad no estan gobernando de acuerdo a las leyes de Dios? Daniel 6:10
nos da un ejemplo de un hombre de Dios que desobedecié intencionalmente
un edicto del Estado que iba en contra de las leyes de Dios. No podemos
simplemente sentarnos y mirar como el gobierno abusa de su poder y de su
rol como servidor de Dios. Es nuestro rol, como ciudadanos y como cristianos,
hacer rendir cuentas a los gobiernos para que el Estado cumpla con su rol
divino de velar por los derechos de las personas, castigar a quienes hacen el
mal y promover el bienestar humano.

Jesus dice que amemos a nuestros
enemigos, que volvamos la otra
mejilla y “mia es la venganza”
(Mateo 5).

Estamos llamados a amar a nuestros enemigos. El enfoque de esta ensefianza
no es buscar la venganza, sino mas bien dejarle eso a Dios.

Jesus dice “a los pobres siempre
los tendran con ustedes”
(Marcos 14:7).

Continta diciendo "y podran ayudarlos cuando quieran”. Estas palabras son
una orden y no una opcion. El enfoque del versiculo es la uncién con perfume
so6lo unos dias antes de su muerte y resurreccion, demostrando que la mujer
habia reconocido el significado de lo que estaba a punto de suceder.

Lo que realmente importa es que
las personas sean salvadas, por
tanto, debemos concentrarnos en
eso. El trabajo en incidencia no trae
salvacion.

Los cristianos estan llamados a buscar la justicia (Miqueas 6:8), a defender la
causa de las personas en situacion de pobreza (Proverbios 31:8-9) y sacar la
cara por los que estan sufriendo (Ezequiel 22:30).

JesUs no participo en actividades
politicas.

Jesus no tomd parte en un movimiento politico organizado, pero desafié a las
autoridades. Por ejemplo, hablé con firmeza con respecto a las autoridades
(Lucas 13:32), limpio el templo (Juan 2:13-16) y hablé en contra de la injusticia
y de la opresion (Lucas 11:42). Tenemos que buscar una respuesta divina a los
problemas, lo cual podria implicar hacer trabajo en incidencia.

La politica es un juego sucio. La
religion y la politica no deben
mezclarse.

Es cierto que el poder puede corromper pero, al escoger no involucrarse

en la politica, los cristianos ponen en manos de otras personas la toma de
decisiones que afectan las vidas de todos. Por tanto, no cumplimos con
tomar en serio nuestra responsabilidad de administracién. Un buen ejemplo
de un compromiso politico divino es José, cuando gobernd Egipto y evitd
una hambruna (Génesis 41:41-57). (Véase la Seccion B3 para obtener mas
informacion sobre los defensores en la Biblia).

Los cristianos han tomado parte en
trabajo en incidencia en el pasado
y han deshonrado la iglesia.

La iglesia ha sido desacreditada en el pasado por su participacién en el poder,
pero ha sido desacreditada por el modo en que esto ocurrié, no por haberse
involucrado en primer lugar. Tenemos que aprender del pasado.

Hay dos reinos: el reino de Dios y
el reino de este mundo. Vivimos en
uno de los reinos y no en el otro.

Hay dos reinos. Los cristianos son ciudadanos del cielo (Filipenses 3:20), pero
vivimos en el mundo. Estamos llamados a ser la sal y la luz (Mateo 5:13) y a
influenciar al mundo. No debemos huir de nuestra responsabilidad.

El problema radica en que si la iglesia no participa en trabajo en incidencia serd menos efectiva en llevar

buenas nuevas a las personas en situaciéon de pobreza, porque no habra cumplido con el llamado de Dios
de hacer que los gobernantes rindan cuentas del cumplimiento de su propdsito y esto habrd permitido
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que la injusticia y la pobreza contintien sin mas discusion. “Lo tnico necesario para el triunfo del mal es que
los buenos no hagan nada” (Edmund Burke).

¢COmo  Siunriesgo es demasiado alto, es aconsejable contemplar opciones alternativas para nuestra incidencia,
mitigamosy  como por ejemplo, pedirle a un vocero externo o a una organizacion en el extranjero hacer incidencia
manejamos los  en nombre de nosotros. Sin embargo, puede haber situaciones en las que el riesgo es tan alto que no
riesgos y las  podamos hacer incidencia en lo absoluto.

inquietudes? . _ _ , :
Se recomienda asegurarse de que todos los involucrados sean conscientes del riesgo, quieran proceder y

sepan qué hacer para minimizar el riesgo. Esto probablemente implicard asegurarse de que sepan a quién
dirigirse para buscar ayuda. Vale la pena recordar que, a veces, podria haber un riesgo mayor en no hacer
incidencia que en proceder con la misma.

ESTUDIO DE CASO GUATEMALA

Al igual que en muchos paises de Centroamérica, Guatemala ha sufrido un rapido incremento de

la violencia, tanto real como inminente. Esto ha tenido repercusiones para uno de los asociados de
Tearfund en el pais porque una parte integral de su programa de desarrollo de salud comunitaria
implicaba empoderar a las comunidades rurales en situacion de pobreza y vulnerables. El asociado
animo a las comunidades a desarrollar una voz como grupo, lo que en el pasado no habian tenido, para
poder reclamar sus derechos a una asistencia de salud asequible cuando la necesitaran. Esto les dio a
muchas personas un sentido de valor y dignidad, ya que el asociado abri6 las puertas a oportunidades
y conexiones para que ellos tuvieran acceso a los encargados de adoptar decisiones de las autoridades
locales. Sin embargo, también fue costoso.

Durante el trabajo de incidencia, el asociado expuso fraude y corrupcién a gran escala dentro del
gobierno. Esto fue dificil para las personas involucradas, porque las personas influyentes se sintieron
amenazadas. El cambio social las incomodaba y temian que sus privilegios fueran desafiados y
retirados. A esto siguieron amenazas de muerte y amenazas de violencia y de cierre de la organizacion
mientras el gobierno intentaba restringir y silenciar su voz.

Como resultado, el asociado desarroll6 un plan estratégico de accién para mitigar los riesgos
implicados. Por ejemplo, acordaron no viajar en horas de la noche, instalaron luces de seguridad en
los locales de sus oficinas, pusieron en el dominio publico sélo cierta informacién y nada que pudiera
identificar a individuos especificos, siempre procuraban recibos por los gastos, etc. También decidieron
continuar su trabajo de incidencia a pesar de los continuos riesgos.

Se pueden abordar y superar los riesgos y las preocupaciones mas comunes asociados con el trabajo en
incidencia, si nos anticipamos a ellos. A continuacién, brindamos algunos ejemplos.

Si nos hacemos oir podriamos recibir amenazas o ser aislados

Si existe un posible riesgo, los defensores y las personas afectadas por una situaciéon deben ser
conscientes del riesgo antes de actuar.

Utilizar organizaciones fuera del pais, si esa es una opcién segura.

Hacer incidencia con otros, como parte de una red, alianza o coalicién, para mantener un perfil bajo y
suavizar cualquier posible reaccién adversa.

Cultivar relaciones sélidas con personas de confianza en el poder para que estas puedan actuar como
puentes hacia otras personas y ayudarlo si se encuentra en dificultades.

Mostrar respeto hacia los encargados de adoptar decisiones y ofrecerles explicaciones claras, si
las piden.
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ESTUDIO DE CASO LUGAR SENSIBLE EN AFRICA

Un asociado de Tearfund, que estaba trabajando en un contexto politico dificil, queria trabajar con la
iglesia local para implementar su proyecto. Sin embargo, se enfrenté a la dificultad de que, de acuerdo
con la politica gubernamental, los “asociados” dentro de este contexto eran, por lo general, ONG y

la iglesia no estaba registrada. El asociado establecio relaciones con funcionarios del gobierno local y
luego utilizd sus contactos para pedirles una exencion a esta politica y para que le permitieran trabajar
temporalmente con la iglesia. Esto se basaba en que, partiendo de esta relacién de trabajo, ambos
establecerian una organizacion con base en la comunidad que luego podia registrarse y que podia
continuar el trabajo. El gobierno local fue persuadido con este argumento y le otorgé al asociado una
exencion a la politica.

No sabemos suficiente acerca de la situacién

Contactar a otras organizaciones que estan trabajando en el mismo tema de incidencia para ver
qué informacion tienen y para reunirla con las pruebas que ya tenemos y la investigacion que ya
hemos realizado.

Unirse a redes, coaliciones y alianzas que estén trabajando en el mismo tema de incidencia. Es posible
que descubramos que colectivamente tenemos toda la informacién y los contactos que necesitamos.

La incidencia implica enfrentamiento

Este no siempre es el caso. Los encargados de adoptar decisiones en los gobiernos y otras autoridades
con frecuencia son conscientes de que hay un problema y acogeran con agrado sugerencias sobre
cédmo resolverlo.

Algunas de las mejores iniciativas de incidencia se realizan en colaboracion con otras partes.

Hacerse tiempo para establecer relaciones con encargados de adoptar decisiones antes de que
necesitemos influenciarlos y luego podremos persuadirlos.

Evitar las actividades y las técticas de incidencia que podrian ser percibidas como incriminatorias o
negativas o que avergiiencen publicamente a funcionarios del gobierno.

Somos demasiado pequeiios para conseguir cambios

Una cita famosa dice: “Si piensas que eres demasiado pequefio para ser eficaz, nunca has estado en la
cama con un mosquito”. (Anita Roddick, fundadora de The Body Shop)

Asegurarse de que el personal tenga suficiente tiempo y, si es posible, suficiente presupuesto asignado
para garantizar que la incidencia no sea olvidada o deje de ser una prioridad.

Asegurarse de que el ejemplo de nuestra organizacion sea coherente con nuestro mensaje de
incidencia, pues esto tendra mucho mas peso y credibilidad en cualquier trabajo en incidencia, ya que
los encargados de adoptar decisiones percibiran integridad y no un doble estandar.

Hablar con tantas otras organizaciones como sea posible para averiguar si estan trabajando con el
tema y si conocen a otros que estén haciendo lo mismo.

Utilizar la informacién y los contactos que tenemos para formar redes, alianzas y coaliciones, pues
hacer incidencia conjunta con otros nos fortalece.

Utilizar una variedad de métodos y estrategias de incidencia para maximizar nuestro impacto.
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SRI LANKA

Un antiguo asociado de Tearfund, Navajeevana, estaba trabajando con personas que querian

liberarse de la adiccion a las drogas. El asociado queria responder a una gran campaiia publicitaria de
cigarrillos que habia seleccionado como objetivos a los puertos de Galle y Colombo. Una empresa de
tabaco internacional estaba utilizando un yate como su principal estrategia de promocidn, asi como
distribuyendo materiales promocionales de la marca. Las escuelas fueron invitadas a llevar a sus
nifios al yate y Navajeevana consideré que esto promovia la idea de que fumar era algo glamoroso.
Navajeevana visitd escuelas y las animd a cancelar las visitas propuestas al yate para beneficiar y
proteger a los nifios. Navajeevana decor6 un autobus para hacerlo parecer un yate y lo condujo por la
zona local realizando teatro callejero y parodiando los lemas de publicidad de la empresa de cigarrillos.
Cuando el yate finalmente llegd habia poco interés en la campana publicitaria. La poblacion también
era mas consciente de los riesgos relacionados con fumar.

La incidencia puede crear expectativas irreales
acerca de la rapidez con que el cambio puede ocurrir

Asegurarse de que la comunidad participe en identificar los problemas, proponer soluciones y evaluar
las oportunidades que tienen de influenciar el cambio.

Establecer una estrategia de incidencia realista que tenga en cuenta los recursos disponibles, las
destrezas de la comunidad, la accesibilidad de los destinatarios y la probabilidad de lograr el cambio.

Asegurarse de que todos tengan expectativas realistas desde el inicio.

Asegurarse de que nuestro trabajo de incidencia esté integrado a otro trabajo de desarrollo actual.

La incidencia podria dar pie a que las personas involucradas
e incluso la organizacién misma se vean comprometidas

Promover procesos participativos para asegurarse de que los mensajes de incidencia sean desarrollados
por un grupo de personas.

Asegurarse de que todas las acciones estén respaldadas por la oracién y de que haya un claro
entendimiento de los mandatos biblicos para la accién.

Asegurarse de que las personas afectadas por una situacion se representan a si mismas.

Asegurarse de que diferentes personas tengan contacto con encargados de adoptar decisiones para
que no todos los contactos y la influencia se concentren en una sola persona.

Tener un sistema interno claro de rendicién de cuentas.

Para obtener mas sugerencias, consulte la HERRAMIENTA 35: Andlisis de riesgos de incidencia, y la
HERRAMIENTA 36: Grafico de mitigacion de riesgos de incidencia.

También consulte la Seccion G5 sobre como hacer incidencia en contextos politicos dificiles.
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HerramienTA 35 Andlisis de riesgos de incidencia

Un andlisis de riesgos de incidencia es una herramienta que nos permite examinar los riesgos que nosotros
0 nuestras organizaciones podriamos enfrentar cuando hacemos incidencia. Los analisis de riesgos forman
la base para el manejo de riesgos y la prevencion de crisis y se fundamentan en un enfoque estructurado
para analizar detalladamente las amenazas, y posteriormente evaluar la probabilidad de que esos eventos
ocurran y crear un plan de contingencias para mitigarlos y manejarlos.

En un andlisis de riesgos se debe seguir varios pasos:

PASO 4 Realizar revisiones
regulares

PASO 3 Manejar los riesgos

PASO 2 Estimar los riesgos

PASO 1 Identificar las amenazas

PASO 1 Identificar las amenazas
El primer paso es identificar posibles amenazas asegurandose de no pasar por alto ninguna. Esto puede
hacerse por medio de lo siguiente:

Completar una lista de verificacion, como la que se encuentra mas abajo, y anotar las amenazas
aplicables

Tratar de detectar intencionalmente dreas de vulnerabilidad dentro de un plan de incidencia, como por
ejemplo, con respecto a ciertas relaciones, sistemas, estructuras, etc.

Consultar con diferentes personas que podrian tener distintos puntos de vista acerca del posible
impacto de amenazas especificas.
Entre los posibles tipos de amenazas se incluyen:

PARA LA REPUTACION Pérdida de credibilidad, falta de legitimidad, comprometer los mensajes,
basarse en informacion incorrecta, etc.

PARA LAS PERSONAS Enfermedad, intimidacidn, acoso, violencia, encarcelamiento, muerte, etc.

PARA LA PROPIEDAD Cierre forzoso de edificios, confiscacion de documentacion, incendios
provocados, robo de documentos clave, etc.

POLITICAS Cambios en regimenes, encargados clave de adoptar decisiones que dejan el cargo, opinion
publica, politica del gobierno, influencia extranjera, etc.

La HERRAMIENTA 35 contintia en la pagina siguiente
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OPERATIVAS Interrupcion externa de los planes, falta de acceso a fondos, no lograr garantizar el
acceso a los encargados de adoptar decisiones, revocacion del estatus legal, etc.

PROCEDIMENTALES Falta de rendicién de cuentas, mala gobernanza, incapacidad de aprovechar a
tiempo las oportunidades, etc.

PARA EL PROYECTO Costos superiores a los previstos, duracion excesiva de los trabajos, desvio del
enfoque debido a una emergencia, etc.
FINANCIERAS Fraude, soborno, desvio de fondos, pérdida de empleos o medios de subsistencia, etc.

TECNICAS Incapacidad de acomodar los avances tecnolégicos, falla técnica, etc.

NATURALES Amenazas climaticas, desastre natural, accidente, enfermedad, etc.

PASO 2  Estimar los riesgos

El segundo paso es calcular la probabilidad de que una amenaza se materialice y evaluar su impacto.
Una estrategia para esto es estimar la probabilidad de que el evento ocurra y calcular cuanto costaria
recuperarse, tanto en términos de finanzas como de relaciones. Esto proporciona valores estimados para
cada riesgo.

Una estrategia alternativa es contemplar tanto el impacto probable del riesgo, como la probabilidad de
que ocurra el riesgo, clasificandolos por separado en una escala del 1al 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto.
Multiplique los numeros, y a mayor puntuacion, mayor es el riesgo estimado.

PASO 3  Manejar los riesgos

El tercer paso es encontrar maneras de manejar los riesgos a la vez que se reconoce que algunos
permaneceran siendo altos, independientemente de todos los esfuerzos que realice para contrarrestarlos.
Esto debe ser tan rentable como sea posible, a la luz de su valor estimado. A veces podria ser mejor
aceptar el riesgo que utilizar recursos excesivos para eliminarlo. Esto debe hacerse con sabiduria, oracién
y discernimiento.

Los riesgos pueden manejarse de varias maneras:

UTILIZANDO RECURSOS EXISTENTES Mejoras en métodos y sistemas existentes, cambios en las
responsabilidades, mejoras en la rendicién de cuentas y en los controles internos, etc.

REALIZANDO PLANES DE CONTINGENCIAS Esto implica decidir aceptar un riesgo, pero desarrollar un
plan para minimizar sus efectos, si se materializa el riesgo. El plan permite tomar medidas inmediatas
ante la materializacion del riesgo y en una situacion de manejo de crisis.

INVIRTIENDO EN NUEVOS RECURSOS Esto implica decidir si traer recursos adicionales para
contrarrestar el riesgo e incluso contratar seguros en contra del riesgo.

PASO 4  Realizar revisiones regulares

El cuarto paso es llevar a cabo revisiones regulares. Esto podria implicar revisiones formales del analisis
de riesgos, quizas cada vez que ocurran cambios en las circunstancias. También podria implicar adaptar
planes, asignar presupuesto adicional o alertar a contactos externos.
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HerramiEnTA 36 Grafico de mitigacion de riesgos de incidencia

Es aconsejable planificar para todos los posibles riesgos y ponderar con antelacién maneras de
reducirlos. Mas abajo encontrara un grafico que se puede utilizar como herramienta para un plan de
contingencias para minimizar los riesgos de la incidencia. Ha sido realizado parcialmente con algunas
sugerencias de muestra.

5 . . . Gerente de
Posibles riesgos Maneras de reducir los riesgos .
riesgos
Dafio a la reputacién Verificar y triangular la informacién (utilizar por lo menos Especificar
de la organizacién por tres fuentes) antes de utilizarla en conversaciones con la persona
basarse en informacion encargados de adoptar decisiones que tiene la

incorrecta o por falta de
pruebas que respalden
los mensajes de

Asegurarse de que la procedencia y la acreditacion de toda responsabilidad

informacion sean correctas

Asegurarse de haber recopilado suficientes pruebas

incidencia >

precisas y basadas en hechos antes de desarrollar los

mensajes de incidencia
Falta de legitimidad Consultar con el grupo en nombre del cual esta hablando Especificar
debido a hablar Establecer lineas claras de rendicién de cuentas la persona
en nombre de un que tiene la

Aclarar el proceso para decidir quiénes seran las partes

grupo que no ha sido ; o -
interesadas en el proceso de incidencia

responsabilidad

consultado

Desilusién en las Expresar con claridad lo que usted va a hacer y cuando Especificar
comunidades afectadas lo va hacer y lo que es probable que se pueda lograry la persona
debido al tiempo que para cuando que tiene la

toma lograr el cambio responsabilidad

Manejar las expectativas desde el inicio del trabajo
en incidencia

Ofrecer a las personas informacion clara durante el
proceso para reducir la desilusion

Amenazas de violencia Establecer relaciones con las personas en el poder que Especificar
o violencia real en podrian ayudarle en situaciones dificiles la persona
contra de quienes estan Trabajar en redes y alianzas para aprovechar el poder de que tiene la

realizando trabajo de
incidencia

las multitudes responsabilidad

Trabajar con aliados fuera del contexto que no estan bajo
la misma amenaza

Tratar a sus opositores con respeto para evitar que actlen
de manera violenta

Cambio e inestabilidad Trabajar en colaboracion y evitar la confrontacién Especificar
politicos que podrian Realizar planes de contingencia la persona
afectar el impactoy la que tiene la

Asegurarse de que las acciones de incidencia sean
responsables y transferibles a diferentes escenarios
politicos

eficacia de la incidencia responsabilidad

Empoderar a las comunidades afectadas para
hacer incidencia
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Falta de participacion Promover la participaciéon por medio de materiales que Especificar
por parte de los describen la base biblica para hacer incidencia la persona
cristianos en el trabajo Trabajar con lideres cristianos establecidos tanto como que tiene la

de incidencia como una
forma de abordar el
problema identificado

sea posible

Demostrar por medio del ejemplo que la incidencia
funciona

Compartir ejemplos de lo que otras organizaciones
cristianas han hecho en incidencia
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SECCION F2

EJERCICIO 41

Objetivo

TIPO

CONSEJOS

METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS
(ETAPA 1)

PASOS
(ETAPA 2)

ETAPA 3 DEL CICLO DE INCIDENCIA: PLANIFICACION - RIESGOS, INQUIETUDES Y DESAFIOS

Ejercicios de capacitacion

Coémo identificar y reducir los riesgos en incidencia

Comprender como identificar los riesgos del trabajo de incidencia y como planear maneras
de reducirlos

Ejercicio en grupos

La primera etapa es mas bien relajada, debe llevarse a cabo en grupos y podria utilizarse como una
actividad de animacion. La segunda etapa es mas seria, funciona mejor en grupos pequefios, pero podria
hacerse de forma individual para la reflexion personal.

Trabajo en grupos pequefios, lluvia de ideas, reflexion, comentarios y debate en sesion plenaria
Hojas grandes de papel (como papel para papeldgrafo), marcadores

HERRAMIENTA 35: Andlisis de riesgos de incidencia
HERRAMIENTA 36: Grafico de mitigacion de riesgos de incidencia

1. Haga que todos se paren en un circulo con la mano derecha extendida lateralmente, la palma de la
mano abierta y hacia arriba y la mano izquierda extendida lateralmente, con el pufio cerrado y el
pulgar hacia arriba.

2. A la cuenta de tres, todos tienen que tratar de agarrar el pulgar de la persona que se encuentra a su
derecha a la vez que impiden que la persona que se encuentra a su izquierda le agarre su propio pulgar.
No deben moverse antes.

3. Pida a las personas compartir sus experiencias en sesion plenaria y utilice esto para hacer un vinculo
con la importancia de identificar y de reducir los riesgos en la incidencia.

1. Divida a todos en grupos pequefios de tres o cuatro personas y entregue a cada grupo un estudio de
caso de incidencia, preferentemente uno que ya hayan contemplado.

2. Utilizando la HERRAMIENTA 35: Andlisis de riesgos de incidencia, pida a cada grupo hacer una lluvia de
ideas de las principales amenazas que podrian aplicarse al estudio de caso de incidencia que se les ha
asignado y pidales estimar los riesgos implicados.

3. Entregue a cada grupo una hoja de papel para papelégrafo y marcadores.
4. Pida a cada grupo dibujar una tabla en la hoja, dividida en tres columnas.

5. Pongale titulo a cada columna: la primera columna debe decir “Posibles riesgos”, la segunda,
“Maneras de reducir los riesgos” y la tercera, “Gerente de riesgos”. Utilice la HERRAMIENTA 36: Grafico de
mitigacién de riesgos de incidencia, como ayuda.

6. Cada grupo debe anotar en la primera columna los riesgos que ha identificado. Luego, deben debatir
y convenir juntos sobre los enfoques que piensan que se deben adoptar para reducir cada riesgo.
También deben asignar a una persona responsable de cada enfoque sugerido. Utilice la HERRAMIENTA 36:
Grafico de mitigacion de riesgos de incidencia, como ayuda.

7. Pida a cada grupo hacer sus comentarios en sesion plenaria y facilite un debate para determinar los
puntos de aprendizaje clave.
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EJERCICIO 42

Objetivo
TIPO
METODOS

MATERIAL

PASOS
(VERSION 1)

PASOS
(VERSION 2)

EJERCICIO 43

Objetivo

TIPO

METODOS

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Como superar inquietudes comunes sobre el trabajo de incidencia

Explorar maneras de superar las preocupaciones mas comunes en el trabajo en incidencia
Estos ejercicios funcionan bien en un grupo grande que pueda ser subdividido
Trabajo en parejas, grupos pequefios, representaciones de roles, debate plenario

Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco

1. Escriba previamente las inquietudes mas comunes de las personas en notas autoadhesivas o
tarjetas separadas.

Divida el grupo en parejas.

Entregue a cada pareja una o dos notas autoadhesivas o tarjetas.

Invitelos a debatir sobre cémo se podrian abordar y superar estas inquietudes.

VoA W

Anime comentarios en sesion plenaria para el debate.

1. Escriba previamente las inquietudes mas comunes de las personas en notas autoadhesivas o tarjetas
en blanco separadas.

2. Divida a los participantes en grupos pequefios.

3. Entregue a cada grupo un estudio de caso de incidencia, preferentemente uno con el que estén
familiarizados. Ademas, entregue a cada grupo una o dos de las notas autoadhesivas o tarjetas.

4. Invite a los participantes a preparar una breve obra teatral basada en los estudios de caso, que
ilustre como se podrian superar las inquietudes expresadas en las notas autoadhesivas o tarjetas.

5. Anime a los observadores a comentar en sesién plenaria y determinar los puntos de aprendizaje clave
en el debate.

Como dar respuesta a desafios que enfrentan los cristianos en la incidencia

Comprender y abordar los desafios que enfrentan los cristianos en el trabajo en incidencia. Este
ejercicio hace énfasis en la importancia de la participacion de la iglesia en el trabajo de incidencia en
los contextos y las experiencias especificos de los participantes y demuestra como esto forma parte
de la mision integral.

Ejercicio en grupos
Grupos pequefios, presentaciones, estudios de caso, debate plenario

1. Invite a dos o tres participantes a compartir sus experiencias de participacion, o de falta de
participacion, de la iglesia en trabajo en incidencia.

2. Debatan sobre algunos de los desafios que enfrentaron las iglesias, lo que hicieron bieny lo que
pudieron haber hecho de manera diferente, si hubiesen surgido desafios similares de nuevo.

3. Divida a los participantes en grupos pequefios y pidales responder las siguientes preguntas y luego
presentar sus respuestas en la sesion plenaria:
« ;Cudles podrian ser temas apropiados sobre los cuales la iglesia podria hacer incidencia?

+ ;Cudles problemas internos tendria que abordar la iglesia para poder involucrarse en trabajo
en incidencia?

+ ;Cudles son las probables consecuencias si la iglesia no participa en trabajo de incidencia?

4. Si es apropiado, dedique tiempo para la oracién durante el cual los participantes puedan pedirle a Dios
sabiduria para su trabajo en sus propias iglesias, comunidades y organizaciones.
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Etapa 4 del Ciclo de Incidencia

Accion — Como cabildear

Las Secciones G1-G5 introducen la Etapa 4 del Ciclo de Incidencia, la cual trata sobre cdémo
implementar el plan de incidencia del tema identificado y cdmo actuar. Las Secciones G1-
G5 exploran las principales opciones disponibles, incluyendo cabildeo, movilizacién y uso
de los medios de comunicacién. También incluye una seccion especial sobre la incidencia en
contextos politicos dificiles.

La Seccidn G1 se concentra en el cabildeo. Explica lo que es, por qué es importante y como hacerlo bien.

Notas del  Esta seccién examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
facilitador  capacitacion deben estar familiarizados con este material.

;Qué es cabildear? 152
¢;Vale la pena realizar reuniones de cabildeo? 152
;Con quién debemos mantener reuniones de cabildeo? 154
;Por cuales cambios deberiamos cabildear? 155

Herramientas  Esta seccién presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden utilizarse como material informativo.

HERRAMIENTA 37: Como sacar el mayor provecho de una reunién de cabildeo 157

HERRAMIENTA 38: Destrezas para cabildear 159

Ejercicio de  Esta seccion describe un ejercicio de capacitacion interactivo que puede utilizarse con grupos,
capacitacién  para poder ahondar la comprension de los temas planteados y para practicar la aplicacion de las
herramientas presentadas. Es ideal para ser utilizado en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 44: Representacion de roles de reunién de cabildeo 160
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Notas del facilitador

Cabildear puede entenderse como “contacto directo con los encargados de adoptar decisiones”. Consiste

en un didlogo y una conversacion continua. El origen de su nombre en inglés proviene del nombre dado al
area de reunion (“lobby”) en el Parlamento del Reino Unido, que es el lugar donde el publico puede entrar
y procurar una audiencia con sus representantes del Congreso.

El propdsito principal de cabildear es influenciar a los encargados de adoptar decisiones para generar
cambios en las leyes, politicas y practicas. En diferentes contextos, estos encargados de adoptar decisiones
podrian incluir funcionarios del gobierno nacional o local, empleados publicos, lideres empresariales,
miembros del Congreso, organizaciones internacionales y ancianos o jefes de aldeas. Lo que tienen en
comun es que son personas que tienen el poder de hacer posible los cambios que estamos buscando.

Hay varias actividades diferentes que pueden formar parte del cabildeo, incluyendo las siguientes:
Escribir una carta
Enviar un documento de posicién
Hacer una llamada telefénica
Coordinar una visita o una reunion
Dirigir una visita o una reunion

Permitirle a un encargado de adoptar decisiones visitar y reunirse con una comunidad afectada por
el tema.

MALAUI

Durante varios afios, uno de los asociados de Tearfund en Malaui, la Asociacion Evangélica de Malaui
[Evangelical Association of Malawi, EAM], establecié buenas relaciones con el gobierno nacional

y particularmente con los ministros en los departamentos responsables de asuntos que afectan
directamente a las comunidades en situacion de pobreza.

Como resultado de su relacion con el gobierno, la EAM fue invitada a unirse a un proceso de consulta
nacional establecido por el gobierno para ayudar a fijar su presupuesto nacional. La EAM fue invitada
regularmente a estas reuniones de consulta y a hablar en nombre de las comunidades en situacién de
pobreza y a representar sus necesidades, lo cual pudo hacer debido a sus conexiones con las iglesias en
todo el pais. Uno de los roles de la EAM consistié en reunir a los lideres de las iglesias nacionales para
mediar entre el gobierno y la oposicion, y en garantizar que las voces de las comunidades en situacion
de pobreza fueran oidas.

Como resultado de la participacion de la EAM en el proceso, el gobierno de Malaui fortalecié

sus politicas para manejar los temas relacionados con la seguridad alimentaria y reduccién de la
pobreza y, cuando el presupuesto nacional fue aprobado, fue redactado de modo tal que respaldo la
implementacion de programas que favorecieran a las personas en situacion de pobreza.

Gran parte del cabildeo implica reuniones en persona. Usualmente, estas reuniones son reuniones en
privado, a puerta cerrada, con la participacion de un pequefio nimero de personas, en las que pueden
presentarse y debatirse propuestas detalladas de cualquier cambio en la ley, politica o practica.
Las reuniones son importantes, pues nos permiten:

Establecer relaciones de confianza con encargados de adoptar decisiones;

Escuchar y recolectar informacion, incluyendo informacion acerca de diferentes procesos y propuestas
de politicas;
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Presentar nuestra posicion con claridad y aclarar cualquier malentendido;

Persuadir a los encargados de adoptar decisiones de cambiar la politica o practica y obtener
compromisos especificos de accion;

Planificar actividades adicionales en conjunto.

Si bien los documentos de politica, las llamadas telefénicas y otras acciones son importantes para tratar
de conseguir una reunion o para hacer un seguimiento con informacién adicional, hay una probabilidad
mucho mayor de lograr cambios si podemos lograr establecer relaciones con encargados de adoptar
decisiones durante un periodo de tiempo y explicarles nuestras propuestas personalmente. Cabildear
consiste en establecer relaciones.

Sin importar las razones por las que sostendremos la reunién, debemos prepararnos bien y expresar con
claridad lo que esperamos lograr de la misma, lo que quisiéramos que hiciera el encargado de adoptar
decisiones y qué ayuda podemos ofrecer. También debemos tener presente que, a pesar de que quizas sea
el cabildero quien ponga sobre la mesa una sugerencia, esta persona debe estar preparada para permitirle
al encargado de adoptar decisiones adjudicarse el mérito y adoptar la idea o iniciativa como propia. Esto
puede ser un buen precio a pagar por lograr nuestros propositos.

ESTUDIO DE CASO PERU

El asociado de Tearfund, Paz y Esperanza, en coalicion con otras ONG y organizaciones indigenas,
queria que el congreso peruano aprobara una ley que dispusiera que se consultara con las comunidades
indigenas antes de aprobar cualquier actividad minera en sus territorios. Esto era importante para ellos
debido al posible impacto negativo de la actividad minera sobre la tierra y el medio ambiente.

Durante dos afios se reunieron con varias organizaciones, incluyendo miembros de la Comision
Nacional de Asuntos Indigenas, que era responsable de redactar la ley, representantes del gobierno
responsables de enmendar y de votar por la ley, un organismo cuasigubernamental responsable de
supervisar las politicas del gobierno, la Organizacion Internacional del Trabajo que asesora al gobierno
respecto a la implementacion de sus obligaciones internacionales y el relator especial de la ONU
sobre los derechos de los pueblos indigenas, que mantiene un sistema de monitoreo y puede redactar
informes y ofrecer recomendaciones.

El cabildeo de estas organizaciones continué por varios afos, y luego fue aprobada una ley.
Lamentablemente, no contenia todas las disposiciones solicitadas por Paz y Esperanza, por lo que tuvo
que continuar cabildeando mas tiempo que el que originalmente habia previsto.

También debemos ponderar quiénes mas deben asistir a la reunién de cabildeo con nosotros (véase la
Seccion E2 sobre como trabajar con las partes interesadas). Usualmente estas personas provendran
de organizaciones y grupos que ya conocemos. Sin embargo, ocasionalmente puede ser util lograr una
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combinacion diferente y mas amplia de delegados para asistir a una reunion, dependiendo del tema de
incidencia. Por ejemplo, podrian reunirse ONG, sindicatos y grupos religiosos para asistir a una reunion y
aportar diferentes puntos de vista sobre el tema.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 37: COmo sacar el mayor provecho de una reunion
de cabildeo.

Se puede perder mucho tiempo al reunirse con las personas equivocadas o con aquellas que no tienen
poder para tomar decisiones, por ejemplo, con quienes estan de acuerdo con nuestras solicitudes, pero
que no tienen poder para cambiar la situacion. Para evitarlo, se recomienda averiguar tanto como sea
posible antes de coordinar la reunion, acerca de la autoridad de la persona o de las personas con quienes
queremos reunirnos.

Posiblemente queramos reunirnos con la persona responsable en Ultima instancia, pero que quizas nunca esta
disponible, como el Presidente, un Ministro de gobierno o el Director Ejecutivo de una empresa. Sin embargo,
puede ser mas eficaz invertir tiempo en reunirse con empleados publicos o asesores ministeriales, porque

ellos tendran mas tiempo para escucharnos y nosotros tendremos mas tiempo para explicar nuestra posicion,
establecer alianzas e incluso desarrollar juntos una estrategia. Dicha influencia podria ser indirecta, pero todavia
puede ser estratégica, porque estas personas tienen acceso directo a la persona con la responsabilidad final.
Podria incluso ser una influencia directa, si les han delegado suficientes facultades para tomar decisiones.

Con quién debemos reunirnos depende de varios aspectos, tales como:
Quién tiene responsabilidad y poder para cambiar la ley, politica o practica;
Qué estamos tratando de lograr;
Quién puede influenciar la situacion;

A quién tenemos acceso, incluyendo relaciones actuales.

Es probable que queramos reunirnos con diferentes personas en el gobierno local y nacional, asi como
posiblemente con representantes de organizaciones internacionales.

INDIA

El trabajo del asociado de Tearfund, Comisién de Socorro de la Hermandad Evangélica de la India
[Evangelical Fellowship of India Commission on Relief; EFICOR] se concentra en la reduccién del riesgo
de desastres en varios estados de la India. El estado de Bihar es uno de lo mas poblados de la India y de
los mas propensos a los desastres, particularmente inundaciones a gran escala, que destruyen la tierra
y los medios de subsistencia.

Cuando ocurrié por primera vez una inundacion, EFICOR particip6 en la respuesta de emergencia

en el distrito de Madhubani, parte de la cual implicé llevar a cabo trabajo en reduccién del riesgo de
desastres. Luego, cuando ocurri6 de nuevo una inundacién, las comunidades con las que EFICOR habia
trabajado estaban preparadas, porque disponian de estructuras de mitigacion. Como resultado, el dafio
y la pérdida fueron minimas, en comparacion con otras partes de Bihar.

A la luz de las inundaciones en Bihar, la Autoridad Nacional de Gestion de Desastres de la India
decidid preparar directrices para casos de inundacién para las agencias humanitarias, enfocandose en
respuestas de emergencia, preparacion, mitigacion y reduccion de riesgos. Debido a su experiencia y
conocimientos especializados, EFICOR fue invitada a formar parte del equipo de trabajo responsable
de redactar las directrices, junto con otras ONG. Como resultado, intercambiaron su aprendizaje y
ayudaron a influenciar la manera en que fueron redactadas las directrices.

Al mismo tiempo, EFICOR, junto con Sphere India, trabajé con los funcionarios del distrito de
Madhubani y la Autoridad de Gestion de Desastres del estado de Bihar para desarrollar un plan para la
gestion de desastres para todo Madhubani, que actualmente se esta desarrollando.
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Para obtener mas informacidn, consulte la HERRAMIENTA 38: Destrezas para cabildear

Puede ser util considerar el cabildeo como un intento por influenciar los tres amplios sectores de las
leyes, las politicas y las practicas. Es importante tomar en cuenta cual enfoque es mas probable que
produzca los cambios que queremos. Cada uno tiene ventajas y desventajas y sera mas apropiado en
diferentes circunstancias.

Como influenciar las leyes

Esto se enfoca en el poder legislativo del gobierno que maneja la aprobacién y la enmienda de las
leyes. Podria suceder en el Congreso o en la Asamblea Nacional o en un organismo de toma de
decisiones regional o local. Cabildear para influenciar cambios en las leyes puede implicar:

« sugerir enmiendas especificas a leyes actuales
« hacer sugerencias de ideas y contenido para nuevas leyes o

« defender leyes que otros estan intentando abolir.

Las ventajas son que los cambios en las leyes pueden ser mas permanentes y pueden influenciar una
amplia gama de politicas y practicas. Las desventajas son que pueden requerir de mucho tiempo,
con frecuencia existe una importante resistencia ideolégica por parte de los partidos politicos y no
hay garantia de que los cambios en la ley se traduzcan en politicas y programas que logren mejoras
en la practica.

MOZAMBIQUE

Muchas personas en Mozambique viven por debajo del nivel de pobreza y no tienen seguridad alimentaria
garantizada. Los desastres naturales, como las inundaciones generalizadas, hacen el problema mas
complejo, especialmente entre las personas que viven con el VIH. Este fue un tema que preocupé a Rede
Cristd, una red de ONG e iglesias cristianas en Mozambique y uno de los asociados de Tearfund.

Durante varios anos, los miembros de Rede Crista fomentaron buenas relaciones con funcionarios

en todos los organismos del gobierno de Mozambique relacionados con el VIH. Juntos cabildearon

y ayudaron a redactar una ley que establecia los derechos de las personas que viven con VIH a
suministros de alimentos y niveles de nutricion adecuados. Después de que la ley fue aprobada,
trabajaron estrechamente con los miembros de su iglesia para asegurarse de que la ley fuera
implementada -despertando la conciencia sobre su existencia entre las personas que viven con VIH,
animando a las iglesias locales a asumir una mayor responsabilidad por el cuidado de las personas
afectadas por el VIH y facilitando enlaces entre los funcionarios de autoridad local y los miembros de

las iglesias y comunidades afectadas por el VIH-.

Cémo influenciar las politicas

Con frecuencia, existen leyes adecuadas, pero el problema es que no se las implementa. A veces esto
se debe a que no hay una politica marco para desarrollar la ley o a que la politica es inadecuada.
Cabildear para influenciar cambios en politicas esta dirigido principalmente a la rama ejecutiva del
gobierno (es decir, ministros y sus organismos). Intenta cambiar los marcos estratégicos y cotidianos
en los que ellos trabajan y en los cuales se desarrollan e implementan las leyes. También puede
estar dirigido a empresas que podrian beneficiarse de una politica marco. Un ejemplo de cabildeo
dirigido a influenciar un cambio en la politica seria abogar por una politica marco que proscriba la
discriminacion, que podria ser utilizada por las personas que viven con discapacidad para mejorar su
acceso a empleos y por las empresas para ofrecer empleos adecuados.
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ESTUDIO DE CASO

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

NEPAL

Nepal no tenia una politica de apoyo completa concerniente al cuidado comunitario en el hogar para
personas con VIH. En cambio, el gobierno y las ONG implementaban sus propios sistemas, segtn lo
estimaban necesario. El asociado de Tearfund, Misién Unida para Nepal [United Mission to Nepal,
UMN], tuvo la iniciativa de formar un equipo de trabajo técnico para redactar y aprobar una politica
apta, junto con la participacion de funcionarios del gobierno, ONG, agencias bilaterales de la ONU y
grupos representantes de personas que viven con VIH.

La UMN era responsable de editar la propuesta de politica para garantizar que se incluyeran
componentes de buenas practicas técnicas relevantes. A la vez, fomentaron relaciones con los
ministerios de gobierno relacionados con el VIH y empezaron a cabildear a los funcionarios de esos
ministerios. Pidieron que se creara una politica y explicaron por qué era necesaria y qué beneficios
brindarian a las personas con VIH.

Después de que la nueva politica fue aprobada por el gobierno, la UMN y otras ONG implementaron
las directrices incluidas en ella y juntos garantizaron un enfoque completo de la prevencion, el cuidado
y el apoyo a las personas con VIH. A la vez, el gobierno de Nepal se comprometié a garantizar que la
politica se viera reflejada en su Plan Estratégico Nacional sobre VIH.

Como influenciar las practicas

El poder ejecutivo del gobierno, tanto a nivel nacional como local, podria tener buenas politicas que
sean claras y estén bien redactadas, pero que no estén siendo implementadas. En estas situaciones,
cabildear implica tratar de lograr compromisos concretos con aquellas personas responsables de
implementar las politicas en términos de programas, proyectos, fondos, personal y coordinacion del
tiempo. También podria implicar persuadir a los representantes del gobierno o a los lideres del sector
empresarial para acabar con una préctica particular que podria estar causando dafios. Por ejemplo, en
el caso de una politica marco sobre la discriminacién, podria implicar publicar directrices, monitorear
las empresas locales, ayudar con la implementacion de rampas de acceso y educar al publico.

Uso de los tribunales

Otra opcion es utilizar el poder judicial del gobierno para intentar demostrar que una ley, politica
o practica particulares son ilegales y, por lo tanto, deben ser cambiadas o tratar de obligar su
implementacion, si el gobierno se esta negando a hacerlo. De nuevo, esto puede tomar mucho
tiempo y ser costoso, es un proceso a largo plazo y, por lo general, serd necesario contar con
abogados profesionales, pero puede ser eficaz en ofrecer una interpretacion aceptada de una ley
dada. Por ejemplo, puede aclarar qué derechos tienen las personas sobre sus tierras y hacerlo de
conocimiento publico.
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HERRAMIENTA 37

ANTES

SECCION G1-ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO CABILDEAR

Como sacar el mayor provecho de una reunién de cabildeo

Las siguientes directrices son para cuando estamos coordinando una reunién con un encargado de adoptar
decisiones y sabemos que habra un tiempo especifico para cabildear y para plantear inquietudes.

Investigacién de antecedentes

¢Con quién va a reunirse y cudl es el rol de dicha persona? ;Qué poder tiene esta persona para tomar
decisiones? Asegurese de reunirse con la persona indicada.

:Qué contacto previo ha tenido? ;Se prometié algo y fue cumplido?

;Qué dicen otros grupos acerca de los mismos temas, ya sea diferentes organismos gubernamentales,
organizaciones internacionales o grupos de la sociedad civil?

:Cémo piensa que lo perciben a usted los formuladores de politicas? ;Por qué han convenido reunirse
con usted? ;Qué poder, influencia o experiencia reconocen que tiene usted?

:Qué argumentos piensa que les pareceran persuasivos?
:Qué preguntas anticipa que podrian hacerle? Asegurese de tener las respuestas a posibles preguntas.
¢Con quién asistira a la reunion? ;Cada organizacién, negocio, etc., estara representado por las
personas indicadas?

Logistica
Dé suficiente tiempo para llegar a la reunién y no llegar tarde.

Prepare materiales para llevar a la reunion (resumen de politicas, informes, resumen de declaracion de
posicion, etc.) y asegurese de que sus puntos principales estén expresados con claridad.

Verifique cuanto tiempo es probable que tenga.

Si hay mas personas aparte de usted que asistiran a la reunion convengan quién va a decir qué (p. j.,
quién va a iniciar, presidir, compartir los mensajes principales) y quién tomara las notas.

Si hay mas personas aparte de usted que participaran en la reunién, coordine una reunion previa con
todas las personas involucradas.
Objetivo de la reunién

¢Qué esperan lograr de la reunion? ;Qué les pediran hacer a los formuladores de politicas (p. €.,
revisar la situacion, transmitir sus propuestas a otros)?

Pondere lo que ellos quizas quieran obtener de la reunién y cémo usted puede proporcionarselo,
como por ejemplo, informacién, compromiso de trabajar juntos para solucionar el problema, etc.

Aseglrese de que sus propuestas sean realistas y de no estar pidiendo algo que no esté en su
poder cumplirlo.

Sepa con cudles asuntos estd dispuesto a comprometerse y con cuales no.

Si es apropiado, perciba la reunién como una de una secuencia de reuniones que esta llevando a
cabo para llegar a la persona con la que realmente quiere reunirse.

La HERRAMIENTA 37 contintia en la pagina siguiente
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SECCION G1-ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO CABILDEAR

Presentaciones

Aseglrese de que todos los presentes sean presentados. Resuma lo que ocurrié en las reuniones
anteriores, de ser aplicable.

Aclare por qué se estan reuniendo y convengan sobre la manera de proceder.

Convengan en que alguien tome notas.

No pierda de vista el tema a discutir

Tenga una meta clara y alcanzable. Conozca bien sus puntos principales y exponga su caso con
precisién. Pida aclaraciones, si es necesario.

Concéntrese en sus inquietudes mas importantes primero y deje las menos importantes para el final.
Resuma los avances en distintos momentos y aclare lo que se ha convenido al final.

Utilice enfoques que establezcan un ambiente de confianza en lugar de enfoques que incriminen y
polaricen la opinién (véase la HERRAMIENTA 38: Destrezas para cabildear).

Sea respetuoso y hable con la verdad en todo momento.

Seguimiento

Escriba un rapido informe de la reunién.

Envie una breve carta de agradecimiento al encargado de adoptar decisiones por reunirse con
usted(es), en la cual se resuman los puntos principales y se le recuerde tanto las promesas de ellos,
como lo que han prometido ustedes.

Un tiempo después, comuniquese de nuevo con el encargado de adoptar decisiones para saber si ha
cumplido lo que ha prometido.

Si es apropiado, disemine los mensajes clave a través de los medios sociales.
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HerramiEnTA 38 Destrezas para cabildear

Saber cabildear nos garantiza que otras personas comprendan nuestra opinion y nos ayuda a persuadir a

otras personas de tomar el curso de accion que hemos sugerido. Los malos habitos al cabildear pueden

rapidamente enajenar a las personas con las que estamos hablando y socavar nuestro mensaje.

Util

Inatil

\/ CENTRESE EN ELTEMA
Aténgase a sus puntos principales para que no se distraiga con asuntos
menos importantes. Trate de limitar los puntos que quiere plantear en
cualquier reunion particular.

\/ BENEFICIOS PARATODOS
Busque soluciones que sean de beneficio para ambas partes. Esté
dispuesto a hacer concesiones en algunas areas, pero sea muy claro
sobre lo que no va a negociar. Piense en lo que usted puede ofrecer
para que la otra parte quede satisfecha.

/ HAGA PREGUNTAS
Trate de identificar areas en las que podrian beneficiarse ambos y ayude
a aclarar posiciones donde podria haber malentendidos o falta de
informacion. Esta es una manera de facilitar la conversacion.

/ PONGASE EN EL LUGAR DE LA OTRA PERSONA
Piense sobre cdmo sus propuestas podrian beneficiar a los encargados
de adoptar decisiones y explique esto durante sus conversaciones.

v ESCUCHE Y MUESTRE INTERES
Escuche las inquietudes y trate de abordarlas. Deje que la otra persona
hable primero, si es necesario.

/ PIDA PERMISO
Esto lo pone en control, sin tener que batallar para hablar. “Me
gustaria sugerir que...” o “;Podria pedirle...?".

/ COMPRUEBE EL ENTENDIMIENTO Y RESUMA
Asegurese de que todos hayan comprendido e interpretado las cosas
de la misma manera y que estén de acuerdo en los puntos de accién.
Esto ayuda a establecer un ambiente de confianza y evita la confusién
y la ruptura de la relacién mas adelante.

/ EXPLIQUE SUS RAZONES
Asegurese de que las demas partes tengan claro por qué usted esta
proponiendo un curso de accién particular. Respalde sus propuestas
con pruebas. No los deje adivinando si hay intenciones ocultas.

\/ SEA SENSIBLE
Esté atento a los cambios de humor provocados, por ejemplo, por
una revelacién o reaccién inesperadas, respuestas a la defensiva,
aburrimiento o falta de interés —y cambie su enfoque como
corresponda-. A veces, el humor puede ser apropiado para darse a
entender.

\/ SEPA CUANDO PARAR
Sea consciente de cuanto puede presionar en una linea particular
de preguntas y esté dispuesto a reunirse de nuevo mas adelante,
si es necesario.

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA

X PRESENTAR LISTAS DE DESEOS

Evite enfocarse en exigencias o problemas
que podrian restar importancia a las
inquietudes mas apremiantes.

ENFOQUE EMOTIVO

No utilice palabras subjetivas ni emotivas
que no agregan nada a su caso, sino que
simplemente acusan a la otra parte de ser
injusta o irrazonable.

INFLEXIBILIDAD

Si usted no escucha el otro punto de

vista y simplemente defiende su propia
posicion, esto podria conducir a posiciones
atrincheradas y frustrara la oportunidad de

avance.

TOMARSE LAS COSAS DE FORMA PERSONAL
Esto puede hacer que las personas se sientan
ofendidas e insultadas y no necesariamente
da respuesta al problema.

ESTEREOTIPAR/DISTORSIONAR

Esto puede mostrar una falta de respeto a la
posicion de la otra persona y conducir a una
ruptura de la relacion.

CONTRAPROPUESTAS

Si usted contrarresta cada sugerencia de la
otra parte con una propia, sera mas dificil
persuadir a la otra parte.

ENOJO

Gritarle a una persona podria desacreditar
su mensaje y sugerir que usted tiene
argumentos débiles.

RIDICULIZAR/FALTAR EL RESPETO

Esto provocara que la otra persona se cierre
en si misma y podria incluso concluir la
reunién antes de tiempo.

INTERRUPCIONES

Esto puede hacer enojar a la persona que
estd hablando y a otras personas, que
pensaran que usted no esta escuchando,
y ellas podrian comportarse de la misma
manera con usted.
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SEcClIONG1  Ejercicio de capacitacion

EJERCICIO 44  Representacion de roles de reunion de cabildeo

Objetivo  Practicar como preparar y participar en una reunion de cabildeo con encargados de adoptar decisiones
TIPO  Ejercicio en grupos

CONSEJOS  Para la Version 2, puede ser aconsejable dar instrucciones a los voluntarios de la representacion de roles
antes de un receso, para que puedan practicarla o hablar sobre ella antes de presentarla frente a todos
después del receso

METODO  Representacion de roles

MATERIAL  HERRAMIENTA 37: Como sacar el mayor provecho de una reunién de cabildeo
INFORMATIVO  HERRAMIENTA 38: Destrezas para cabildear

PASOS 1. Dividanse en grupos pequefios de cinco a ocho integrantes y entregue a cada grupo un problema al
(VERSION 1) cual dar respuesta (ver las sugerencias mas abajo) o pidales pensar en un problema que ellos o su
organizacion estén enfrentando. Expliqueles que participardn en una representacion de roles.

2. Distribuya a los grupos copias de la HERRAMIENTA 37: Coémo sacar el mayor provecho de una reunién de
cabildeo, y de la HERRAMIENTA 38: Destrezas para cabildear.

3. Dé a los grupos aproximadamente 30-40 minutos para prepararse.
4. Invite a los grupos a presentar sus representaciones de roles (un maximo de diez minutos por grupo).

5. Conduzca un debate plenario en torno a las mejores practicas.

PASOS 1. Prepare una representacion de roles en la que dos o tres personas se encuentran en una reunion
(VERSION 2) cabildeando a un encargado de adoptar decisiones (véase el ejemplo mas abajo).

2. Solicite dos o tres voluntarios y entrégueles la informacion para preparar la representacion de roles.
Esto les deberia tomar aproximadamente cinco a diez minutos. El punto importante es que en la
representacion de roles ellos deben ir en contra de todas las recomendaciones de buenas practicas y
hacer que la reunion sea ineficaz.

3. Conduzca un debate en el que los participantes identifiquen las malas practicas y desarrollen ideas de
buenas practicas (en la preparacion, participacion y seguimiento a la reunién).

4. Distribuya la HERRAMIENTA 37: COmo sacar el mayor provecho de una reunién de cabildeo, y la
HERRAMIENTA 38: Destrezas para cabildear.

EJEMPLODE  Usted forma parte de una comunidad que esta preocupada por las operaciones de una fabrica de
REPRESENTACION  productos quimicos que se encuentra 1km rio arriba. Esta fabrica ha estado operando desde hace cuatro
DEROLES  afios y durante los dltimos tres meses la comunidad ha estado experimentando problemas. Grandes

areas de tierra han sido cercadas, bloqueando la ruta principal para llevar el ganado a otros pastizales
mas arriba en el valle. Cuando se lava la ropa en el rio, sale manchada y hay mas enfermedades en la
aldea, probablemente debido a una contaminacion del agua. Ustedes han conversado sobre los problemas
como comunidad y han decidido que la situacién debe ser abordada con los duefios de la fabrica. Esta
serd su primera reunién con el duefio de la fabrica, aunque tuvieron un contacto minimo con personal de
la fabrica hace cinco afos cuando dos miembros vinieron a hablar brevemente con el comité de la aldea
acerca de los planes de construir la fabrica. ;Cémo aborda usted la reunién? ;Qué esta intentando lograr?

Consulte también la HERRAMIENTA 5: Lista de verificacion de principios de buenas practicas, en la Seccion A.
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicio de
capacitacioén

ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO MOVILIZAR A LAS PERSONAS

Etapa 4 del Ciclo de Incidencia

Accion — Como movilizar a las personas

La Seccién G2 se enfoca en como movilizar a las personas. Explica lo que significa el
término, los beneficios y riesgos que implica movilizar a las personas y su relacién con el
acto de despertar la conciencia.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

sQué significa “movilizar a las personas”? 162
¢;Cudles son los beneficios de movilizar a las personas? 163
:Qué riesgos implica movilizar a las personas? 164
¢Cudl es el vinculo entre despertar la conciencia y movilizar a las personas? 166

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 39: Métodos para movilizar a las personas 168

HERRAMIENTA 40: Buenas practicas en la movilizacién de las personas 169

Esta seccion describe un ejercicio de capacitacion interactivo que puede ser utilizado con grupos
para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. El ejercicio es ideal para ser utilizado en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 45: COMo movilizar a las personas: Cémo planificar acciones de campaia 170
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SECCION G2

¢Qué

significa
“movilizar a
las personas”?

162

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Notas del facilitador

“Movilizar a las personas”, también denominado “hacer campafa”, implica permitir a las personas
participar en acciones que ponen mas presion a los encargados de adoptar decisiones para propiciar los
cambios que estamos buscando. La meta es demostrar que las personas estan preocupadas por el tema
y quieren lograr un cambio con respecto al tema. Implica adoptar diferentes tacticas; requiere diferentes
niveles de conocimientos y de compromiso de acuerdo con nuestro tema de incidencia y contexto.

Si bien por un lado algunas conversaciones se llevan a cabo con encargados de adoptar decisiones en
reuniones de cabildeo, la mayoria de las formas de movilizar a las personas o de llevar a cabo acciones de
campafia estan abiertas a cualquier persona. Si una accion es simple y accesible, es mas probable que se
involucren mas personas. Sin embargo, si bien involucrar a grandes nimeros de personas puede ser eficaz,
no siempre es necesario ni posible.

Hay dos tipos de grupos que pueden ser movilizados para la accién:

1. Personas que estan directamente afectadas por el tema, que pueden ser empoderadas al tomar
parte. (Por ejemplo, un grupo de personas en situacion de pobreza que viven en Cochabamba, Bolivia,
participaron en manifestaciones de protesta en contra de la privatizacion del agua).

2. Personas que se preocupan por quienes estan afectados por el tema, tales como iglesias, activistas
y partidarios de organizaciones que estan trabajando en el tema. (Por ejemplo, en 1991 Tearfund pidi6
a los partidarios en el Reino Unido escribir al gobierno de Honduras para que apoyara a un asociado de
Tearfund llamado MOPAWI en su campaia en contra de un acuerdo de tala. El gobierno habia vendido
un millén de hectareas de bosque tropical sin consultar con el pueblo indigena de los miskito que vivia
alli y cuyos medios de subsistencia y modo de vida hubieran sido destruidos. En 1992, la campafia tuvo
éxito y el gobierno canceld el acuerdo).

La movilizacion o las actividades de campafias son especificas a la cultura, quizds mas que muchos de los
otros tipos de actividades de incidencia. Lo que funciona en un pais, como una marcha callejera, podria
no funcionar en otro lugar, donde podria ser mas apropiada una reunién publica ordenada. En algunos
paises, es imposible movilizar a las personas publicamente, a pesar de que puede ocurrir de una manera
virtual en linea, a través de los medios sociales y de campafias en sitios web, como por ejemplo, a través
de peticiones en linea.

La movilizacién puede llevarse a cabo mediante una variedad de actividades, que van desde vigilias de
oracién hasta marchas y manifestaciones callejeras, desde postales y peticiones hasta campafias por
Internet y desde cabildeo masivo del Congreso hasta boicoteo de empresas.
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Sin importar la actividad que escojamos, movilizar a las personas debe pretender lograr o impedir un
cambio especifico relacionado con nuestro tema de incidencia. También debe pretender “cambiar la
direccién del viento” al llevar el tema ante el dominio publico y hacer presion para abordarlo.

ESTUDIO DE CASO CAMBOYA

En Camboya el gobierno estaba muy preocupado acerca de la rapidez con que habia aumentado la
facilidad para acceder a la pornografia y a materiales explicitos. Esta postura fue apoyada por un asociado
de Tearfund y por varias iglesias, grupos de jévenes, grupos de mujeres y otros. Como resultado, el
asociado lanzé una campaiia para instar al gobierno a cambiar la ley, para dificultar mas el acceso a la
pornografia. Empezaron con una marcha callejera por Phnom Penh, que recibié cobertura de los medios
de comunicacion locales. Esto desperto la conciencia acerca del tema en el publico en general. También
ayudo al asociado cuando hablé con el gobierno, animandolo a actuar de una manera mas contundente
para controlar el problema y cuando habld con las iglesias, instandolas a cooperar.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 39: Métodos para movilizar a las personas.

¢Cuales  Movilizar a las personas crea oportunidades para:

son los
beneficios de
movilizar a las
personas?

Ejercer mayor presion sobre los encargados de adoptar decisiones al mostrarles que hay inquietud
en la opinidn publica, que hay una amplia gama de grupos interesados y que existe un alto nivel de
conciencia y de entendimiento sobre el tema;

Agregarles legitimidad a los esfuerzos de cabildeo al involucrar a las personas afectadas por el tema;
Abrir el acceso a los encargados de adoptar decisiones, si el cabildeo no estd logrando mucho;
Utilizar la energia o la frustracion de una manera positiva que propicie el cambio;

Atraer la atencion de los medios de comunicacién hacia el tema, y elevar el perfil del mismo;

Hacer que las personas involucradas se comprometan mas con el tema;

Cabildear directamente cuando no haya sido posible cabildear antes.

A veces existe la tentacién de organizar una marcha o una manifestacién sélo para sentir que estamos
haciendo algo o a consecuencia de un sentimiento de frustracion, incluso cuando es probable que tome
mucho tiempo y es poco probable que dé como resultado beneficios importantes. Otras veces quizas seamos
cautelosos de redactar cartas o postales o de firmar peticiones en caso de que ocurran repercusiones, sin
embargo, éstas pueden tener una gran influencia sobre las personas a quienes estan dirigidas.

Es vital tener mensajes cautivadores y claros para animar a las personas a tomar parte en la campaiia.

Por lo general, los mensajes comunican tanto una visiéon de cémo deberian ser las cosas, como una
“peticién de campafa” especifica acerca de lo que debe realizarse para lograr esa vision. Las actividades
de movilizacién que intentan lograr cambios especificos tienden a ser las mas eficaces. Si alguna actividad
de movilizacién no comunica mensajes claros, es significativamente menos probable que produzca algun
cambio importante. El mensaje debe ser llamativo y memorable, ya sea que se comunique por medio

de cartas, postales, carteles, medios sociales o por cualquier otro método. También debe dar forma a la
manera en que las personas piensan sobre el tema.

Movilizar a las personas también debera vincularse a un trabajo continuo de cabildeo y a un contacto directo
con los encargados de adoptar decisiones. También puede utilizarse para generar nuevas oportunidades para
cabildear, en contextos en que esto parezca imposible. (Por ejemplo, movilizar a las personas dentro y fuera
de Sudafrica condujo a que el gobierno acordara negociar con Nelson Mandela en su celda de prision).

Por tanto, movilizar a las personas siempre debe vincularse con objetivos mas amplios y no sélo ser una
actividad aislada. Debe ser una actividad oportuna y estratégica, vinculada a momentos clave por venir,
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como un debate en el congreso sobre la legislacion, el inicio de actividades de explotacion minera en una
comunidad o una conferencia internacional. La planificacién de cualquier actividad de movilizacién debe
tomar en cuenta las fechas clave y los procesos de toma de decisiones. También debe ser agil y capaz de
ofrecer una respuesta rapida ante una oportunidad, si la situacion asi lo requiere.

Diagrama
de flujos de
movilizacion publico
masiva general

Explicacion

.. === Cuando
ﬁ* podemos acceder a los

P encargados de adoptar
°
A encargado

decisiones y movilizar a
organizador | m N . . . - * de adoptar
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ESTUDIO DE CASO BRASIL

ACEV (Agdo Evangélica — Accion evangélica), un asociado de Tearfund en Brasil, perfora pozos para
comunidades en situacion de pobreza y hace camparias a favor de que todos tengan acceso a agua.

Durante varios afios, el asociado hizo campafia por que se instalara una tuberia desde el depésito de
agua hasta tres diferentes regiones. Coordiné reuniones publicas regulares con representantes del
Congreso, el Secretario Estatal de Recursos Hidricos, el encargado estatal de servicio de aguas, el
alcalde local y los concejales locales. Lamentablemente, su cabildeo estaba teniendo poco éxito, por
lo que decidi6 organizar una marcha para exigir al gobierno asumir la responsabilidad de proporcionar
acceso a agua potable y construir la tuberia.

Los politicos pensaron que pocas personas tomarian parte en la marcha. Sin embargo, cuando vieron
que se estaban reuniendo las multitudes y que las cdmaras de television habian llegado, jrapidamente
se unieron al frente de la marcha! Esto terminé en una reunién publica, dirigida por ACEV, que
cuidadosamente controld el equilibrio politico de los voceros del grupo. ACEV también organizé una
peticion para el gobernador estatal y pago avisos publicitarios en la televisién a favor de la tuberia.

Poco tiempo después de la marcha, el gobernador estatal anuncié por la radio que apoyaria el inicio de
las obras de la tuberia. Sin la marcha, esto posiblemente no hubiera ocurrido. Desde entonces, ACEV
ha continuado presionando a las autoridades.

Para obtener mas informacién, consulte la HERRAMIENTA 40: Buenas practicas en la movilizacién de
las personas.

¢Qué  En la mayoria de los paises, existen peligros limitados relacionados con la movilizacion de las personas para
riesgos implica  realizar acciones de campafias masivas. En estos paises, la mayoria de las acciones son completamente
movilizar a las  pacificas y tienen una gran probabilidad de obtener cobertura de los medios de comunicacién y una amplia
personas? solidaridad y apoyo. No obstante, existen algunos paises donde los riesgos que implica movilizar a las
personas son muy altos, haciéndolo desaconsejable como método de incidencia.

Sin importar el contexto, si estamos considerando movilizar a las personas, es importante estar alertas y
tomar cualquier precaucién que fuera necesaria.
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So6lo empiece a movilizar a las personas si es esencial, ya que puede ser mas engorroso y costoso que
cabildeary, por tanto, se corre el riesgo de perder tiempo y dinero.

Seleccione una actividad que sea apropiada para el contexto en término de riesgos. Por ejemplo, las
marchas callejeras pueden ser de mayor riesgo, mientras que escribir una carta o enviar fotos pueden
implicar un menor riesgo.

Trabaje en redes, alianzas y coaliciones con otros grupos interesados en el tema y con los medios
de comunicacion.

Solicite el permiso de las autoridades pertinentes para cualquier reunion, marcha o evento publico.

Averigiie y manténgase informado acerca de leyes pertinentes que permitan las actividades publicas,
las restricciones y los derechos que protegen a todos los ciudadanos, tales como el derecho de reunion
pacifica. Solicite asesoria de abogados, si es necesario.

Siga de cerca los medios de comunicacién para ver si hay algun precedente, ya sea positivo o negativo.
Por ejemplo, en algunos paises de América Latina, han ocurrido arrestos arbitrarios y tacticas de
intimidacién hacia lideres de sindicatos y lideres comunitarios en afios recientes.

Sea realista sobre lo que puede lograrse. En caso contrario, se corre el riesgo de ser percibidos como
débiles por nuestros destinatarios y posibles partidarios.

Invite a funcionarios publicos a unirse a las actividades, cuando sea adecuado (incluyendo mediadores
que desempefaran un rol de monitoreo), pero sea consciente de la posibilidad de ser utilizado por
funcionarios publicos por razones politicas (cooptacion). Si permitimos que los funcionarios publicos
se atribuyan el mérito de nuestro mensaje o plataforma de incidencia, esto debe ser una decisién
tactica, no un asunto moral. Nuestro trabajo es persuadirlos de hacer mejor su trabajo, no apoyarlos ni
oponernos a ellos, por lo tanto, seria prudente asegurarse de que no puedan atribuirse muy facilmente
el mérito y de que tengan que ofrecer algo valioso.

ZIMBABUE

Huérfanos de Zimbabue por medio de manos extendidas [Zimbabwe Orphans through Extended
hands, ZOE] es un asociado de Tearfund que trabaja con huérfanos y nifios vulnerables en una de las
principales ciudades de Zimbabue. Muchos de los nifios y sus familias viven con VIH o estan afectados
por el virus. Durante el desarrollo de la constitucién del pais, ZOE era parte de una coalicion de
agencias enfocadas en la infancia, que trabajaba para asegurarse de que los temas relacionados con
los nifios fueron tomados en cuenta e integrados en el desarrollo de la constitucién. Como parte

de estos esfuerzos, ZOE y los demas miembros de la coalicion movilizaron a nifios y a sus familias
para reunirse en el centro de la ciudad. Al tiempo que los concejales de la ciudad y los miembros de
la coalicién pronunciaban discursos, una estacion de radio mayoritaria transmitio el evento en vivo.
Luego todos marcharon a la municipalidad con una escolta policial, requerida por ley, y los nifios y
sus familias sostuvieron una audiencia con los concejales de la ciudad. Esto les dio la oportunidad
de pedir que sus derechos fueran integrados en la constitucion. No obstante, debido a restricciones
del gobierno, no pudieron evaluar si sus solicitudes fueron o no tomadas en cuenta en el proceso de
desarrollo de la constitucion.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 40: Buenas practicas en la movilizacién de las personas.

En paises gobernados por sistemas opresivos o autoritarios, donde se restringen los derechos de reunirse
en publico, existen restricciones sobre la prensa, etc., movilizar a las personas para realizar acciones de
campania debe ser ponderado mucho mas cuidadosamente teniendo en cuenta todos los posibles riesgos
(véanse las Secciones F2 y G5). Si es necesario, —por ejemplo, si no hay suficiente espacio democratico
para movilizar a las personas a pasar a la accion— deben considerarse otras tacticas, como intentar que se
ejerza presion desde el exterior por medio de contactos internacionales.
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¢Cudles Despertar la conciencia con frecuencia es el primer paso en la movilizacién de las personas a la accién
el vinculo  sobre un tema en particular. Despertar la conciencia debe realizarse junto con quienes estan directamente
entre despertar  afectados por el tema, y con otros que estan preocupados por los afectados, por ejemplo, iglesias,
la concienciay activistas y partidarios de organizaciones que estan trabajando en el tema.
movilizar a las

personas? Si las personas desconocen el tema (por ejemplo, el hecho de que la gente que vive con VIH tiene

derecho a acceder a medicamentos antirretrovirales, o el hecho de que una empresa minera esta
provocando la contaminacion de un rio), es poco probable que acttien hasta que estén informadas y sean
mas conscientes del tema. También es injusto esperar que las personas actlen si no tienen suficiente
informacién o no comprenden el tema.

Por tanto, es esencial despertar la conciencia para empoderar a las personas para que puedan actuar. Sin
embargo, si una iglesia o una organizacion ha despertado la conciencia sobre un tema, esto no necesariamente
significa que haya llevado a cabo incidencia. Por ejemplo, despertar la conciencia en una comunidad sobre la
contaminacion de una fabrica y sobre las leyes existentes no es lo mismo que hacer incidencia por medio del
cabildeo a la fabrica y los organismos del gobierno pertinentes respecto a la necesidad de implementar las leyes
pertinentes, de reducir la contaminacién y de ofrecer una compensacion por los dafios ocasionados.

Igualmente, si intentamos cambiar conductas, actitudes o estilos de vida, no necesariamente hemos hecho
incidencia. Por ejemplo, desafiar el estigma con el que viven las personas que tienen VIH no es lo mismo
que hacer incidencia con organismos del gobierno relevantes respecto a la necesidad de cambiar las leyes
relacionadas con la no discriminacion. De la misma manera, animar la practica de lavarse las manos no es
lo mismo que hacer incidencia para que las poblaciones cuenten con agua, saneamiento e higiene.

Despertar la conciencia posiblemente no conduzca a la incidencia si simplemente despierta la conciencia
sobre la pobreza y la injusticia, sin ayudar a la comunidad a establecer una conexién entre su situacion

y las decisiones y acciones de quienes tienen el poder para cambiar la situacion. Por tanto, despertar la
conciencia debe incluir un andlisis de las relaciones de poder existentes y de las formas en las que puede
ocurrir el cambio. No es incidencia en si misma.

Si esto es un posible inconveniente, puede ser Util hablar sobre “despertar la conciencia para hacer
incidencia”.

ESTUDIO DE CASO BRASIL

En el estado de Par3, en el norte de la region amazodnica de Brasil, el saneamiento es de mala calidad
y la degradacién ambiental es alta. Hay inundaciones constantes y no se cuenta con un sistema

de recoleccién de basura regional. Esto hace que sea comun que los residentes se vean afectados
por enfermedades relacionadas con la falta de saneamiento. El asociado de Tearfund, FALE, una red
nacional de estudiantes y jévenes, estaba tan preocupado por la situacién que decidié lanzar una
campafia nacional.

Juntos, sus miembros y otras personas contactaron a los medios de comunicacion para explicar la situacion,
despertando la conciencia entre el publico general sobre la magnitud del problema, mientras también
aclaraban lo que debia hacerse para solucionarlo. Animaron a las personas a firmar postales dirigidas a
autoridades pertinentes, instando la inversion del gobierno en sistemas de alcantarillado y en la gestién de
eliminacion de residuos. Los miembros de FALE se reunieron con el senador responsable del estado de Para
y le pidieron persuadir al Congreso Nacional de Brasil de incluir una nueva politica nacional que rigiera el
saneamiento ambiental. A la vez, presionaron a VALE, una empresa de exploracién minera brasilefia, para
que asumiera la responsabilidad del dafio ambiental que estaba ocasionando en Maraba.

Como resultado directo de la campaiia, el gobierno se comprometié a proporcionar una red mejorada
de agua y saneamiento en Marab4, desarroll6 un plan ambiental y de saneamiento, y asigné un
presupuesto para implementarlo. FALE luego continué cabildeando al gobierno para cumplir con su
plan y asegurarse de que el presupuesto fuera gastado adecuadamente.

166 RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO MOVILIZAR A LAS PERSONAS

Al considerar las maneras mas adecuadas y eficaces de despertar la conciencia para hacer incidencia,
es importante comprender cémo aprenden los adultos. En particular, se dice que las personas
generalmente recuerdan:

20% de lo que escuchan

30% de lo que ven

50% de lo que escuchan y ven

80% de lo que descubren por si mismas.
En vista de esto, las actividades para despertar la conciencia deben enfatizar mas el aprendizaje que la
ensefianza, de modo que se anime a las personas a compartir sus propias experiencias y entendimiento
de forma mutua y a participar en la planificacion de cualquier accion de movilizacion y actividades de
campafa. También es importante reconocer que los adultos aprenden rapidamente sobre cosas que

sean concretas y relevantes para sus vidas y que sus facultades de observacion y de razonamiento con
. . . 7
frecuencia mejoran con el tiempo.

Una de las mejores maneras en que las personas aprenden acerca de un problema es cuando las
movilizamos para hacer cambios en el estilo de vida para poder comprender y abordar el problema.
Algunos ejemplos, dependiendo de nuestro contexto, incluyen: reciclar residuos tanto como sea posible
para promover la sostenibilidad ambiental; utilizar transporte publico, montar bicicleta o caminar, en lugar
de utilizar vehiculos privados, para poder reducir nuestro impacto ecoldgico como parte de la respuesta al
cambio climatico, o comprar productos de comercio justo para poder ser parte de la solucion de asuntos
relacionados con el comercio mundial.

Dentro de esta dinamica, todavia existe un rol claro para las ONG que tengan cierta experiencia técnica o
politica y que puedan ayudar a los miembros de la comunidad a comprender mas acerca de las causas, el
contexto general y las consecuencias a largo plazo del problema que estan enfrentando.
Algunos métodos Utiles para despertar la conciencia incluyen:

reuniones publicas y mitines

volantes informativos y boletines

difusion por radio

articulos de periédico

peliculas al aire libre y presentaciones

reuniones comunitarias

afiches.

7 Adaptado de Hope, A, Timmel, S y Hodgzi, C (1996) Training for Transformation Libro 1, pp.129-131. Mambo Press,
Zimbabue.
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Maneras de

movilizar a las
personas

Reuniones
publicas

SECCION G2 - ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO MOVILIZAR A LAS PERSONAS

Métodos para movilizar a las personas

Hay muchas maneras de movilizar a las personas para que pasen a la accion. La seleccion de los métodos

debe depender de factores tales como qué les interesa hacer a las personas y qué tendra el mayor

impacto. La tabla mas abajo describe varias opciones, con algunos de sus beneficios y desventajas.

Como se hace

Personas reunidas para un debate

Encargados de adoptar decisiones,
abiertos a responder preguntas por
parte del publico

Beneficios

Podria obtener buena publicidad

Encargados de adoptar decisiones
escuchan puntos de vista
directamente

Oportunidad para debatir

Desventajas

Lleva tiempo y es costoso de
programar

Posibilidad de interrupciones

Manifestaciones,
marchas
callejeras,
protestas

Grupo de personas reunidas en

un lugar simbélico para hacer una
protesta visual a los encargados de
adoptar decisiones

Puede tener impacto visual y resultar
convincente

Buena cobertura de los medios

Oportunidad para entrevistas

Posible violencia

Podria perderse el acceso a
encargados de adoptar decisiones si
implica enfrentamiento

Vigilias, cultos
al aire libre

Grupo de personas reunidas para decir
algo importante acerca de un asunto
por medio de una actividad publica de
la iglesia

Pacificas

Involucra a la iglesia por medio de
actividades familiares

Dificil de obtener la participacion de
los medios

Es un desafio trabajar con personas
de otras creencias religiosas

Partidarios se
relnen con

Grupos de personas con un mismo
interés se relinen con encargados de

Encargados de adoptar decisiones
escuchan directamente a aquellos

Con frecuencia, se incluyen
demasiados temas y es dificil

encargados adoptar decisiones, con frecuencia afectados coordinar el mensaje

de adoptar sus funcionarios l9cales, para Genera apoyo local para hacer

decisiones reforzar el mensaje campaiia

Marchas Grupo de personas que caminan por la Visual y divertido Mucho esfuerzo para organizar
c.alle, p05|bleme.nte con una reunion al Facil de participar para una amplia Tienden a ser apropiadas por grupos
final o un acto simbélico gama de personas, incluyendo nifios ~ mas radicales

Trucos Acciones inusuales que llaman Buena atencién de los medios Pueden resultar mal y poco

publicitarios

la atencion de los medios de
comunicacién hacia su causa, como
teatro callejero

Efectivos para transmitir el mensaje
al publico y a los encargados de
adoptar decisiones

profesionales

Si son muy controversiales, el
publico podria mostrarse hostil

Postales y
peticiones

Personas firman un papel o firman o
escriben un mensaje en una tarjeta
para los encargados de adoptar
decisiones

Rapido y fécil de hacer

Es probable que muchas personas
pasen a la accién

Puede ser un buen punto de inicio
para movilizar al publico

Impersonal, por tanto, posiblemente
ignorado por encargados de adoptar
las decisiones

Campanias por

Uso de sitios web de redes sociales

Facil de configurar

Excluye a quienes no tienen acceso

Internet para despertar’ lé conciencia, enviar Gratuito o barato de realizar a Internet

correos electrénicos, fotos o mensajes Flexible y receptivo Podria ser ignorado por ser

a encargados de adoptar decisiones, impersonal

firmar peticiones electrénicas Puede lograr que muchas personas

se involucren

Cartas a Personas escriben personalmente a Cartas a representantes elegidos con Mas dificil de hacer, por tanto,
encargados encargados de adoptar decisiones frecuencia son percibidas por los podria excluir a algunas personas
de adoptar formuladores de politicas como una
decisiones medicion de la opinion publica
Boicots Negativa de comprar productos de Puede afectar las ganancias y Si participan pocas personas, no

W—
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presionar para lograr cambios

Buena cobertura de los medios

sera eficaz

Puede perjudicar a los trabajadores

—
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SECCION G2 - ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO MOVILIZAR A LAS PERSONAS

HERRAMIENTA 40 Buenas practicas en la movilizacién de las personas

Algunas consideraciones generales a tener en cuenta al movilizar a grupos de personas:

Incluir a los afectados por el problema para que asuman la responsabilidad de hacer incidencia por
sus propios temas. Por ejemplo, si una fabrica estd provocando contaminacién en una aldea, trabaje
con las escuelas y los grupos comunitarios para que ellos coordinen y dirijan una marcha por las calles.

Escoja cuidadosamente sus métodos, segln lo que sera eficaz y apropiado. También tenga en cuenta
lo que las personas estén dispuestas a hacer. Por ejemplo, las personas podrian estar dispuestas a
firmar una peticion o asistir a una reunién publica ordenada, pero no a protestar en la puerta de la
fabrica.

Tenga un mensaje claro y sepa lo que esta pidiendo, de modo que pueda ser utilizado de varias
maneras, p. €j., en entrevistas por la radio, carteles, afiches, eslogan. Hagalo contundente, llamativo y
memorable. Ponga el tema en contexto. Vinculelo con cualquier trabajo que esté llevando a cabo en
politica y de cabildeo mas amplio.

Haga que los eventos sean divertidos, porque esto crea solidaridad y apoyo. Por ejemplo, puede
realizar una procesion o una marcha. Estimule el uso del color, la creatividad y la variedad.

Anime a realizar actividades faciles, para que a las personas les sea sencillo participar. Puede
lograrse mucho mas cuando muchas personas llevan a cabo una accién basica, como firmar una
peticién, que cuando unas pocas realizan una accién mas complicada, como escribir una carta
compleja.

Utilice la novedad y la sorpresa, incluso en entornos convencionales como las reuniones publicas,

pues esto hace que las personas se interesen en sus acciones y que los encargados de adoptar
decisiones se interesen en sus exigencias de cambio.

Mantenga el impetu al planificar con tiempo varias técticas o actividades de movilizacién y piense en
ellas como posibles recursos a utilizar en respuesta a eventos, y no como una secuencia fija.

Evite la violencia porque esto desacreditara su mensaje y es poco probable que provoque el cambio
que usted estd buscando. También va en contra de los valores de la dignidad y el respeto.

Piense sobre como responderan los medios de comunicacion y planifique acciones que atraigan la
atencion de los medios para que pueda transmitir su mensaje a una amplia audiencia —por ejemplo,
trucos publicitarios visuales que ofrecen la oportunidad de tomar fotografias-.

Contemple los posibles efectos sobre su relacion con los encargados de adoptar decisiones. Si
usted estd en conversaciones con encargados de adoptar decisiones acerca de los cambios que ellos
pueden hacer a sus politicas o practicas, debe contemplar si movilizar a las personas aumentard o
reducira su oportunidad de lograr lo que se propone.

Trabaje con sus aliados para llegar al grupo méas amplio posible de personas interesadas. Esto podria
incluir aliados de otros paises que podrian enviar cartas y correos electrénicos a funcionarios del
gobierno para mostrar que existe una preocupacion internacional por el tema en cuestion.

Identifique a activistas que difundan su mensaje y que persuadan a otras personas de unirse a sus
acciones de movilizacion, como hacer circular una peticién, llevar amigos a una marcha, etc. Piense
en quiénes son estas personas, cdmo usted se comunica con ellas y cémo se comunican entre ellas,
haciendo que su participacion sea lo mas facil posible.
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seccioNG2 Ejercicio de capacitacion

EJERCICIO 45  Cémo movilizar a las personas: Coémo planificar acciones de campaiia

Objetivo  Ganar experiencia en planificar acciones que movilizaran a las personas para la incidencia
TIPO  Ejercicio en grupos

CONSEJOS  El ejercicio funciona mejor cuando se ha identificado un tema de incidencia, se han identificado
destinatarios y se ha realizado un mapa de influencia (véanse las Secciones D y E)

METODOS  Debate en grupos pequefios, debate plenario

MATERIAL ~ HERRAMIENTA 39: Métodos para movilizar a las personas
INFORMATIVO  HERRAMIENTA 40: Buenas practicas en la movilizacion de las personas

PASOS 1. Verifique que los participantes entiendan claramente el tema de incidencia que desean cambiar, las
personas a quienes quieren influenciar y cémo podrian influenciarlas.

2. Pidaa los participantes, con base en lo que saben acerca de los destinatarios de la incidencia,
identificar las acciones de campafia mas apropiadas para el contexto. Distribuya la HERRAMIENTA 39:
Métodos para movilizar a las personas, para ayudarlos a hacer esto.

3. Una vez seleccionados los métodos, pidales desarrollar un plan para movilizar a las personas,
utilizando la HERRAMIENTA 40: Buenas practicas en la movilizacién de las personas.

4. Pida a cada grupo (o grupos seleccionados) presentar sus planes de campafa en sesién plenaria. Los
demas grupos deben hacer comentarios.

5. Conduzca un debate plenario en torno a los aspectos que deben tomarse en cuenta al movilizar a las
personas y ofrezca mas orientacion de ser necesario.
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacioén

ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION — COMO UTILIZAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Etapa 4 del Ciclo de Incidencia

Accion — Como utilizar los medios
de comunicacion

La Seccion G3 se enfoca en como utilizar los medios de comunicacion en la incidencia.

Explica qué significa, por qué es importante y cémo utilizarlos.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de

capacitacion deben estar familiarizados con este material.
:Qué son los medios de comunicacién y por qué tienen importancia en la incidencia?
:Qué oportunidades existen de trabajar con los medios de comunicacién en incidencia?
:Qué son los mensajes para los medios de comunicacion y como se crean?

:Qué son buenas practicas para trabajar con los medios de comunicacién en incidencia?

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden utilizarse como material informativo.

HERRAMIENTA 41: Mensajes en medios de comunicacién escritos

HERRAMIENTA 42: Mensajes en medios de comunicacion orales

172
172
174
175

178
179

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos

para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas

presentadas. Los ejercicios son ideales para utilizarse en un taller de capacitacion.
EJERCICIO 46: Comunicados de prensa

EJERCICIO 47: Entrevistas en la radio
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seccioNG3 Notas del facilitador

¢Qué son  Los medios de comunicacion incluyen plataformas tradicionales de medios como la radio, television,
los medios de  periddicos y revistas, y medios electrénicos y en linea como correo electronico, Internet, sitios web de
comunicaciény  redes sociales y blogs.
por qué tienen
importancia en
incidencia?

Es una potente fuerza que puede despertar la
conciencia, formar la opinién publica e influenciar
a los encargados de adoptar decisiones y sus
decisiones, conduciendo a cambios en las leyes,
politicas y practicas.

Utilizar bien los medios de comunicacién e

integrar nuestras actividades con los medios de
comunicacion a nuestra estrategia de incidencia mas
amplia puede mejorar enormemente nuestro trabajo

en incidencia y aumentar las oportunidades de hacer
posible los cambios que deseamos.

¢Qué  Hay cada vez mas opciones para trabajar con los medios de comunicacién, entre ellas, las siguientes:
oportunidades
existen de
trabajar con

los medios de
comunicacién CARTAS AL EDITOR de un periédico o de una revista local o nacional. Con frecuencia, la pagina de

Medios escritos

COMUNICADOS DE PRENSA

en incidencia? cartas es una de las mas leidas de un periddico y una carta bien redactada de unos cuantos parrafos
puede ser bastante eficaz en transmitir los principales mensajes de incidencia y un llamado a la accién.

REPORTAJES para periodicos o revistas. Estos siempre tienen un enorme atractivo a nivel personal.
Con frecuencia, se vinculan con la historia personal de un individuo, un tema Unico y momentos
particulares de incidencia, pero no necesariamente tienen que relacionarse con una noticia.

BLOGS. Los blogs se redactan desde un punto de vista personal o en nombre del lider de nuestra
organizacion, para el sitio web de nuestra organizacion o para un sitio web de medios de comunicacion.

ANTECEDENTES SOBRE EL TEMA PARA PERIODISTAS (sobre la base de que quizas no tengan tiempo de
hacer una investigacion a fondo).
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Medios orales y visuales
Entrevista en la radio
Entrevista en television
Llamar por teléfono a una tertulia radial

Programas de radio o televisién, incluyendo produccién de programas regulares en idiomas locales, asi
como la inclusidn de argumentos sobre el tema en novelas u otros programas populares.

Videos en sitios de redes sociales, que ilustren como las comunidades han sido afectadas por un tema
de incidencia.

Relaciones

Ofrecer un desayuno o almuerzo para los periodistas e invitarlos a informarse sobre una iniciativa
de incidencia

Invitar a un periodista a un evento o a ver lo que estd ocurriendo en una de las comunidades afectadas
por un tema de incidencia

Organizar eventos conjuntos con medios de comunicacion

Trabajar a través de los medios sociales, junto con canales de medios de comunicacion tradicionales,
para compartir historias y establecer relaciones con periodistas clave.

Esta lista no es definitiva. Siempre van surgiendo nuevas maneras de trabajar con los medios de comunicacién,
por lo que es importante mantener la mente abierta y utilizar diferentes métodos de participacion.

AFGANISTAN

En Afganistan, las personas que sufren de enfermedades de salud mental en su gran mayoria no
reciben tratamiento, ya que hay muy pocos profesionales capacitados en el area dentro del saturado
y limitado sistema de asistencia de salud. Quienes padecen de enfermedades de salud mental
generalmente son excluidos debido a una falta de conocimientos y de recursos. Las familias a veces
recurren a curanderos tradicionales que no siempre ofrecen ayuda adecuada. Como consecuencia, el
gran numero de afganos con problemas de salud mental son uno de los grupos mas vulnerables en la
sociedad. Un asociado de Tearfund, al observar la gran necesidad que existia, decidi6 hacer incidencia
para atraer una mayor atencién al problema, después de afios de tratar a pacientes y de capacitar a
profesionales y trabajadores de la salud locales en la regién occidental del pais.

El asociado despert6 la conciencia sobre la salud mental por medio de cursos basicos de capacitacion y
eventos especiales trabajando con el director de salud provincial, las juntas directivas de salud publica,
las juntas directivas educativas, profesionales de asistencia de salud y otras ONG preocupadas por el
tema. Estos esfuerzos incluyeron involucrarse con los medios de comunicacién. Como resultado de las
solicitudes del asociado, los medios de comunicacion transmitieron programas de television a nivel
nacional para despertar la conciencia acerca de la salud mental.

El asociado también trabajo en colaboracion con el Ministerio de Salud en el desarrollo de un manual
nacional de capacitacion en salud mental para profesionales médicos que trabajan en atencién
primaria de la salud. También trabajé con algunas instituciones de educacién superior clave para
desarrollar un plan de estudio en salud mental para enfermeros.

Es importante fomentar buenas relaciones con periodistas nacionales e internacionales en nuestro
contexto y pais, incluso si no necesitamos nada a cambio. Si les informamos sobre nuestra organizacién y
las comunidades con las que trabajamos, estamos abriendo las puertas para pedirles que cuenten nuestras
historias y que compartan nuestros mensajes cuando surjan las oportunidades adecuadas. También
podemos averiguar qué les interesa a ellos.
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EGIPTO

Después de la primavera arabe en Egipto, cuando muchos ciudadanos se sublevaron contra el gobierno
y derrocaron al Presidente, hacer incidencia se torné mas dificil. A pesar de esto, uno de los asociados
egipcios de Tearfund, que ya habia convenido una red con otras ONG, decidié continuar haciendo
incidencia sobre los derechos de la infancia, especificamente relativo al uso del castigo fisico en las
escuelas. El asociado sabia, por medio de la red, que esto vulneraba la Convencion sobre los Derechos
del Nifio de la ONU, que el gobierno de Egipto habia firmado y cuyas disposiciones todavia seguian
vigentes, a pesar del levantamiento. Como red, los miembros utilizaron la televisién y la radio para
difundir mensajes hablando en contra del castigo fisico, algo que fue posible debido a la relaciéon
preexistente de la red con los periodistas involucrados. También se reunieron con el Consejo Nacional
de la Maternidad y la Nifiez, un 6rgano semiauténomo del gobierno, para pedirle que cambie la
practica nacional en las escuelas.

Un mensaje para los medios de comunicacion es el punto mas importante que queremos que el
entrevistador y el publico capten de nuestro trabajo con los medios. Es el aspecto clave que se enfatiza,
sin importar el canal que escojamos utilizar. Por ejemplo, nuestro mensaje podria ser que queremos que el
gobierno tome una medida particular (p. ej., aprobar una ley, proporcionar agua a cierta region), o podria
ser que queremos atraer la atencién hacia una situacién (p. ej., un aumento en la trata de nifios de las
regiones en mayor situacion de pobreza del pais), o podria ser que queremos resaltar una buena noticia
relativa a un logro (p. ej., una cooperativa de mujeres trabaja unida para construir una escuela local).

Es importante saber qué queremos compartir con nuestro mensaje y que esto sea coherente y esté en
consonancia con los mensajes de incidencia utilizados para cabildear y movilizar a las personas.

La mayoria de las personas solo pueden recordar tres cosas a la vez. Por tanto, para desarrollar un buen
mensaje para los medios de comunicacién, piense en conjuntos de tres:

Puntos — No debemos tener mas de tres puntos clave

Caracteristicas — Nuestro mensaje debe ser claro, conciso e interesante, utilizando
ejemplos vividos e ilustrando la situacion

Reglas — Recuerde estas tres reglas:

m Reconocer la pregunta (“Si, ese es un punto importante”)

m Frase de transicion (“Pero en realidad el problema fundamental es...”)

m Comunicar (“El verdadero punto es...”)

Recuerde ademas:

m Evitar la jerga y las abreviaturas.

m Utilizar imagenes veraces y respetar la dignidad del sujeto.

Es conveniente poder resumir nuestros mensajes principales en una o dos oraciones para estar seguros de
lo que estamos tratando de transmitir. Siempre debemos tratar de usar lenguaje accesible. Esto podemos
lograrlo preguntando, “;Una persona que no sepa nada acerca del tema comprendera este mensaje?”.

Mientras mas claro sea el mensaje central, mas facil serd incluirlo en el trabajo con los medios de
comunicacién y mayor sera la probabilidad de que los medios de comunicacién cubran el tema del
modo en que nosotros lo deseamos. Por ejemplo: “Los pueblos indigenas son excluidos de las decisiones
relativas al uso de sus territorios para la excavaciéon minera y con frecuencia no reciben ningln beneficio.
El gobierno debe aprobar una ley que requiera que toda propuesta de actividad minera se discuta con

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



ESTUDIO DE CASO

;Qué son
buenas
practicas para
trabajar con
los medios de
comunicacion
en incidencia?

ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION — COMO UTILIZAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION

las comunidades para obtener su consentimiento antes de proceder, y para lograr un acuerdo sobre la
distribucion de los beneficios”.

Un mensaje es diferente a una “frase con gancho”. Una frase con gancho es una respuesta concisa en
una entrevista oral, 0 una cita escrita, que incorpora nuestros mensajes clave en una frase corta, facil de
comprender y que capta la atencion de las personas.

Una vez que hayamos desarrollado nuestro mensaje para los medios de comunicacion, debe ser
simplificado en frases con gancho. Los contenidos de un mensaje y esta frase son lo mismo, pero estan
dirigidos a diferentes audiencias.

AFRICA ORIENTAL

Un asociado de Tearfund en Africa Oriental queria resaltar el tema del VIH, porque estaba preocupado
sobre la prevencion, el cuidado y el acceso a servicios para las personas que viven con VIH.

El asociado organizd una marcha callejera e invit6 a la television, la radio y a los periddicos a asistir.
En el camino, visit6 la Asociacion de Pacientes con VIH/SIDA como un acto de solidaridad. Llevé
carteles con sus mensajes claramente visibles. Finalizé la marcha en la oficina del primer ministro
donde entregd una carta y oré por la nacion y por las personas que viven con VIH. La carta decia que
querian mas coordinacion entre las ONG y el gobierno respecto a la prevencién y el cuidado del VIH,
un aumento en la educacién acerca de los diferentes estilos de vida en las escuelas, la importacion
de mas medicinas libres de impuestos para las personas afectadas y nuevas leyes para detener la
discriminacion laboral contra las personas que viven con VIH.

La marcha recibié cobertura televisiva, radial y en varias publicaciones, lo cual desperté la conciencia
en muchas partes del pais.

Como resultado, el gobierno acordé importar medicinas libres de impuestos y el Ministerio de
Educacion introdujo un foro, del cual era miembro el asociado, que condujo a cambios en el plan de
estudios.

Ya sea que estemos escribiendo o hablando y ya sea que estemos trabajando en vivo o en diferido, los
siguientes principios han sido puestos a prueba:

Comprender el objetivo

¢Por qué queremos cobertura de los medios? ;Es para llegar a los encargados de adoptar decisiones
0 a una audiencia mas amplia? ;Es para despertar la conciencia o para presionar a los encargados de
adoptar decisiones a hacer cambios en las leyes, politicas y practicas?

Utilizar mensajes claros para los medios de comunicacion
:Qué mensajes particulares queremos compartir? ;Podemos condensarlos en tres puntos clave? ;Son
claros, concisos e interesantes?

Dirigirse a los medios de comunicacién clave

Si nuestro mensaje de incidencia esta dirigido al gobierno, querremos trabajar con los medios de
comunicacion que tengan mayor difusion o con los que se pueda llegar a los funcionarios del gobierno.
A veces, es mas dificil acceder a estos medios, pero vale la pena establecer contactos, ya que esto
aumentara el impacto de nuestro trabajo en este &mbito. Si nuestro mensaje de incidencia tiene un
enfoque puramente eclesidstico, nuestro objetivo principal podria ser obtener cobertura en medios de
comunicacion cristianos.
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Dirigirse a personas clave

Para utilizar bien los medios de comunicacién debemos tener buenas relaciones con personas
relevantes que estén cubriendo los temas que nos interesan y, si es posible, que simpaticen con lo que
estamos intentando hacer. Como organizacion, es recomendable tratar de darse a conocer por tener
experiencia respecto al tema y desarrollar contactos pertinentes en los medios de comunicacién.

BANGLADESH

Cabildear al gobierno local para que asigne recursos a iniciativas de reduccién del riesgo de desastres
puede ser un desafio en Bangladesh. Una aldea en el norte de Bengala estaba muy interesada en que

se reforzaran los diques cercanos para protegerlos contra la inundacién anual del rio. Estos diques se
extienden muchos kildmetros por el rio, pero raras veces son lo suficientemente fuertes para proteger a
las aldeas que circundan.

El personal del asociado de Tearfund, Desarrollo de Salud, Educativo y Econdmico [Health, Education and
Economic Development, HEED], acompaf¢ al Comité de Gestion de Desastres (DMC, por sus siglas en
inglés) de la aldea a visitar al consejo gubernamental de desarrollo de los recursos hidricos para apoyarlos
al presentar su caso. Cada vez que visitaban, les decian que el consejo no tenia los recursos. Como
resultado, HEED y el DMC, a sabiendas de que, por lo general, podian ponerse a disposicién recursos

para obras de diques, movilizaron a mas miembros de la aldea y se comunicaron con un periodista de un
periédico nacional para acompaniarlos a otra reunién con el consejo de desarrollo de los recursos hidricos.

El periodista escribio un articulo para el periédico después de esta visita y el consejo, que no queria mas
publicidad negativa, decidié dedicar mas tiempo y recursos a preparar planes para la reconstruccion del
dique. HEED luego hizo enlaces con los DMC en muchas aldeas afectadas a lo largo del rio y compartio
informacion acerca de fondos disponibles. Esto condujo a que mas DMC accedieran a fondos y a que el

gobierno prestara mayor apoyo al fortalecimiento de los diques.

Intentar ver el tema desde el punto de vista de los medios de comunicacién
Debemos preguntarnos: ;Por qué tiene interés periodistico esto? ;Qué captara la atencion de las
personas? ;Cudl es la probable reaccion?

Recordar que ninguna noticia es imparcial

La mayoria de los medios de comunicacidn tiene valores, ya sean politicos, religiosos, enfocados en
la pobreza, etc. Debemos averiguar cudl es esta tendencia antes de acercarnos, para tener un buen
entendimiento de cémo podrian percibir nuestro tema.

Utilizar “"ganchos”

Vale la pena intentar enganchar a noticias de los medios de comunicacién historias o eventos
pertinentes de nuestro trabajo en incidencia. Por ejemplo, podria utilizar el Dia Internacional de los
Derechos del Nifio como gancho para los medios de comunicacion en el marco de una iniciativa de
incidencia respecto a los derechos del nifio.
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REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO (RDC)

En Kivu, en RDC, donde un asociado de Tearfund estaba trabajando en la provision de agua 'y

saneamiento, éste decidio celebrar el Dia Mundial del Lavado de Manos, un evento anual disefiado para

despertar la conciencia sobre la importancia de mejorar las practicas de higiene. La campafia estaba
basada en el hecho de que, a pesar de que las personas se lavan las manos con agua, muy pocas se
lavan las manos durante momentos criticos, incluyendo después de utilizar el inodoro, cuando limpian
a un nifo y antes de manejar alimentos.

Durante el Dia Mundial del Lavado de Manos, el asociado realizé programas de opinion en radio para
sensibilizar a las comunidades locales y movilizarlas a lavarse las manos con jabon. También se unié
a miembros de la comunidad, lideres de autoridades locales y a otras personas para marchar por el
pueblo, antes de que el inspector de salud publica para las zonas pronunciara un discurso, que fue
transmitido en vivo por la radio.

Como resultado, muchos locales de comida empezaron a ofrecer instalaciones donde lavarse las
manos con jabon y la administracion local del gobierno anuncié que tomaria medidas para que se
cumpla esta estrategia, pues opinaba que era clave para frenar enfermedades, tales como el célera.
Las estaciones de radio también continuaron haciendo anuncios publicos acerca de la importancia de
lavarse las manos en momentos criticos.

Utilizar el Internet y los teléfonos méviles®
Los medios sociales y los sitios web que comparten videos pueden ser Utiles para recolectar y
compartir historias, citas, videos y otros materiales. También pueden ser Utiles para establecer

relaciones con periodistas y con formadores de opinion. Los medios digitales pueden utilizarse para

registrar los datos y compartirlos.

8 Consulte www.tearfund.org/tilz para encontrar sugerencias adicionales sobre cémo utilizar Internet y los teléfonos
moviles en incidencia.
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HerrRaMIENTA 41 Mensajes en medios de comunicacion escritos

Una manera de difundir mensajes para medios de
comunicacidn escritos es preparar un comunicado de prensa.
Estos se envian a contactos en los medios para tratar de
colocar su tema en la radio y en los medios de comunicacién
impresos, los medios de comunicacién electrénicos y la
television. Es una de las maneras mas comunes de compartir
informacion con los medios.

Los medios reciben mucha mas informacién y noticias que
las que pueden cubrir, por tanto, los comunicados de prensa

deben ser interesantes y relevantes para atraer la atencion
de los medios; en caso contrario, seran ignorados. También
deben compartirse a través de medios sociales, sitios web,
correos electrénicos, textos y cualquier otro medio apropiado.

Los comunicados de prensa para los diferentes medios de comunicacién tienen diferentes estilos y
énfasis, pero todos tienen ciertas caracteristicas en comun.

Aseglrese de responder las siguientes preguntas:

¢Qué esta ocurriendo / ha ocurrido? LA NOTICIA PARA LOS MEDIOS
¢Quién, donde y cuando? LOS HECHOS
¢Por qué esta ocurriendo / ha ocurrido? EL ANALISIS
¢Coémo esta afectando a las personas y por qué esto es importante? LA RELEVANCIA
¢Qué debe hacerse? LA “PETICION” DE INCIDENCIA

Incluya la informacion basica en los primeros parrafos (qué, quién, donde y cuando).

Incluya una cita directa de un vocero y un ejemplo o una historia. La cita con frecuencia sera del director
de la organizacion o de una persona que haya sido afectada por la situacion. Debe ser concisa y transmitir
el mensaje principal de incidencia.

Aplique la pregunta “;Y qué?” al comunicado de prensa. ;Por qué esto es interesante o pertinente para el
publico general? ;Por qué las personas querrian leer lo que dice?

Incluya buenas fotografias, si es posible, pues esto puede mejorar significativamente la oportunidad de
recibir cobertura en un periédico y en Internet.

Asegurese de que los datos sean correctos e inserte detalles de contacto y cualquier otra informacién en
la parte inferior del comunicado de prensa, asi como cualquier informacién adicional y estadisticas.

Una vez se haya enviado el comunicado de prensa, comuniquese con la persona que lo ha recibido para
averiguar si va a cubrir la historia o si desea mas informacién.
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HerraMiENTA 42 Mensajes en medios de comunicacion orales

A veces surgen oportunidades para compartir mensajes de forma oral, por medio de la radio, la television,
Internet o de otros medios de comunicacion. Puede ser una manera eficaz de presentar un mensaje de
incidencia con claridad y rapidez. No obstante, si se hace de manera incorrecta, puede socavar su trabajo
en incidencia.

Si le han pedido dar una entrevista, debe averiguar de antemano tanto como pueda acerca del programa
o la publicacién. Pregunte al periodista como pretende presentar el asunto (es decir, qué angulo tiene
intencién de tomar) y por qué ha escogido este tema en particular. Pregunte cudl es el publico objetivo de
la publicacion o del programa, si todavia no lo sabe. Esto le dara una idea de lo que se requiere de usted.
Los medios no estéan en la obligacion de decirle qué preguntas van a hacerle, pero si hace las preguntas
anteriormente mencionadas, estara mejor preparado.

No se preocupe por establecer los limites de lo que quiere o puede decir. Si sélo puede hablar sobre una
localidad, un incidente o un drea técnica de trabajo en especial, aclarelo con el periodista para que no lo
introduzcan en una conversacion mas amplia fuera de su campo de experiencia.

Los estilos de entrevista pueden variar desde preguntas simples hasta interrogatorios hostiles. Recuerde
que al comunicar mensajes para medios de comunicacion orales, nosotros somos los que tenemos la
informacion. Nosotros somos los expertos y estamos alli para informar, educar y entretener. Las buenas
entrevistas requieren buena preparacion y experiencia. La buena preparacion puede aprenderse, pero la
experiencia solo se adquiere con la practica.

Diez consejos para una entrevista con los medios

1. Tenga claro cudl es su mensaje o mensajes centrales. Apunte los tres argumentos principales que
quiere exponer y aténgase a ellos.

2. Desarrolle algunas historias o ejemplos para ilustrar sus argumentos.

3. Verifique la informacion mas reciente y tenga los datos necesarios frente a usted por escrito para
respaldar sus argumentos y responder cualquier argumento en contra.

4. Piense en preguntas dificiles que podrian hacerle o en argumentos en contra de su posicién y piense en
las respuestas.

5. Averigiie sobre el canal o la estacién y el entrevistador. ;Seran solidarios o antagdnicos? ;Qué estilo
de entrevista utilizan? ;Quiénes son los oyentes o los espectadores? ;Qué aspecto de la historia le
interesa particularmente al entrevistador?

6. Verifique si serd en vivo o diferido y si usted serd la Unica persona entrevistada o si serd un debate.

7. Siusted no tiene experiencia o le falta confianza, practique lo que quiere decir con un amigo o colega.
Mire directo a la cdmara y hable con claridad. Mantenga su mensaje breve.

8. Desarrolle un estilo de conversacion. No sea muy complicado ni muy técnico.

9. Nunca ignore preguntas, pero dirija sus respuestas hacia lo que usted quiere decir. Utilice el tema de
las preguntas para ofrecer los argumentos que usted quiere exponer. Recuerde estas tres reglas:
« Reconocer la pregunta ("Si, ese es un punto importante”)
« Frase de transicion (“Pero en realidad el problema fundamental es...")
« Comunicar (“El verdadero punto es...")

10. Tenga confianza en sus conocimientos y experiencia. Recuerde que es probable que usted sepa mas
sobre el tema que el entrevistador.
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Ejercicios de capacitacion

Comunicados de prensa

Adquirir experiencia y confianza en redactar un comunicado de prensa
Ejercicio en grupos pequefios o de forma individual
Debate en grupos pequefios, reflexién individual, redaccién, debate plenario

HERRAMIENTA 41: Mensajes en medios de comunicacion escritos

1. Proporcione a los participantes una historia para la cual quieran obtener cobertura de los medios o
pidales pensar en una ellos mismos.

2. Distribuya la HERRAMIENTA 41: Mensajes en medios de comunicacién escritos.

3. Pidales escribir un breve comunicado de prensa (cinco a seis parrafos) basado en su historia 'y
utilizando las recomendaciones incluidas en la HERRAMIENTA 41: Mensajes en medios de comunicacion
escritos. No tienen que escribir prosa correcta; los puntos destacados clave seran suficientes.

4. Cada grupo (o individuos seleccionados) debe presentar su comunicado de prensa.

5. Conduzca un debate plenario y ofrezca comentarios y cualquier orientacién adicional sobre cémo
escribir comunicados de prensa.

Entrevistas en la radio

Adquirir experiencia y confianza en cémo dar entrevistas en la radio

Puede ser una buena idea grabar la entrevista, para lo cual serd necesario tener un grabador de audio
Ejercicio en grupos pequefios (dos a cuatro personas)

Entrevista, retroalimentacion, debate plenario

HERRAMIENTA 42: Mensajes en medios de comunicacion orales

1. Proporcione a los participantes una historia para la cual quieran obtener cobertura de los medios o
pidales pensar en una ellos mismos.

2. Distribuya la HERRAMIENTA 42: Mensajes en medios de comunicacion orales.
3. Dé 15 minutos para preparar una entrevista de radio que no dure mas de dos a tres minutos.

4. Facilite una entrevista imaginaria en la que usted es el locutor de radio que conduce la entrevista.
Grabela, si es posible, utilizando una cdmara de video o un grabador de audio. Asegurese de hacer una
variedad de preguntas (algunas mas agresivas y algunas mas faciles, por ejemplo).

5. Sies posible, reproduzca la grabacion y pida al entrevistado (o al grupo) compartir lo que les parecio el
proceso y lo que aprendieron del mismo.

6. Ofrezca sus comentarios, como entrevistador, al entrevistado (o al grupo) desde su punto de vista.

7. Facilite un debate plenario acerca de lo que funciond y de lo que no funciond y por qué.

4. Pidales entrevistarse unos a otros y ofrecer sus comentarios.

5. Genere un debate plenario para compartir el aprendizaje.
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ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION — COMO UTILIZAR LOS DERECHOS HUMANOS

Etapa 4 del Ciclo de Incidencia

Accion — Como utilizar los derechos humanos

La Seccién G4 se enfoca en como utilizar los derechos humanos en incidencia. Es un
método de accién que puede considerarse parte de la Etapa 4 del Ciclo de Incidencia.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

;Qué son los derechos humanos?

;Por qué los cristianos deben involucrarse en asuntos relacionados con los derechos
humanos y por qué algunos no lo hacen?

;Cuadles tipos de derechos humanos existen y cémo obtenemos informacién sobre ellos?

:Cémo pueden utilizarse los derechos humanos en incidencia?

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 43: Preguntas relevantes al abordar un caso relacionado con los
derechos humanos

HERRAMIENTA 44: Sistemas de derechos humanos intergubernamentales o regionales

HERRAMIENTA 45: Lista de verificacion de tratados internacionales de derechos humanos

182
183

184
186

188

189
190

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos

para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas

presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.
EJERCICIO 48: CoOmo comprender los derechos humanos
EJERCICIO 49: COmo reconocer violaciones de los derechos humanos

EJERCICIO 50: COMo redactar una denuncia de derechos humanos
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sQué son
los derechos
humanos?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Notas del facilitador

Existen tres principales enfoques que podemos utilizar para describir lo que se quiere decir con “derechos
humanos”:

Desde un enfoque filoséfico o moral, los derechos son inherentes a todos los seres humanos y se
basan en su humanidad comdun. El Articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
1948 (DUDH) dice que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.” Segiin
este enfoque, los derechos humanos son derechos morales y son universales. Vienen antes de la ley y
la trascienden.

Desde un enfoque legal, los derechos humanos son los derechos que le corresponden a cada ser
humano porque estan descritos en varias leyes nacionales e internacionales. Por ejemplo, el derecho
a la vivienda o el derecho a la vida. Los seres humanos, por tanto, “son titulares de derechos”, porque
las “entidades responsables” (por lo general, los “Estados”’) tienen obligaciones legales y politicas
correspondientes de garantizar estos derechos. Se les puede hacer rendir cuentas. Por tanto, los
derechos humanos son derechos legales.

Desde un enfoque sociolégico, los derechos humanos pasan a ser derechos en funcién del contexto
histérico y politico. Por ejemplo, la DUDH fue una respuesta a los horrores de la Segunda Guerra Mundial.
Por tanto, los derechos humanos son dindmicos y pueden cambiar en el tiempo, por lo que pueden crearse
nuevos derechos a medida que surgen nuevos temas, como el derecho al desarrollo, que fue convenido en
1986, y el derecho a un medio ambiente limpio, que estd siendo gradualmente aceptado. De acuerdo con
este enfoque, algunos derechos podrian ser culturalmente especificos y no universales.

Todos y cada uno de estos enfoques pueden ser utilizados en incidencia. Un enfoque filoséfico nos ayuda
a ver que los derechos humanos existen antes que la ley y la trascienden. Un enfoque legal nos ayuda a
saber cudles derechos pueden exigirse por medio de procesos politicos y legales. Un enfoque sociolégico
nos ayuda a considerar cudles nuevos derechos deben abordarse e incluirse en documentos por escrito
ejecutados formalmente, conocidos como instrumentos legales.

Un enfoque de desarrollo basado en los derechos exige que se compartan de manera mas equitativa los
recursos actuales y ayuda a las personas que estan viviendo en situacion de pobreza a hacer valer su derecho
a esos recursos. Un enfoque basado en las necesidades, por el contrario, se enfoca en asegurar recursos
adicionales para prestar servicios a las personas que viven en situacion de pobreza. Un enfoque basado en
los derechos es explicitamente politico y se basa en obligaciones legales y éticas, mientras que un enfoque
basado en las necesidades esta motivado por intenciones caritativas. Nuestras organizaciones podrian tener

9 El término “Estados” en los instrumentos de derechos humanos se utiliza para referirse a la administracion a nivel
nacional bajo la jurisdiccion del congreso nacional.
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un enfoque de trabajo para proyectos que se base en las necesidades, pero todavia podriamos hacer incidencia
basada en los derechos. En algunos casos, podriamos estarlo haciendo sin darnos cuenta o sin llamarlo asi.

Algunos cristianos se sienten incémodos con la idea de los
derechos humanos; afirman que son una idea secular y que no
se encuentran en la Biblia o que somos salvados por gracia y
no tenemos derecho alguno. A otros nos les gusta el enfoque
individual de la mayoria de los derechos humanos y la falta
de énfasis en las responsabilidades correspondientes.

A continuacion, damos algunas respuestas a esas inquietudes:

Defender los derechos humanos es una manera de llevar a cabo incidencia. Implica utilizar varios
documentos escritos formales, preparados por uno o varios Estados, que establecen los derechos humanos
basicos, conocidos como instrumentos de derechos humanos. Estos documentos protegen los derechos de
las personas a través de tribunales y de sistemas legales, asi como a través del sistema politico.

Los instrumentos de derechos humanos se basan en la idea de igualdad y de la dignidad inherente de
cada ser humano. Los cristianos creen que todos los seres humanos son hechos a imagen de Dios y,
por tanto, tienen igual valor e iguales derechos.

Muchas de las personas que participaron en la redaccion inicial de la DUDH eran cristianas, motivadas
por su fe. El hecho de que los instrumentos estén redactados en un lenguaje secular era para intentar
hacerlos aceptables para todas las personas.

La DUDH consagra derechos que la mayoria de los cristianos consideraria necesidades humanas
basicas, incluido el derecho a la vida (Articulo 3). Estos son derechos por los cuales la mayoria de
cristianos haria incidencia en nombre de otra persona, incluso si no lo hicieran en nombre propio.

Los derechos Unicamente tienen sentido si alguien tiene la responsabilidad de asegurar que sean
respetados. La Biblia habla de autoridades con la responsabilidad de hacer el bien (Romanos 13) y de
requerir que los cristianos defendieran los derechos de las viudas y de los huérfanos (Santiago 1:27).
A pesar de que el lenguaje de los derechos humanos no se encuentra en la Biblia, la idea de que las
personas tienen derechos porque otras personas son responsables de ellos se encuentra en varios
lugares (1 Juan 3:17; Exodo 22:22; Proverbios 31:8-9).

El entendimiento cristiano de los valores del reino de Dios no tiene que ser reemplazado por un marco
de derechos humanos, pero puede ser un instrumento legal y politico util para mejorar las vidas de
muchas de las personas mas vulnerables.

BOLIVIA

Mosoj Yan es un asociado de Tearfund en Bolivia que se dedica a ayudar a las nifias que trabajany a
las nifias en situacion de calle. Parte del trabajo implica despertar la conciencia de los derechos de los
nifios. Por ejemplo, cada dia, algunas de las nifias viajan en autobus al mercado en una ciudad cercana.
Antes era comun que las nifias fueran tocadas inapropiadamente por los hombres en el autobds,

pero con frecuencia tenian demasiado temor de protestar. Eso cambi6 cuando el equipo del personal
de Mosoj Yan les inform¢ a las nifias de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de la ONU y les
explicé que tenian el derecho a no ser abusadas. Les ensefiaron a asumir la responsabilidad de defender
los derechos mutuos. Ahora, cuando un hombre toca a una nifia de Mosoj Yan inapropiadamente, ella
grita. No solo se abochorna en publico al hombre, sino que ademas, todos en el autobus se aseguran
de que la nifia esté protegida. Esta es una demostracion de la implementacion de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio de la ONU en las bases.

Utilizar los derechos humanos no viene sin desafios para los cristianos; algunos de los principales desafios
son los siguientes:
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Los cristianos querran protegerse de adoptar un enfoque de los derechos humanos que haga
énfasis en los derechos de un individuo por encima de los derechos colectivos y que no aborde las
responsabilidades que tenemos hacia nuestros préjimos.

Existen algunos derechos que los cristianos podrian sentirse incomodos de promocionar, por lo que un
enfoque basado en los derechos no debe adoptarse sin sentido critico.

Debido a las presiones econdmicas, los Estados pueden tener dificultades para hacer cumplir en
su totalidad la gama completa de derechos humanos a la que se han suscrito en instrumentos
internacionales, como el derecho a una vivienda adecuada para todos. Su compromiso es trabajar
hacia su cumplimiento, pero esto podria tomar tiempo.

Existen dos tipos principales de derechos humanos, basados en dos Convenios de la Organizacion de las

Naciones Unidas del afio 1966:

1.

Los derechos civiles y politicos que tienden a exigir una implementacién inmediata y requieren que el
Estado respete la eleccion y la libertad individuales, p. €j., el derecho al voto, la proteccion contra el
arresto arbitrario y la tortura.

Derechos sociales, econédmicos y culturales, que tienden a exigir una implementaciéon a mas largo
plazo y una contribuciéon mas activa y positiva por parte del Estado, p. ej., el derecho a la educacion, la
salud, el trabajo, la participacién en la vida cultural.

Los derechos humanos se encuentran en varios marcos internacionales conocidos como “ley blanda” y “ley dura”.

La "ley blanda” se refiere a los compromisos hechos por las partes negociadoras que no son
legalmente vinculantes, pero que tienen cierta autoridad, representan compromisos morales y

se espera que sean cumplidos de la manera mas razonablemente posible. Incluye la mayoria de
resoluciones y declaraciones internacionales. Entre algunos de los ejemplos se incluyen la Declaracion
sobre el Derecho al Desarrollo y la Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

La “ley dura” se refiere a leyes, normas, instrumentos o decisiones legalmente vinculantes. Incluye tratados
(también conocidos como convenciones o acuerdos internacionales) y resoluciones internacionales. Algunos
ejemplos incluyen la Convencién en contra de la tortura, el Protocolo Facultativo relativo a la participacion
de los nifios en los conflictos armados o las convenciones que eliminan todas las formas de discriminacion.

La DUDH (que es una ley blanda) es el documento fundador relativo a los derechos humanos. Esto incluye

derechos basicos como:

A lavida, a la libertad y a la seguridad de la persona

Proteccion en contra de la esclavitud

Proteccidn en contra de la tortura, el trato cruel, inhumano o degradante
Imparcialidad ante la ley, juicio justo y solucién juridica efectiva
Proteccion en contra del arresto y la detencién ilegales

Libertad de circulacién

Libertad de pensamiento y de opinién

Libertad de reunién pacifica y de participacion politica

Un nivel de vida adecuado, incluyendo la provisién de servicios como alimentos, ropa, vivienda, agua
y saneamiento

Trabajo, igualdad salarial y proteccién del empleo

Educacion.

Algunos derechos humanos son colectivos y algunos son individuales. Los derechos colectivos protegen

a grupos de personas, mientras que los derechos individuales protegen a personas de forma individual. El
concepto de los derechos colectivos surgié debido a que los derechos individuales no siempre garantizan
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una proteccion adecuada para los pueblos indigenas y otros grupos que comparten caracteristicas
colectivas (como las mujeres, los nifios o las personas con discapacidad). La supervivencia de estos grupos
de personas podria depender de que se reconozcan y protejan sus derechos colectivos. Por ejemplo, el
territorio indigena que es traspasado de una generacion a otra, debe estar protegido por derechos sobre la
tierra relacionados especificamente con los grupos de pueblos indigenas.

Cuando hacemos incidencia sobre asuntos relacionados con la pobreza, casi siempre estamos pidiendo
derechos colectivos para poder lograr una mayor igualdad. Esto se aplica sobre todo cuando un grupo
de personas necesita proteccion especial, si sus miembros han de disfrutar de un nivel de vida en los
mismos términos que los de la mayoria de la poblacién, y se necesita accion del gobierno para que esa
igualdad se haga realidad. Por ejemplo, cuando los nifios que viven en comunidades en situacién de
pobreza no reciben educacién, se necesita incidencia para asegurar que el acceso a la educacion esté
disponible para todos.

Hacer incidencia utilizando los derechos humanos individuales con frecuencia es apropiado para asuntos
que tienen que ver principalmente con la justicia, en lugar de la pobreza, como la persecucién, el
encarcelamiento ilicito y la tortura.

Algunos derechos civiles y politicos, como los que protegen en contra del genocidio, la esclavitud, la
tortura o la discriminacion racial, se aplican a todos los paises sin tomar en cuenta si han firmado algtn
tratado y no pueden elegir excluirse.

Otros derechos civiles y politicos, como el derecho a ser protegido en contra del arresto y de la detencion
ilegales o la libertad de circulacién, pueden modificarse o suspenderse temporalmente bajo ciertas
circunstancias, usualmente en momentos de emergencia. Estas circunstancias se detallan en los tratados o
en la legislacion pertinentes.

Para fines practicos, debemos saber qué compromisos han hecho nuestros gobiernos y si los mismos

son “ley blanda” o “ley dura”. Muchos paises han reglamentado los derechos humanos en sus leyes
nacionales, lo que significa que estos derechos especificos pueden defenderse y hacerse valer por medio
de los tribunales nacionales. Algunos paises también tienen una lista de derechos de todos los ciudadanos
escritos en sus constituciones.

Por lo general, es posible averiguar esta informacién en los registros publicos del gobierno, que pueden
consultarse en las oficinas del gobierno o las bibliotecas.

ESTUDIO DE CASO PERU

Agape, un asociado de Tearfund en Per, fue testigo de una intensificacion tal en el abuso sexual de nifios
vulnerables y en la resultante publicidad de los medios en torno a estos casos, que decidi6 cabildear al
Congreso de la Republica del Perti para que enmendara el codigo nacional de los nifios y adolescentes.
Pidieron que el cddigo incluyera una nueva disposicion que protegiera la identidad de los nifios y la de
sus familias, y sus ubicaciones, en los casos de abuso sexual. Se defendieron basandose en que Pert habia
firmado la Convencién sobre los Derechos del Nifio de la ONU y que este tratado debia ser consagrado
en la legislacion nacional. Afirmaron que los nifios en estos casos eran “victimas dobles”; en primer lugar,
debido al abuso y, en segundo lugar, debido a la publicidad de los medios. También expresaron que los
medios debian hacerse responsables de sus acciones pasadas y actuar de manera responsable hacia las
personas involucradas al reportar casos de abuso sexual en el futuro. Agape recibio el respaldo de muchas
organizaciones que promueven los derechos de los nifios y adolescentes y, después de varios afios de
cabildeo, el anteproyecto de ley fue aprobado para su inmediata implementacion.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 45: Lista de verificacion de tratados
internacionales de derechos humanos.
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En cada vez mas paises los gobiernos estan introduciendo leyes que otorgan el derecho a los
ciudadanos y a las comunidades de acceder a informacién del gobierno relativa a sus derechos. Con
frecuencia, esta informacion incluye detalles respecto a los compromisos que los gobiernos han
adoptado bajo marcos internacionales.

INDIA

India tiene una ley nacional que otorga a los ciudadanos el derecho de acceder libremente a
informacion del gobierno relativa a sus derechos legales. Bajo las disposiciones de la ley, cualquier
ciudadano puede solicitar informacion de una autoridad publica o de un érgano del gobierno y recibir
una respuesta en un periodo méaximo de treinta dias.

Uno de los asociados de Tearfund, Emmanuel Hospital Association [Asociacién de hospitales
Emmanuel; EHA, por sus siglas en inglés], dirige un proyecto llamado “Sayhog” (que significa
“cooperacion” en hindi), que despierta la conciencia acerca de la ley entre las personas que estan
viviendo en asentamientos informales. Esto es importante porque muchas comunidades en situacion
de pobreza y vulnerables no saben de la existencia de la ley ni como usarla. Por medio de reuniones
y de capacitacion comunitarias, la EHA ayuda a las personas a comprender que tienen derecho a la
informacion y les ensefian los procedimientos a seguir para acceder a la misma.

En un barrio marginal en Delhi, la EHA ayudé a la comunidad a ejercer su derecho a la informacion.
Les mostraron como completar documentacion, dénde enviarla y cémo darle seguimiento. Como
resultado, la comunidad descubri6 que tenia derecho a un servicio de autobus, una via asfaltada, una
conexion eléctrica, agua, saneamiento, una clinica de salud y una escuela. También se enter6 de que
cada persona tenia el derecho a una tarjeta de identidad, que le permitiria acceder a asistencia de
salud y educacién.

A solicitud de la comunidad, la EHA les mostré a los miembros de la comunidad como utilizar esta
informacién para escribir a los funcionarios del gobierno local pertinentes en Delhi y pedirles la
provision de estos servicios. Esto condujo a que la comunidad sostuviera varias reuniones con los
funcionarios. No siempre fue facil, porque el barrio marginal se habia desarrollado en tierras del
gobierno y los funcionarios temian perder la titularidad de las tierras. Sin embargo, la comunidad
perseverd, porque sabia cuales eran sus derechos bajo la ley. Finalmente, el gobierno local pagé por los
servicios solicitados. A la vez, los miembros empoderados de la comunidad continuaron utilizando la
ley de manera regular e informandoles a otros acerca de la misma.

En acciones colectivas
Para casos individuales de abusos contra los derechos humanos

Como la base de cualquier proyecto o programa de incidencia.

A nivel nacional

Algunos Estados incorporan automaticamente tratados internacionales en sus leyes nacionales, mientras
que otros tienen procesos que requieren la aprobacion del Congreso e incluso legislacion especifica.
Dichos derechos o tratados son vinculantes y con frecuencia se consideran tener la misma importancia
que los derechos constitucionales.

Una vez que un tratado, o los derechos de un tratado, son adoptados en la legislacion nacional, existen
varias posibilidades para que los miembros de la sociedad civil ejerzan presion a favor del disfrute de estos
derechos por parte de todas las personas en su pais. A nivel politico, se puede ejercer presion sobre el
poder ejecutivo y legislativo del gobierno para desarrollar e implementar politicas y programas dirigidos

a hacer respetar los derechos en cuestion. A nivel legal, cuando se violan los derechos, el caso se puede
poner a disposicion del poder judicial para exigir una reparacion.
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EGIPTO

EL Joint Relief Ministry [Ministerio de Socorro Conjunto; JRM, por sus siglas en inglés], un ministerio de la
Iglesia episcopal, era un asociado de Tearfund en Egipto que trabajaba con las personas desplazadas del
Cuerno de Africa. Muchas de las personas desplazadas querian recibir permiso para permanecer en Egipto
o para establecerse permanentemente en otro pais, por lo que el JRM las ayudaba a solicitar y a apelar

a la ACNUR (la agencia para refugiados de la ONU) que es responsable de determinar el estatus de los
refugiados. EL JRM, junto con otras organizaciones que prestaban apoyo, capacité y orienté a miembros

de la comunidad desplazada respecto a cémo incidir en la ACNUR. Se obtuvo asesoria legal para los casos
especialmente dificiles. Esto Unicamente fue posible porque el JRM tenia, y conservaba, una buena relacion
regular con la ACNUR para garantizar que la ayuda prestada fuera Util y actualizada a nivel procesal.

A nivel intergubernamental o regional

Cada convencion tiene muchos derechos similares y esta basada en la universalidad de los derechos
humanos, pero también existen algunas diferencias, tales como el énfasis sobre los derechos de los
pueblos en la Carta Africana. Cada comision o tribunal acepta denuncias de Estados y denuncias
individuales y ofrece opiniones consultativas a los Estados en cuestién. Para presentar una denuncia,
deben cumplirse ciertos criterios que dependen del 6rgano en cuestion.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 44: Sistemas de derechos humanos
intergubernamentales o regionales.

A nivel internacional

Cuando un gobierno firma un tratado internacional de derechos humanos, se compromete a implementar
estos derechos y a rendir cuentas al érgano de tratado que esta monitoreando su implementacién. Algunos
derechos pueden implementarse con mas facilidad y tienen efecto inmediato (p. ej., la proteccién en contra
de la tortura) y otros van a requerir medidas mas progresivas hacia su realizacién total (p. e]., acceso a
asistencia de salud de calidad o empleo para todos). Incluso aquellos que podrian tomar mas tiempo tienen
ciertos estandares minimos que deben cumplirse de inmediato. Una ventaja de los tratados internacionales
es que ofrecen detalles especificos de lo que significan muchos derechos en la practica.

Los diferentes tratados tienen distintos mecanismos para monitorear la implementacion por parte del
Estado. Los 6rganos de la sociedad civil pueden participar en la mayoria de estos procedimientos, o
activarlos, dependiendo del érgano de tratado. El érgano de tratado no puede imponer el cumplimiento
del tratado pertinente, pero los hallazgos pueden tener un peso politico importante y pueden utilizarse
para despertar la conciencia de los abusos contra los derechos humanos y provocar el cambio deseado.

AMERICA LATINA

Un asociado de Tearfund en América Latina que utiliza un enfoque basado en los derechos reunié a
tres Tribunales Internacionales de Opinion como parte de una coalicién de ONG y organizaciones de
caracter religioso. Los tribunales se concentraron en el rol de los grupos paramilitares y de la policia en
el reclutamiento militar forzado y el desplazamiento forzado. Antes de cada sesién formal se llevaron
a cabo audiencias publicas y las pruebas presentadas expusieron delitos masivos contra los derechos
humanos, a tal grado que los tribunales declararon al gobierno culpable. Esto fue ratificado mas tarde
por el Parlamento Europeo.

Para obtener mas informacion, consulte la HERRAMIENTA 45: Lista de verificacion de tratados
internacionales de derechos humanos.
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Preguntas relevantes al abordar un caso relacionado con
los derechos humanos

Si estd contemplando presentar una demanda por violacion de los derechos humanos ante el sistema
nacional, regional o internacional, debe pensar en algunos de los siguientes asuntos:

¢Qué esta intentando lograr (despertar la conciencia, obtener una sentencia favorable, persuadir al
gobierno para abordar el asunto)?

¢;Cuales son las probabilidades de tener éxito?
¢;La organizacién o red tienen suficiente experiencia legal o se necesitan mas aliados?

¢Tienen recursos suficientes? ;Es este el mejor uso de nuestro tiempo y recursos (teniendo en cuenta
que algunos casos pueden llevar afios hasta completarse)?

Si estan representando a personas cuyos derechos han sido violados, ;ha obtenido el permiso de esas
personas? ;Qué implicancias podria tener esto para esas personas?

;Tiene suficientes pruebas de que ha ocurrido una violacién a los derechos humanos?

:Qué ley, politica o practica nacionales estan en contravencion con el acuerdo internacional o regional
o estan siendo violadas?

En caso de haber agotado los procedimientos nacionales, ;es mejor abordar el asunto a nivel
internacional o regional?

¢El caso cumple con los criterios establecidos por el 6rgano pertinente? (Por ejemplo, sse han agotado
los recursos nacionales? ;Ha sido sometido a tiempo?)

¢Un enfoque basado en los derechos humanos es el mejor enfoque a adoptar o seria mejor concentrar
los esfuerzos en despertar la conciencia y cambiar las leyes, politicas y practicas a nivel nacional?
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HERRAMIENTA 44

SECCION G4 - ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO UTILIZAR LOS DERECHOS HUMANOS

Sistemas de derechos humanos
intergubernamentales o regionales

Los sistemas africano, interamericano y europeo todos tienen procedimientos de denuncias. Si

quiere presentar un caso, este debe cumplir con ciertos criterios, que se muestran a continuacion:

La Comision Interamericana
de Derechos Humanos

Utilizar cuando un caso:

Articulos 23-33 del Reglamento

Sea compatible con derechos que se
. . Humanos
encuentran bajo las Convenciones del

Sistema Interamericano
Contenga la informacion necesaria
Haya agotado los recursos nacionales

Sea interpuesto en un periodo de seis meses
de haber agotado los recursos nacionales

Utilizar cuando:

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos

B Un caso sea compatible con el Convenio Europeo de Derechos

B Se hayan agotado todos los recursos nacionales

B La solicitud no sea anénima ni sustancialmente igual a un asunto
ya examinado por el Tribunal

® El solicitante haya sufrido una desventaja importante

Articulo 35 del Convenio Europeo de Derechos Humanos

No esté pendiente ante otro proceso
internacional

La Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos

Utilizar cuando un caso:

Haya agotado los recursos locales

Sea presentado en un periodo razonable después de haber agotado los

recursos locales

Sea compatible con la Carta de la Organizacion de la Unidad Africana o
con la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos

No esté basado exclusivamente en noticias difundidas a través de los
medios de comunicacion masiva

Articulo 56 de la Carta Africana

El sistema de los
Estados arabes

En 2004 la Liga de los

Estados Arabes adopté una

version revisada de la Carta

Arabe de Derechos Humanos

(1994). La Carta entré en
vigencia en 2008, bajo la

supervision del Comité Arabe

de Derechos Humanos.

El sistema asiatico

Asia todavia no tiene una carta de
derechos humanos a nivel regional
legalmente vinculante. Sin embargo,
los diez Estados miembro de la
Asociacion de Naciones de Asia
Sudoriental (ASEAN) firmaron la
Carta de la ASEAN en 2007, que es
de hecho legalmente vinculante

y que incluye la promocion y
proteccion de los derechos humanos.
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SECCION G4 - ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO UTILIZAR LOS DERECHOS HUMANOS

HerraMIENTA 45 Lista de verificacion de tratados internacionales de derechos humanos

Visite el enlace treaties.un.org para encontrar los tratados y conocer cuales paises los han ratificado.

Tratados  Hay nueve tratados internacionales (con protocolos facultativos) dentro del sistema de la ONU junto con
internacionales  4rganos de tratados que supervisan su implementacion:

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (1965)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)
« Primer Protocolo Facultativo (1966)

+ Segundo Protocolo Facultativo destinado a abolir la pena de muerte (1990)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)

+ Protocolo Facultativo (2008)
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer - CEDAW (1979)
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes — CAT (1984)

Convencion sobre los Derechos del Nifio — CDN (1989)
+ Protocolo Facultativo relativo a la participacién de nifios en los conflictos armados (2000)

« Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en
la pornografia (2000)

Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares (1990)

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas (2006)

También esta la Convencién para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio (1948), que no tiene
un drgano de tratado aparte.

Organos de Cada tratado internacional es supervisado por un 6rgano de tratado o comités conformados por 10 a 25
tratado  expertos independientes que han sido nombrados por los Estados partes.” Estos buscan que los Estados
cumplan con los tratados por medio de lo siguiente:

Presentacion de informes sobre cada tratado por parte del Estado, por lo general, cada dos a cinco
afios. El comité evalua los informes del Estado y adopta observaciones concluyentes de acciones que
son necesarias tomar

Procedimientos de denuncias formales de parte de individuos que creen que sus derechos han sido
violados, p. ej.,, bajo la Convencién contra la Tortura

Procedimientos de investigacién en los que el comité considere que se hayan violado de manera
grave o sistematica los derechos humanos, p. ej., bajo la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer

Visitas a un pais que ha ratificado un tratado, p. ej., para inspeccionar las condiciones en las prisiones.

Declaraciones  Las declaraciones importantes de derechos humanos internacionales (sin mecanismos ni 6rganos que
monitoreen su implementacion) incluyen las siguientes:

Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)
Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo (1986)

Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas,
Religiosas y Linguisticas (1992)

Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007).

10 El Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los derechos econémicos, sociales y culturales se encuentra vigente desde 2013.
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SECCION G4

EJERCICIO 48

Objetivo
TIPO
METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

EJERCICIO 49

Objetivo
TIPO
METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - COMO UTILIZAR LOS DERECHOS HUMANOS

Ejercicios de capacitacion

Como comprender los derechos humanos

Comprender los diferentes tipos de derechos humanos
Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse de forma individual
Discusion rapida en grupos, lluvia de ideas, debate plenario

HERRAMIENTA 45: Lista de verificacion de tratados internacionales de derechos humanos

1. Pida a los participantes trabajar en grupos pequefios para hacer una lluvia de ideas de tantos derechos
humanos diferentes como sea posible. (Por ejemplo, libertad de expresion, derecho a la privacidad,
derecho a la educacion, proteccion contra el arresto ilegal, etc.) Cada grupo debe nombrar a una
persona para que anote sus sugerencias en una lista. Dé por lo menos cinco minutos para esto.

2. Pida alos grupos, uno a la vez, sugerir un derecho humano de su lista. Anote cada respuesta en papel
para papelégrafo a medida que se comparta. Contintie hasta que no haya sugerencias nuevas y se
hayan compartido todos los items en la lista de cada grupo.

3. Distribuya la HERRAMIENTA 45: Lista de verificacion de tratados internacionales de derechos humanos,
para ver si hay algun tratado que contenga derechos que no hayan sido identificados. Agréguelos a la
lista en el papel para papeldgrafo, de ser aplicable.

4. Pida a los participantes ponderar la lista e invitelos a sugerir cudles derechos podrian ser derechos
colectivos y cuales podrian ser derechos individuales, y por qué.

5. Conduzca un debate plenario en torno a las diferencias entre los derechos colectivos y los individuales
y por qué esto es importante para la incidencia. Utilice las Notas del facilitador como ayuda. El debate
también debe abarcar las diferencias entre los derechos civiles y politicos y los derechos sociales,
econdmicos y culturales. Incluya los diferentes roles que el Estado debe desempefiar normalmente
para asegurar que se cumpla cada tipo de derecho.

6. Establezca un debate sobre cdmo los participantes podrian averiguar cual es la posicién de su gobierno
con respecto a diferentes derechos y cémo podrian utilizar esa informacién en incidencia. Si es
apropiado, consulte la Seccion ET sobre Investigacion y analisis.

Coémo reconocer violaciones de los derechos humanos

Contemplar si se deben iniciar acciones por un caso de abuso contra los derechos humanos
Este ejercicio funciona bien en grupos, pero también puede hacerse de forma individual
Notas autoadhesivas o tarjetas en blanco, lluvia de ideas, debate plenario

HERRAMIENTA 43: Preguntas relevantes al abordar un caso relacionado con los derechos humanos

1. Entregue a todos los participantes algunas notas autoadhesivas o tarjetas en blanco.

2. Explique a los participantes que la incidencia en derechos humanos con frecuencia va a implicar
exponer un caso de abuso contra los derechos humanos o una situacién en la que no se ha cumplido
un derecho humano. Ofrezca ejemplos de abusos, utilizando las Notas del facilitador como ayuda para
obtener ideas.

3. Pida a los participantes contemplar exponer un caso de supuestas violaciones de los derechos
humanos a nivel nacional y escribir una pregunta clave a plantear (p. ej., “sPor qué el gobierno no esta
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EJERCICIO 50

Objetivo

CONTEXTO

METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

proveyendo agua y saneamiento a todos en el pais?”) o una accion a llevarse a cabo (p. €]., “Tenemos
que educar a los nifios acerca de su derecho de ser protegidos contra el abuso y la explotacién”),
escribiendo sélo una pregunta o accién en cada nota autoadhesiva o tarjeta. Si es apropiado, las
personas deberian contemplar una situacion real que estén viviendo ellas o su organizacién.

4. Pegue las notas autoadhesivas o tarjetas en la pared o coldquelas en el suelo.
5. Invite a los participantes a agrupar sus ideas en temas.

6. Conduzca un debate plenario en torno a las preguntas y los temas clave y considere qué primeros
pasos tomarian los participantes y sus organizaciones para abordar los abusos.

7. Distribuya la HERRAMIENTA 43: Preguntas relevantes al abordar un caso relacionado con los
derechos humanos.

Como redactar una denuncia de derechos humanos

Comprender qué se necesita para redactar una denuncia de un posible abuso contra los
derechos humanos

Este ejercicio podria requerir acceso a Internet o preparacion previa por parte de los participantes. En
caso contrario, el facilitador deberia proporcionar documentos pertinentes sobre derechos humanos
y formularios para presentar denuncias. Si el facilitador no tiene mucha experiencia, podria ser util
invitar a esta sesion a un abogado especialista en derechos humanos. Tenga en cuenta que el ejercicio
Unicamente estd disefiado para dar una idea; en la vida real puede tomar mucho tiempo redactar una
denuncia completa.

Preparacién previa por Internet, investigacion, redaccion de documento, debate en grupos pequefios,
trabajo individual, debate plenario

HERRAMIENTA 44: Sistemas de derechos humanos intergubernamentales o regionales
HERRAMIENTA 45: Lista de verificacidon de tratados internacionales de derechos humanos

1. Ofrezca a los participantes una breve descripcion (y detalles por escrito) de un posible abuso contra
los derechos humanos o pidales pensar en uno ellos mismos.

2. Explique que deben redactar una denuncia ante el 6rgano de derechos humanos apropiado. Utilice las
Notas del facilitador como orientacion.

3. Aqui el facilitador debe estimar cudl es el nivel del grupo para determinar si le pedird redactar una
denuncia a nivel nacional, regional o internacional. Sin importar cudl sea la decisién, el facilitador
debe contar con la informacion pertinente acerca de los procesos que deben completarse. Esto incluye
detalles de procedimientos regionales e internacionales, que se proporcionan en la HERRAMIENTA 44:
Sistemas de derechos humanos intergubernamentales o regionales, y la HERRAMIENTA 45: Lista de
verificacién de tratados internacionales de derechos humanos, pero se debe tener en cuenta que cada
contexto nacional serd distinto.

4. Distribuya copias de la HERRAMIENTA 44: Sistemas de derechos humanos intergubernamentales o
regionales, y de la HERRAMIENTA 45: Lista de verificacion de tratados internacionales de derechos
humanos, y resalte los enlaces en Internet al érgano de tratado, al tratado y al procedimiento de
solicitud relevantes. Como alternativa, ofrezca material impreso con toda esta informacién incluida,
preparado con antelacién.

5. Pida a los participantes trabajar en forma individual o en grupos pequefios para redactar la denuncia.
6. Invite a cada grupo (o a individuos seleccionados) a presentar sus hallazgos en sesion plenaria.

7. Facilite un debate plenario que anime a los participantes a resaltar problemas, inquietudes, dificultades
y aspectos que salieron bien.

8. Conduzca un debate plenario sobre los métodos para exponer casos.
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Notas del
facilitador

Herramientas

Ejercicios de
capacitacién

ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION — CONTEXTOS POLITICOS DIFICILES

Etapa 4 del Ciclo de Incidencia

Accion — Contextos politicos dificiles

La Seccion G5 se enfoca en como actuar en contextos politicos dificiles. Explica qué es
un contexto politico dificil, por qué la incidencia es importante en un contexto de este
tipo y como prepararse para la incidencia y hacer incidencia en un contexto dificil.

Para sacar el mayor provecho de esta seccion, es importante no utilizarla de manera aislada. Ya
deben haberse completado las otras secciones del conjunto de herramientas y las otras etapas del
Ciclo de Incidencia.

Es parte de la Etapa 4 del Ciclo de Incidencia sobre cémo actuar.

Esta seccion examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
capacitacion deben estar familiarizados con este material.

:Qué es un “contexto politico dificil"? 194
¢;Vale la pena hacer incidencia en un contexto politico dificil? 195
:Cémo podemos prepararnos para la incidencia en un contexto politico dificil? 196
:Cémo podemos hacer incidencia en un contexto politico dificil? 200

Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden utilizarse como material informativo.

HERRAMIENTA 46: Diagrama de flujos de contextos politicos dificiles 205
HERRAMIENTA 47: Criterios de evaluacion de contextos politicos dificiles 206
HERRAMIENTA 48: Lista de verificacion de preparacion y acciones en contextos 207

politicos dificiles

Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 51: CoOmo identificar un contexto politico dificil 208
EJERCICIO 52: COmo adaptar los planes de incidencia en un contexto politico dificil 209
EJERCICIO 53: COmMo prepararse para hacer incidencia y como hacer incidencia en 209

un contexto politico dificil
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SECCION G5

JQué es
un “contexto
politico dificil”?

194
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Notas del facilitador

La frase “contexto politico” describe el entorno o las circunstancias en las que un gobierno ejerce poder
para gobernar una nacion y administrar sus asuntos y en los cuales los ciudadanos participan con los
encargados de adoptar decisiones.

Un ejemplo de un contexto politico es la democracia. En una democracia, los ciudadanos pueden expresar
su opinion sobre las decisiones que afectan sus vidas y hay un espacio de la sociedad civil que posibilita

la interaccién con el gobierno. Espacio de la sociedad civil es una manera de describir dénde interacttan
el Estado, el mercado y los ciudadanos comunes. Es donde se lleva a cabo el didlogo y la accién entre el
gobierno y su pueblo y, por lo general, se considera una caracteristica esencial de una sociedad libre. Un
“contexto politico dificil” describe un entorno en el que el gobierno abusa de su poder para gobernar una
nacién y administrar sus asuntos. A veces, estos gobiernos afirman ser democraticos, pero sus acciones
indican lo contrario.

En contextos politicos dificiles, los gobiernos podrian ser corruptos o abusar de su poder, quizas se
impida que los ciudadanos participen en actividad politica y en trabajo en incidencia y podria tratarse de
manera hostil a la oposicién politica. A continuacion, ilustramos algunos de los ejemplos mas comunes
de contextos politicos dificiles. Mas de uno de estos contextos se pueden aplicar a un pais en cualquier
momento dado.

Estado fragil: un pais econdmicamente pobre cuyo gobierno posee una débil capacidad estatal y una
débil legitimidad estatal, lo que significa que sus ciudadanos son vulnerables a situaciones adversas,
tanto provocadas por el hombre como naturales, conocidas como “conmociones”.

Estado fallido: un pais cuyo gobierno ha perdido el control de su territorio y no puede garantizarles
seguridad a sus ciudadanos. No tiene autoridad legitima para tomar decisiones, no puede proporcionar
los servicios publicos basicos y no es capaz de cumplir con sus responsabilidades como miembro de la
comunidad internacional.

Estado en declive: un pais cuyo gobierno es tan débil o incompetente que tiene poco control practico
sobre su territorio y no logra proporcionar servicios publicos. Con frecuencia existe corrupcion y
delincuencia generalizadas, un profundo deterioro econémico y un aumento en los refugiados y en los
desplazados internos.
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Estado afectado por conflictos: un pais en el que repetidos ciclos de violencia politica y civil
perturban los procesos politicos, incluidas las elecciones y la administracion del gobierno.

Régimen opresivo: un contexto politico en el que un gobierno ejerce autoridad y poder de una
manera injusta o cruel, imponiendo obligaciones a los ciudadanos e impidiéndoles participar en
procesos de toma de decisiones y politicos.

Sistema de partido tinico dominante: un contexto politico en el que el gobierno se caracteriza
por un partido politico que gana las elecciones sucesivamente, sin una probabilidad predecible
de ser derrotado en elecciones en el futuro. Se toleran otros partidos politicos y estos operan sin
impedimentos, pero no tienen una oportunidad realista de ganar.

Régimen autoritario: un contexto politico en el que un gobierno fusiona su partido politico con el
Estado y nombra a funcionarios del partido en cargos de alto nivel, sin tener en cuenta si tienen o no
las habilidades y cualidades requeridas. Se prohibe del todo la existencia de otros partidos politicos, o
son permitidos, pero son demasiado débiles o ineficaces para desafiar seriamente el poder.

¢Vale la  Laincidencia es necesaria en un contexto politico dificil por las mismas razones que la incidencia es
pena hacer  necesaria en otros contextos: contribuye a aliviar la pobreza, al abordar las causas subyacentes de la
incidencia en  pobreza, y complementa el trabajo programatico que da respuesta a los efectos de la pobreza. Hace
un contexto  a los gobiernos rendir cuentas de la provision de servicios basicos y del acceso a los mismos, como
politico dificil?  asistencia de salud, educacién, refugio, agua y saneamiento. Exige a los encargados de adoptar decisiones
defender la observancia de las leyes, politicas y practicas que benefician a las personas en situacion de
pobreza, vulnerables y marginadas. Ayuda a las personas a comunicarse con los encargados de adoptar
decisiones, empoderandolas para hacer sugerencias y buscar justicia. Puede hacerse incluso cuando sea
desaconsejable utilizar la palabra “incidencia” o la frase “buscar justicia” debido al contexto politico dificil.

En muchos contextos politicos dificiles, los ciudadanos viven en situacion de pobreza, las iglesias quizas
constituyan una minorfa y cualquier persona a quien se perciba estar de alguna manera en contra del
gobierno posiblemente corre el riesgo de ser perseguida. Bajo estas circunstancias, la incidencia es
importante porque puede:

Abrir las puertas del espacio de la sociedad civil, permitiendo a la sociedad civil involucrarse con el
gobierno de manera regular;

Motivar cambios en la rendicion de cuentas y en la transparencia del gobierno y en otras
instituciones publicas;
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la incidencia
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politico dificil?
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Fortalecer la sociedad civil y empoderar a los ciudadanos, para que mas comunidades sean conscientes
de sus derechos basicos al desarrollo y sepan quién tiene la responsabilidad de defender esos derechos
y qué hacer para reclamarlos;

Desarrollar la capacidad de los gobiernos y abrirlos a las ideas y a las oportunidades.

Consulte también la Seccion F2 sobre amenazas, riesgos, inquietudes y desafios en incidencia y la Seccion
B2 sobre el espacio politico y el poder y la politica.

No existe un enfoque Unico de incidencia en contextos politicos dificiles porque cada situacién es unica.
Muchos de los principios y de las herramientas en este conjunto de herramientas se aplican en todos los
contextos, independientemente de si son o no politicamente dificiles. Ademas de un analisis de riesgo a
fondo (véase la Seccion F2), para minimizar los desafios podemos prepararnos de manera especifica:

Establecer relaciones especificas y estratégicas por anticipado

Identificar a funcionarios en todos los niveles del gobierno que sean dignos de confianza y que sean
solidarios con nuestro tema de incidencia. Establecer relaciones especificas y estratégicas con ellos,
sin una agenda e incluso cuando no se requiera algo de ellos. Retinase, hable, escuche, preste atencion
y desarrolle un interés en ellos como personas, no s6lo como funcionarios, para poder comprender lo
que los motiva. De este modo, cuando debamos hacer solicitudes, ellos sabran quiénes somos y sera
mas probable que nos escuchen. No obstante, tenga en cuenta que puede ser frustrante tener que
restablecer relaciones cuando hay elecciones y las personas dejan o cambian sus cargos.

Aprovechar las oportunidades cuando surjan

En incidencia es importante reconocer cuando se nos presenta el momento oportuno y aprovechar esas
oportunidades. Por ejemplo, cuando ocurre un desastre, este puede brindar una oportunidad unica de
hacer incidencia, porque los gobiernos con frecuencia no pueden responder inmediatamente después
del desastre, especialmente si el gobierno esta aislado del resto de la comunidad internacional.
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ESTUDIO DE CASO MYANMAR

Un asociado de Tearfund en Myanmar trabaja con personas con discapacidad, uno de los grupos mas
pobres, vulnerables y marginados del pais. Cuando el ciclon Nargis azoté Myanmar, pronto se hizo
evidente que las personas con discapacidad eran una baja prioridad en la respuesta del gobierno.

Sin embargo, el asociado vio la posible oportunidad que presenté el desastre. Casi inmediatamente
después del ciclon, el asociado se acercé al gobierno y le conté sobre las necesidades de las
personas con discapacidad que estaban sufriendo después del ciclén. Esto fue posible porque
habian fomentado previamente una relacién con los funcionarios interesados en asuntos
relacionados con la discapacidad, por lo que no les resulté dificil hacerles esta solicitud.

Como resultado de sus conversaciones, el gobierno acordé trabajar con el asociado, con la
colaboracion de organizaciones que trabajan con personas con discapacidad, entre otras, para
desarrollar un plan nacional de accién para este grupo de personas que hubieran sido afectadas por
el ciclén, que luego implemento el asociado.

Hicieron tan buen trabajo en redactar el plan que el gobierno luego le pidi6 al asociado desarrollar
una politica y lineamientos a mas largo plazo relativos a las necesidades de las personas con
discapacidad ante un desastre. El gobierno también financié una encuesta a nivel nacional sobre las
necesidades de las personas con discapacidad, para poder proporcionar el cuerpo de pruebas para
el plan. El cicléon habia impulsado su trabajo en incidencia, pero el trabajo luego se extendié a todo
el pais.

Vincularse a actividades actuales

Esto es especialmente relevante si estamos involucrados en dar respuesta a un desastre dentro de

un contexto politico dificil, donde quizas ya estemos asistiendo activamente a reuniones de grupos
tematicos, de coordinacion y de donantes. En estas reuniones, con frecuencia podemos discutir
nuestros temas de incidencia en un entorno seguro, convenir sobre nuestras estrategias de incidencia,
identificar contactos del gobierno y participar en un didlogo con encargados de adoptar decisiones que
sean instrumentales y que estén involucrados en las respuestas a desastres.

Tener en cuenta las normas culturales y las formas de ver la vida

Las normas culturales y las formas de ver la vida varian ampliamente entre los diferentes contextos
politicos dificiles. Puede ser Util conocer estas diferencias y trabajar en torno a las mismas. Es esencial
asegurarnos de ampliar nuestros horizontes con respecto a diferentes normas culturales, en lugar de
ignorarlas o criticarlas. Por ejemplo, en China, la forma de ver la vida que prevalece es que el gobierno
siempre tiene la razon, por tanto, toda incidencia debe ser presentada al gobierno de una manera que
no socave esta perspectiva.

ESTUDIO DE CASO CHINA

En China, la participacion con el gobierno gira en torno a las relaciones. La cultura china premia las
relaciones a largo plazo. Las organizaciones pasaban muchos afios fomentando buenas relaciones
con los funcionarios del gobierno, a todos los niveles del gobierno, intencionalmente invirtiendo
tiempo, energia y dinero. Una organizacion, preocupada por las personas con VIH, se concentrd

en el Departamento de Salud y en el Centro para el control de las enfermedades. Esto era
necesario porque con frecuencia los diferentes ministerios y organismos no trabajan juntos. En su
participacion con el gobierno, predicaba con el ejemplo, exponiendo modelos de buenas practicas
y demostrando como se manifiesta el resultado de la politica del gobierno para las personas

que viven con VIH. También establecié un ambiente de confianza y respeto, de modo que los
funcionarios escuchaban lo que el asociado decia durante las reuniones.
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Reconocer y confrontar el temor

Muchas personas sienten temor de hacer incidencia en un contexto politico dificil. Muchos gobiernos
prosperan gracias al temor y a veces el temor los mantiene en el poder, por lo que es importante
reconocerlo y confrontarlo. Los cristianos estan llamados a ser audaces y valientes y a tomar riesgos al
decir la verdad. Esto no siempre es facil, especialmente en contextos donde las iglesias se convierten
en victimas, pero es posible que debamos correr riesgos, a pesar de nuestro temor. Esto podria implicar
tomar decisiones estratégicas, como por ejemplo, ser selectivos acerca de quién habla abiertamente
en incidencia, trabajar encubiertamente, seguir el ejemplo de agencias afines que han logrado el éxito
en la incidencia o trabajar anénimamente en un grupo, si sentimos temor.

ESTUDIO DE CASO AFGANISTAN

Uno de los asociados de Tearfund en Afganistan opera en un entorno cultural y politico muy
dificil que presenta continuas preocupaciones sobre la seguridad. Con frecuencia, debe demostrar
un gran coraje y superar riesgos importantes para poder operar, y mucho mas para hacerse oir
en incidencia.

En un distrito en particular, los miembros de la comunidad trabajaron juntos para hacer un plan
para su proyecto eléctrico que estaba incompleto. Representantes de la comunidad negociaron

con funcionarios del gobierno para obtener el permiso necesario para conectar su zona con la red
eléctrica de la ciudad. No fue facil, ya que los funcionarios estaban renuentes a comprometerse. Sin
embargo, perseveraron y el permiso les fue otorgado, de modo que el distrito ahora esta conectado
a la red eléctrica de la ciudad.

Como resultado, un grupo que anteriormente no estaba de acuerdo con el trabajo del asociado
en la zona cambid de actitud después de ser testigos ellos mismos de lo que habia ocurrido por
medio de las negociaciones con el gobierno. El grupo se acercd al asociado en busca de ayuda
para prepararse para reunirse con el gobierno con el fin de negociar un tubo de desagiie para su
comunidad. Representantes del grupo tuvieron que vencer el temor de abordar a funcionarios
relevantes del gobierno, pero sus reuniones fueron exitosas y terminaron trabajando juntos en la
construccion de un desagiie.

Escoger un tema de incidencia con sabiduria

Cuando seleccionamos un tema de incidencia, debemos estar seguros de que esté en consonancia con
los principales objetivos de nuestra organizacion. En caso contrario, existe el riesgo de que nuestro
trabajo en incidencia esté desconectado del resto de nuestros programas. Cuando hacemos incidencia
sobre algo que se vincula directamente con el trabajo actual de nuestra organizacion, esto le ofrece
legitimidad a lo que estamos solicitando cuando hablamos con los funcionarios del gobierno. También
puede ser Util escoger un tema que sepamos que se encuentra en la agenda del gobierno, siempre y
cuando se trate de problemas reales en las comunidades afectadas. Podriamos preferir trabajar en un
tema politicamente neutral o no controversial, pero si esto no es posible, debemos ser conscientes de
los riesgos.
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MYANMAR

Uno de los asociados de Tearfund en Myanmar se enfoca en responder a problemas de salud. En los
ultimos afos, la seguridad alimentaria ha emergido como un tema importante dentro del ambito
de la salud.

El asociado colaboré con varias ONG interesadas en su trabajo relativo a la seguridad alimentaria y
formaron un grupo de trabajo, una de cuyas actividades era hacer incidencia a favor de cambios en
la politica y la practica relacionadas con la seguridad alimentaria.

Debido a que hay tantos asuntos interconectados relacionados con la seguridad alimentaria en
Myanmar, no pudieron decidir sobre qué hablar con el gobierno, por lo que decidieron realizar una
evaluacion de necesidades respecto al grado de seguridad alimentaria que habia en el pais. Esto les
ayudo a identificar los asuntos criticos y les ofrecid las pruebas que apoyaron su posterior trabajo
en incidencia.

Preparar y comunicar un mensaje claro

Antes de empezar, es vital saber lo que queremos decir y cdmo queremos decirlo. La mayoria de los

funcionarios en un contexto politico dificil quieren que compartamos nuestro mensaje con claridad y
precision y con el debido respeto y honor, incluso cuando no estemos de acuerdo. A veces debemos
ser creativos y utilizar frases y vocabulario que los funcionarios puedan comprender y vincularlo a

temas que atraigan la atencion del gobierno.

Comprender como funciona el gobierno

Es importante comprender como el gobierno toma decisiones. Esto puede ser complicado, por lo que

no es necesario tener los conocimientos practicos en detalle, sino sélo lo suficiente para tener una
visién general. Por ejemplo, podria ser util saber:

.

¢;Cudnta autoridad retiene el gobierno de manera centralizada?
:Qué facultades se delegan a 6rganos descentralizados?
;Donde recae la responsabilidad de formular leyes, politicas, regulaciones, procedimientos, etc.?

;Quién tiene la responsabilidad de su implementacion?

ASIA CENTRAL

En Asia Central, cuando los prisioneros entran a prision son despojados de sus pasaportes y de
otros documentos de identificacion. Esta practica se remonta a la época de la Unidn Soviética
y, a pesar de que la region ha cambiado desde la independencia, la ley no ha cambiado. Una vez
liberados, los prisioneros necesitan una referencia para poder volver a solicitar los documentos.
Sin sus documentos, tienen pocas oportunidades de reconstruir sus vidas. No tienen ingresos,
no tienen una direccién registrada y no tienen medios para obtener un empleo. No pueden
abrir una cuenta bancaria ni ir al médico. No tienen derechos ante la ley y no tienen manera de
probar su identidad.

Uno de los asociados de Tearfund en Asia Central establecié relaciones con las autoridades
locales, la policia y el Ministerio de Justicia para poder ayudar a los prisioneros que salian de la
prision a obtener una referencia, recuperar sus documentos y empezar de nuevo en la vida. Era
necesario que comprendieran como funcionaba el sistema, qué decia la ley y como utilizarla para
apoyar su causa. Debian ganarse la confianza y el respeto de las autoridades locales, porque estas
eran responsables de autentificar los documentos de los prisioneros y de proporcionarles nuevos
documentos. No fue facil desafiar esta practica injusta y la ley no cambid, pero los prisioneros
que salian de la prision podian reconstruir sus vidas.
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También hay algunas acciones especificas que podemos tomar para aliviar los desafios que podrian surgir
mientras estamos haciendo trabajo en incidencia:

Utilizar terminologia apropiada aplicable al contexto
La palabra “incidencia” puede ser de poca ayuda en un contexto politico dificil, porque puede

”nou

parecer subversiva o agresiva. Sucede lo mismo con las referencias a “derechos humanos”, “justicia”,
“democracia”, “politica” y a otras palabras como estas que se asocian con incidencia. Utilizar palabras
y frases alternativas apropiadas al contexto es una buena practica y reduce la vulnerabilidad que
podria resultar por una mala comunicacién o por malentender la intencién detras de las palabras.

Consulte las Notas del facilitador de la Seccidn A para obtener sugerencias.

AFRICA ORIENTAL

En un pais de Africa Oriental, una ley aplica restricciones a ONG financiadas por donantes
extranjeros. Un asociado de Tearfund aprendio a abordar la ley de forma que le permitiera
involucrarse con el gobierno en asuntos clave de una manera diplomatica y colaborativa. Tuvieron
especial cuidado de no referirse a la “incidencia” o a cualquier terminologia asociada y preferian en
cambio utilizar lenguaje mas apropiado de acuerdo al contexto, como “comunicacion estratégica”.
También escogieron hacer incidencia sobre temas que fueran importantes para sus miembros,
pero que no eran percibidos como demasiado politicos o controversiales (p. ej., los derechos de los
nifios). Esto fue de gran ayuda para ellos, no sé6lo para encontrar a otros con quienes trabajar, sino
ademas para persuadir a los encargados de adoptar decisiones de cambiar sus actitudes y practicas
con respecto a sus temas de incidencia.

Propiciar la colaboracion y evitar el enfrentamiento

Es importante tener la actitud correcta hacia los funcionarios del gobierno. Sea colaborador y evite
el enfrentamiento. Encuentre puntos en comun con ellos, en lugar de enfocarse en las diferencias.
Identifique dénde existen inquietudes y oportunidades mutuas para trabajar juntos. Evite crear
enfrentamientos o ser amenazador escogiendo métodos adecuados al contexto y evitando las
marchas, los lemas, la publicidad y los comentarios negativos. Establezca un ambiente de confianza y
utilice lenguaje positivo. Muestre respeto, honor e integridad.

ETIOPIA

Uno de los asociados de Tearfund, el programa de desarrollo de la Iglesia Kale Heywet de
Etiopia, que sentia pasion por los temas relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene,
se uniod a otros grupos y organizaciones afines en un foro de multiples interesados. Juntos se
comprometieron a hacer rendir cuentas al gobierno para que cumpliera con su compromiso de
proveer acceso universal a agua, saneamiento e higiene.

Lamentablemente, el plan de acceso universal del gobierno era ambicioso e inalcanzable, lo que
dificultaba monitorear el avance. En lugar de comportarse de manera agresiva al respecto, el
foro actud en colaboracion y de una manera discreta, reuniéndose con ministros del gobierno y
persuadiéndolos de manera regular de la importancia del tema. También instaron al gobierno a
revisar los avances del plan de acceso universal para evitar complicaciones en el modo en que
seria implementado.

Como resultado, el gobierno pidi6 ayuda a los miembros clave del foro para volver a redactar el
plan y para cambiar la ejecucion practica del mismo. Como consecuencia, las relaciones entre el
foro y el gobierno son buenas y existe un didlogo continuo, asi como sesiones de revision técnica
conjuntas y revisiones sectoriales anuales sobre cdmo mejorar el agua, el saneamiento y la higiene
en todo el pais.

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION — CONTEXTOS POLITICOS DIFICILES

No dejar de orar
Si somos cristianos involucrados en incidencia, es fundamental recordar orar y pedirle a Dios la
autoridad y la proteccién cuando hacemos incidencia en contextos politicos dificiles.

Evitar el soborno y la corrupcién

Las relaciones con el gobierno pueden ser impredecibles, pero el soborno debe evitarse. Sea
transparente. Queremos lograr cambios progresivos a largo plazo, en lugar de ganancias a corto plazo
que han sido garantizadas gracias a sobornos.

ESTUDIO DE CASO ASIA CENTRAL

La incidencia es algo riesgoso en Asia Central. Las posibles repercusiones incluyen acoso, amenazas,
violencia, amenazas de muerte, encarcelamiento y restricciones operativas. Cuando una autoridad
provincial se apoderé de una ludoteca, propiedad de uno de los asociados de Tearfund, el asociado
descubrio que se habia perdido importante documentacion de registro de tierra. Le sugirieron que,
si pagaban sobornos, los documentos serian devueltos. El asociado se negé a pagar sobornos.
Afortunadamente, habia mantenido copias oficiales. También sabia que la ley estaba de su parte.
Por lo que reuni¢ suficientes pruebas precisas y confiables para respaldar su caso y luego convocé
una serie de reuniones con el gobernador provincial y con otros funcionarios para poder hacer
cumplir su derecho de retener su propiedad de la ludoteca y para que se observara la ley. Fueron
colaboradores y respetuosos y se mantuvieron firmes. Como resultado, la reclamacion injusta de
titularidad de la ludoteca fue abandonada.

Utilizar rutas indirectas para acceder a las personas destinatarias de la incidencia

A veces, es importante involucrarse con organismos gubernamentales que no parezcan los mas
obvios y con las partes interesadas que podrian tener acceso a los organismos gubernamentales
correctos. Por ejemplo, si no podemos obtener acceso a los funcionarios con quienes nos gustaria
establecer relaciones, deberiamos acercarnos a otros. Es aconsejable averiguar quién influye sobre
los destinatarios de la incidencia, hacer amistad con ellos e influenciarlos. Si es necesario, debemos
utilizar nuestra red de contactos para obtener acceso a individuos especificos, como una persona de
un nivel mas alto, o menor, que el de la persona que tenemos que influenciar. (Véase la Seccion E2
para obtener mas informacion sobre rutas de influencia).

Estar dispuesto a compartir buenas practicas

En un contexto politico dificil, a veces un hecho vale mas que mil palabras. Es posible que debamos
guiar con el ejemplo y ganarnos el respeto por nuestro trabajo programatico si queremos que nuestro
trabajo en incidencia sea tomado en serio. También es posible que debamos invitar a funcionarios

del gobierno a visitar nuestros proyectos para que vean por si mismos el alcance del problema y las
soluciones que hemos identificado.
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MYANMAR

Un asociado de Tearfund en Myanmar tiene una vision de que las personas con discapacidad vivan

y trabajen como lo hacen las demas personas. Por ejemplo, quiere ver a las personas con una
discapacidad fisica viviendo en un mundo libre de barreras, con facil acceso para las sillas de ruedas a
los edificios y en las calles.

El asociado se dio cuenta de que necesitaba pensar sobre cémo podria comunicar esta visién a otras
personas, incluyendo a diferentes niveles del gobierno, otras organizaciones, gente de negocio, los
medios de comunicacion, lideres comunitarios, las personas con discapacidad y sus cuidadores. Por
lo que decidi6 crear modelos, como por ejemplo, rampas para sillas de ruedas, para demostrar como
podria crearse un mundo libre de barreras y luego se las mostré a funcionarios del gobierno y a otros
grupos interesados. Por ejemplo, buscaban lugares donde las personas con discapacidad no pueden
ir, como hospitales y escuelas, y luego construian rampas y puntos de acceso similares hacia esos
edificios. También movilizaron comunidades para pavimentar caminos y sendas de aldeas, antes
lodosos y propensos a inundarse, para que las personas con discapacidad pudieran utilizarlos.

Utilizaron estos ejemplos para mostrar lo que significa un “acceso libre de barreras”, lo que inspiré a
los funcionarios del gobierno y a otros a imaginar como podia mejorarse Myanmar para este grupo de
personas. Como resultado, el gobierno convino proporcionar mas fondos para copiar los modelos libres
de barreras en otros lugares y establecer una politica para lograr un acceso libre de barreras para todas
las personas con discapacidad en Myanmar, en cuya redaccion el asociado trabajoé con el gobierno.

Crear una vision para el cambio

Es importante que definamos con claridad lo que queremos cambiar. Debemos visualizar como
podrian mejorarse las cosas para las comunidades afectadas y qué rol debe desempefiar el gobierno
para hacer que eso ocurra y luego comunicar nuestra vision para el cambio de un modo tal que los
funcionarios piensen que es idea suya. Esto lo hacemos déndoles los conocimientos de lo que ya estd
funcionando bien, en qué consistiria el cambio y por qué es importante, y luego haciendo sugerencias
que les ayuden a ver lo que ellos pueden hacer para provocar ese cambio. Utilizamos nuestra
imaginacion para darles una vision. A veces, es posible que debamos crear un prototipo o modelo para
que los funcionarios del gobierno puedan ver y comprender cémo seria nuestra idea en la realidad, lo
que facilita que ellos la aprueben.
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ESTUDIO DE CASO ASIA CENTRAL

Después del colapso de la antigua Union Soviética, la ruptura familiar condujo a una gran cantidad
de huérfanos y nifios vulnerables en Asia Central. Uno de los asociados de Tearfund dirige un
centro de crisis para estos nifios, que estan en espera de regresar a sus hogares o de ser colocados
en una familia de acogida. Durante muchos afos, el asociado ha fomentado una relacion con el
gobierno local para asegurarse de que los nifios fueran colocados en familias de acogida aptas. En
el momento en que estaban haciendo esto, el acogimiento familiar era un concepto nuevo en Asia
Central y muchas personas se cuestionaban lo que estaban haciendo. Pero el asociado tenia una
clara vision para el cambio y ansiaba ver el dia en que cada nifio, si es que no podia vivir con su
familia natural, pudiera encontrar un nuevo espacio en una familia de acogida, en lugar de terminar
en orfanatos. También sabia que su gobierno habia firmado la Convencion sobre los Derechos del
Nifio de la ONU, lo que le daba razén para creer que habria respaldo para una nueva ley nacional.

El gran avance se produjo cuando un trabajador social dependiente de la autoridad local puso

al asociado en contacto con el ministerio del gobierno nacional responsable de los nifios y las
familias. A continuacion, el asociado formé una red, junto con otras organizaciones interesadas
en el acogimiento familiar, que cabildeé al ministerio hasta que fue aprobada una ley nacional
que regia todo lo concerniente al acogimiento familiar. Ahora trabaja para implementar la ley
asegurandose de que siempre se encuentre un hogar apto para los nifios, con la firma de acuerdos
formales entre todas las partes involucradas, estableciendo cuando y cémo el nifio va a ser
integrado de nuevo a su hogar o trasladado a una familia de acogida. Sin una clara vision para el
cambio, esto quizas no hubiera sido tan facil.

Celebrar los dias internacionales que resaltan el tema

A veces, surge una oportunidad en torno a una fecha o un evento especificos de los que podemos
enterarnos con mucha antelacion. Por ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas con frecuencia
facilita dias anuales para recordar asuntos relacionados con la pobreza y podemos utilizar estos dias
para organizar eventos, despertar la conciencia y reforzar nuestro mensaje, tanto con los funcionarios
del gobierno que estamos intentando influenciar, como con las comunidades afectadas, cuyo interés
en el tema puede provocar mas atencion por parte del gobierno.

ESTUDIO DE CASO SUDAN DEL SUR

En Sudan del Sur, el medio ambiente ha sufrido como resultado del conflicto, asi como de

la erosion del suelo, la desertificacion, la deforestacion y las sequias. Como parte de una
iniciativa para despertar la conciencia sobre estos asuntos ambientales, y para promover que

las comunidades y los organismos del gobierno relevantes adopten buenas politicas y practicas
ambientales, uno de los asociados de Tearfund en el lugar decidié celebrar el Dia Mundial del
Medio Ambiente. Con anticipacion a la fecha, el asociado realizé una encuesta para evaluar

el grado de degradacion ambiental en las zonas del pais en las que trabajaba. Utilizando esta
informacion, antes de esa fecha, sostuvo conversaciones con los organismos del gobierno, movilizé
comunidades, grupos comunitarios, iglesias y otras ONG, avis6 a los medios de comunicacién y
buscé todos los permisos necesarios. Era una celebracion de los recursos naturales en sus zonas,
asi como una marcha con un mensaje serio. Se distribuyeron y sembraron plantas de semillero

y se limpid y se elimind la basura antes de que el comisionado del condado y otros funcionarios
pronunciaran discursos de apertura, quienes prometieron una politica de sostenibilidad ambiental
a nivel nacional, algo que el asociado habia solicitado. El asociado luego dio seguimiento a esto,
porque no se cumplieron los compromisos y las promesas automaticamente.
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Utilizar contactos fuera del pais

Si la incidencia es algo riesgoso, quizas sea apropiado pedir a nuestros contactos en el exterior hacerse
oir en nuestro nombre. Por ejemplo, ellos podrian presionar a gobiernos donantes para que impongan
sanciones e incrementen las exigencias sobre los gobiernos destinatarios. En el pais en el que vivamos,
podriamos invitar a extranjeros a asistir con nosotros a reuniones del gobierno, si su presencia es de
ayuda para la incidencia. Sin embargo, divulgar informacion a personas fuera del pais podria tener sus
riesgos, porque puede llegar a un foro publico, especialmente por medio de Internet.

Resistencia no violenta (o resistencia civil)

Ocasionalmente, podria ser apropiado hacer incidencia por un cambio social o politico utilizando la
resistencia civil o métodos no violentos, como protestas simbélicas, piquetes, desobediencia civil, la no
cooperacion econdémica o politica y las vigilias de oracion. Esto aplica particularmente si no queremos
aceptar pasivamente la opresién ni invocar una lucha armada para luchar contra la opresién. Sin
embargo, usualmente es riesgosa y solo existen unos pocos contextos donde funciona, por lo que debe
ser ponderada a fondo y cuidadosamente (véase la Seccion F2 sobre como hacer un analisis de riesgos).

ZIMBABUE

La crisis en Zimbabue ha sido bien documentada. A pesar de los riesgos que implica la incidencia,

el asociado de Tearfund, Zimbabwe Christian Alliance [Alianza Cristiana de Zimbabue; ZCA, por sus
siglas en inglés] se hizo oir repetidas veces acerca de la opresion del gobierno contra los derechos
humanos fundamentales. El asociado patrociné reuniones de oracién en las instalaciones de la iglesia
en forma de eventos masivos para despertar la conciencia acerca de las operaciones de limpieza

por parte del gobierno, a pesar de que la policia secreta lo infiltraba. Facilité una marcha callejera
“religiosa” para presentar su argumento, la cual era pacifica, hasta que el gobierno envid el ejército
para desintegrarla. Movilizé a las personas a pitar, aplaudir, zapatear, tocar bocinas, hacer sonar
cacerolas y hacer ruido todos los dias a la hora del almuerzo durante una semana, para llamar la
atencion sobre la situacion. Lanzé una campaiia denominada Salvemos a Zimbabue, que el gobierno
intent6 clausurar, hasta que la comunidad internacional protestd. Esto dio lugar a que la Comunidad
de Africa Meridional para el Desarrollo iniciara un dialogo con el gobierno, que finalmente condujo

a las elecciones y a un gobierno de unidad nacional, después de lo cual la ZCA continué haciendo
incidencia, poniendo énfasis en acciones no violentas.
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HerramiEnTA 46 Diagrama de flujos de contextos politicos dificiles

Esta herramienta estd disefiada para ayudar a identificar qué tipo de contexto politico podria darse en
un pais, resaltando algunos de los posibles desafios que podrian enfrentar los ciudadanos que quieran

involucrarse con sus gobiernos.

sHay un gobierno establecido en el pais?

¢Hay un gobierno elegido por sus ¢Hubo un gobierno que perdio el control

ciudadanos y que les rinde cuentas? ? del territorio o de la seguridad en el pais?
Podria ser un
Estado fallido. Hacer
incidencia podria ser
imposible ya que no hay
gobierno al cual tener
como objetivo.

;Los ciudadanos pueden involucrarse
con el gobierno y tienen opinion en las
decisiones que afectan sus vidas?

Podria ser una ¢Ha ocurrido un

democracia. Siga los ¢El gobierno abusa de su ¢EL gobierno tiene aumento en la ilegalidad,
consejos de otras partes del poder para administrar los control sobre el territorio delincuencia y corrupcion?
conjunto de herramientas asuntos de la nacion? o la seguridad?

acerca de cédmo hacer
incidencia.

?

¢Ocurren ciclos repetidos de
iolencia politica y civil en el pais?

;Ha habido un aumento
en el nimero de refugiados y
de desplazados internos?

;El abuso del gobierno se caracteriza por (
una negacion fundamental de los derechos u
humanos o por la imposicion de obligaciones
injustas o crueles a los ciudadanos?

Podria ser un Estado
en declive. Hacer incidencia
podria ser dificil si el gobierno
es débil o ineficaz. Utilice
los lineamientos para hacer
incidencia en un contexto
politico dificil.

sLos ciudadanos son
vulnerables a toda una
gama de conmociones?

Podria ser un
régimen opresivo. Las
evaluaciones de riesgos de
incidencia seran de vital
importancia en la planificacion y
realizacion de todo trabajo
en incidencia.

¢Los procesos
politicos, las elecciones
y la administracion
del gobierno son
interrumpidos de
manera regular?

;El gobierno posee una débil capaodad
estatal y una débil legitimidad estatal?

Podria ser un Estado

afectado por conflictos. Es <
posible hacer incidencia.

Es importante permanecer ¢Los ciudadanos pueden cuestionar
imparcial entre las facciones en las decisiones del gobierno?
disputa. Utilice los lineamientos
para hacer incidencia en un
contexto politico dificil.

Podria ser un
Estado fragil. Es posible
hacer incidencia. Utilice los

\ 4 lineamientos para hacer
2Un partido politico domina el contexto politico, con > incidencia en un contexto
victorias electorales sucesivas y formando gobiernos sucesivos? politico dificil.

Podria ser un
sistema de partido Unico
dominante. Podria ser posible
hacer incidencia. Utilice los
lineamientos para hacer
incidencia en un contexto
politico dificil.

Podria ser un
régimen autoritario.
Podria ser posible hacer
incidencia. Utilice los
lineamientos para hacer
incidencia en un contexto
politico dificil.

:Se tolera la existencia
de otros partidos politicos y
se les permite operar?

[ ;Los demas partidos politicos estan

totalmente prohibidos, o son permitidos, pero no
pueden desafiar el poder?
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SECCION G5 - ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION - CONTEXTOS POLITICOS DIFICILES

HerramienTa 47 Criterios de evaluacion de contextos politicos dificiles

Esta herramienta permite a los defensores clasificar el desempefio de un gobierno haciendo una
comparacién con los criterios que debe demostrar un gobierno funcional. Los resultados pueden utilizarse
para dar forma a la creacion de una estrategia de incidencia en un contexto politico dificil resaltando las
areas donde es necesario tener precaucion debido a deficiencias del gobierno.

Cada pregunta debe clasificarse del 1-5 sobre la siguiente base:

1. No, en absoluto

2. Encierto grado

3. Cierta actividad, pero bastante margen para mejorar

4. Si, pero con algunas restricciones en las capacidades y en los recursos

5

Si, con medidas satisfactorias, sostenibles y eficaces dispuestas

Preguntas Clasificacion

JEl gobierno revisa de manera regular las leyes, politicas y los procedimientos?

SEl gobierno tiene ministerios o personas designados con responsabilidades delegadas y
autoridad para apoyar el desarrollo, la implementacién y la observancia de leyes, politicas
y procedimientos?

Capacidad

;El gobierno tiene suficientes destrezas y capacidades para regir los asuntos de la nacién?

SEl gobierno tiene suficiente dinero proveniente de presupuestos apropiados para
implementar y hacer cumplir las leyes, las politicas y los procedimientos?

;El gobierno defiende y respeta los derechos humanos para todas las personas?

sLas leyes, politicas y procedimientos del gobierno responden a las necesidades de todos los
ciudadanos, particularmente teniendo como objetivo a las personas vulnerables (p. ej., los
nifios, los ancianos y las personas con discapacidad)?

JEl gobierno responde a las necesidades y capacidades especificas de las mujeres y anima su
participacion en los procesos de toma de decisiones y planificacion?

Integracion

;Las personas vulnerables participan activamente en los procesos de toma de decisiones y
planificacion del gobierno?

;El gobierno rinde cuentas a sus ciudadanos de las leyes, las politicas y los procedimientos
que crea?

JEl gobierno fija metas y supervisa y presenta informes de manera regular sobre los avances
hacia el logro de sus objetivos?

¢;El gobierno involucra a la sociedad civil y a las comunidades locales en la formulacién de
leyes, politicas y procedimientos?

Rendicién de cuentas

;Los ciudadanos tienen los medios para presentar denuncias y procurar una respuesta
correspondiente del gobierno por incumplir con las obligaciones y los compromisos creados
por las leyes, las politicas y los procedimientos?

;El gobierno recolecta, revisa y representa graficamente con regularidad informacion para
aplicarla en la planificacion de acciones y el desarrollo de politicas?

JEl gobierno ofrece acceso a informacion actualizada con regularidad y facil de comprender
sobre leyes, politicas y procedimientos?

Transparencia

JEl gobierno coordina su trabajo entre diferentes ministerios y organismos del gobierno?

JEl gobierno apoya las acciones en colaboracion entre diferentes partes interesadas
estatales y no estatales?

Congruencia
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SECCION G5 - ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION — CONTEXTOS POLITICOS DIFICILES

HerramiEnTA 48 Lista de verificacion de preparacion y acciones en
contextos politicos dificiles

Esta herramienta recurre a sugerencias practicas y lecciones aprendidas del personal y de los asociados de
Tearfund. Es Unicamente una lista de verificacion, por lo que algunas sugerencias funcionaran mejor que
otras en diferentes contextos politicos dificiles.

Coémo prepararse para hacer incidencia en un contexto politico dificil

;Esta estableciendo relaciones estratégicas con funcionarios clave del gobierno, con anticipacién y sin
una agenda preconcebida?

:Qué posibles oportunidades de hacer incidencia necesita identificar y aprovechar, si el momento
oportuno se lo permite? 4Es posible vincular la incidencia con sus actividades actuales?

;Conoce las normas culturales y las formas de ver la vida que son comunes en su contexto? Si es asi,
scudles son y como impactaran su capacidad de hacer incidencia?

¢En qué medida siente temor respecto a la incidencia? ;De qué manera reconocerd, confrontard y
mitigara su temor?

¢Ha sido sabio y selectivo en su eleccién del tema de incidencia? ;Se integra a la visién de su
organizacion? ;Posee usted la legitimidad para hablar acerca de este tema? ;Es de interés del
gobierno? ;Qué tan controversial es el tema?

;Sabe lo que quiere decir y como quiere decirlo? ;Podra comunicarlo con claridad y precisiéon?

¢Comprende cémo el gobierno toma decisiones y como influenciar el proceso de toma de decisiones?

Cémo hacer incidencia en un contexto politico dificil

¢Ha decidido cudles son las palabras y frases mas apropiadas, segun el contexto, para describir
“incidencia” y otras palabras relacionadas, y las esta utilizando?

¢;Esta siendo colaborador, en lugar de implicar enfrentamiento, y esta encontrando puntos comunes,
en lugar de diferencias, en su trabajo en incidencia?

¢;Esta siendo transparente y haciendo todo lo posible por evitar el soborno?

¢;Ha utilizado todas las rutas y los contactos posibles, tanto directos como indirectos, para acceder a
los destinatarios de su estrategia de incidencia?

;Existe un respeto generalizado por su trabajo programatico sobre el tema, de modo que le
proporcione credibilidad a su trabajo en incidencia? ;Esté dispuesto y es capaz de invitar a funcionarios
del gobierno a ver por si mismos el alcance del problema?

;Tiene claridad respecto a lo que desea que cambie y esta comunicandolo de forma tal que los
funcionarios del gobierno creen que es idea de ellos?

;Esta celebrando los dias internacionales que resaltan el tema de incidencia?
Si su organizacion es de caracter religioso, sestan orando?
;Es apropiado pedir a sus contactos en el extranjero hacerse oir en nombre de ustedes?

¢;Es apropiado buscar el cambio utilizando la resistencia civil y las acciones no violentas?
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EJERCICIO 51

Objetivo

TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIALES

MATERIAL
INFORMATIVO

PREPARACION
PREVIA

PASOS
(VERSION 1)

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Ejercicios de capacitacion

Coémo identificar un contexto politico dificil

Comprender lo que conforma un contexto politico dificil y el impacto que tiene esto sobre el trabajo
en incidencia

Ejercicio en grupos. Tenga en cuenta que es esencial que el facilitador se prepare con antelacién para
este ejercicio.

Ambas versiones estan previstas para abordar de manera animada un tema serio. El ejercicio funciona
mejor con personas que tengan un buen entendimiento del contexto politico en el que estan trabajando.
Es esencial que el facilitador se haya preparado por anticipado en el modo de responder las preguntas en
el diagrama de flujos de la HERRAMIENTA 46 antes de intentar utilizarla en este ejercicio.

Intercambio de informacion, trabajo en grupos pequefios, presentacion, debate plenario, linea
de clasificacion

Articulos preparados con anticipacion

HERRAMIENTA 46: Diagrama de flujos de contextos politicos dificiles

Antes del ejercicio, y utilizando Internet, si es posible, u otra fuente de informacion, realice algunas
busquedas para encontrar articulos de los medios, articulos de opinién, publicaciones en blog y
materiales similares acerca del pais en el que estan basados los participantes. Intente encontrar una
variedad y un equilibrio tan amplio como sea posible.

Imprima un juego completo de todas las fuentes de informacién. Haga suficientes copias para
distribuir uno por cada grupo pequefio, dependiendo de la cantidad.

Complete el diagrama de flujo de la HERRAMIENTA 46 y aseglrese de saber como responderia las
preguntas, utilizando las Notas del facilitador para ayudar a identificar el o los tipos de contextos
politicos en los que el taller se esta llevando a cabo.

Esta version funciona bien cuando los participantes provienen del mismo contexto politico o de uno similar:
1. Divida a los participantes en grupos de seis a ocho personas.

2. Entregue a cada grupo un juego idéntico de informacién y pidales leerla. A medida que lo hacen,
deben resaltar cualquier informacién que podria ser relevante para identificar el contexto politico en
el que estan basados.

3. Pida a cada grupo identificar algunas de las caracteristicas del contexto politico en el que estan
operando. (Por ejemplo, la libertad de expresion es restringida, hay anarquia, un partido politico
domina la politica nacional, etc.).

4. Distribuya la HERRAMIENTA 46: Diagrama de flujos de contextos politicos dificiles, y completen el
diagrama de flujos respondiendo juntos las preguntas para identificar en qué tipo de contexto
politico estan trabajando los participantes. Dirija el debate si hay desacuerdos, con base en su
preparacién, utilizando como ayuda las Notas del facilitador.

5. Inicie un debate sobre como este tipo de contexto politico podria afectar un posible trabajo
en incidencia.
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PASOS (VERSION 2)
Esta version funciona
especialmente

bien cuando los
participantes provienen
de diferentes contextos
politicos. Si en algunos
casos solo hay una
persona por contexto,
adapte la actividad de
modo que cada persona
haga individualmente
los Pasos 1-2.

EJERCICIO 52

Objetivo
TIPO

CONSEJOS

METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

EJERCICIO 53

Objetivo
TIPO
CONSEJOS
METODOS
MATERIAL

MATERIAL
INFORMATIVO

ETAPA 4 DEL CICLO DE INCIDENCIA: ACCION — CONTEXTOS POLITICOS DIFICILES

1. Pida a los participantes trabajar en parejas y distribuya la HERRAMIENTA 46: Diagrama de flujos de
contextos politicos dificiles, a cada pareja.

2. Invite a los participantes a completar la HERRAMIENTA 46: Diagrama de flujos de contextos politicos
dificiles, con su pareja, de la manera mas discreta posible, basandose en su propio entendimiento de
su contexto y en sus experiencias con el mismo. No deben compartir sus respuestas con otras parejas.

3. Anime a todos a pararse. Cree una linea imaginaria de clasificacion a lo largo del saldn. Asigne un
extremo del salén como democracia y el otro extremo como el tipo de contexto politico mas dificil.

4. Pida a cada pareja colocarse en el lugar donde piensen que se encuentra su gobierno en la linea,
basandose en sus hallazgos del diagrama de flujos.

5. Mientras estan de pie, pida a todos debatir sobre por qué seleccionaron el lugar donde se han ubicado
y las implicancias para el trabajo en incidencia en su contexto.

Como adaptar los planes de incidencia en un contexto politico dificil

Comprender como adaptar los planes para la incidencia en un contexto politico dificil
Ideal para trabajar en grupo

Este ejercicio funciona bien si ya se ha hecho el Ejercicio 51 o si se tiene claro por qué el contexto politico
es dificil. Es mejor hacerlo cuando se esta estudiando una estrategia de incidencia especifica que ya ha
sido desarrollada o que esta en proceso de desarrollarse, en lugar de cuando se esta considerando una
estrategia de incidencia de forma abstracta.

Lluvia de ideas, trabajo en grupos pequefios, debate plenario

HERRAMIENTA 47: Criterios de evaluacion de contextos politicos dificiles

1. Haga una lluvia de ideas de por qué se considera dificil el contexto politico de los participantes.

2. Divida a los participantes en grupos de cuatro a seis personas. Distribuya una copia de la
HERRAMIENTA 47: Criterios de evaluacion de contextos politicos dificiles, a cada grupo.

3. Pida a cada grupo clasificar y evaluar los criterios en la HERRAMIENTA 47: Criterios de evaluacion de
contextos politicos dificiles, sumando la puntuacion para su contexto.

4. Reuna a todos en una sesién plenaria para que debatan sobre sus evaluaciones, comparando
puntuaciones, si esto es de ayuda. Pregunte coémo los resultados podrian influenciar el desarrollo de
una estrategia de incidencia.

Como prepararse para hacer incidencia y cdmo hacer incidencia en un

contexto politico dificil

Identificar maneras de preparar y llevar a cabo incidencia que funcionen en un contexto politico dificil
Ideal para realizar en grupos

Es preferible, aunque no esencial, haber realizado los Ejercicios 51y 52 con antelacion

Trabajo en grupos pequefios, debate plenario

Hojas grandes de papel (como papel para papeldgrafo)

HERRAMIENTA 48: Lista de verificacion de preparacion y acciones en contextos politicos dificiles
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PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

1.

Divida a los participantes en dos grupos. Distribuya una copia de la HERRAMIENTA 48: Lista de
verificacién de preparacion y acciones en contextos politicos dificiles, a cada grupo.

Pida al primer grupo hacer una lluvia de ideas o completar el primer conjunto de preguntas
relacionadas con la preparacion, en la HERRAMIENTA 48: Lista de verificacion de preparacion y acciones
en contextos politicos dificiles, y decidir cudles se aplican a su contexto y en qué medida. Pida al
segundo grupo hacer lo mismo con relacién al segundo conjunto de preguntas sobre acciones. Ambos
grupos deben registrar sus respuestas en papel para papeldgrafo.

Pida a cada grupo intercambiar sus papeles para papeldgrafo, debatir sobre el trabajo del otro grupo y
mejorarlo.

Relina a todos en una sesion plenaria para debatir sobre sus respuestas a las preguntas y cémo estas
daran forma a la manera en que ellos planifican y realizan incidencia en su contexto.
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ETAPA 5 DEL CICLO DE INCIDENCIA: MONITOREO, REVISION, EVALUACION Y APRENDIZAJE

Etapa 5 del Ciclo de Incidencia
Monitoreo, revision, evaluacién y aprendizaje

La Seccion H abarca la Etapa 5 del Ciclo de Incidencia, que trata sobre el monitoreo, la
revision y la evaluacion de un proyecto o programa de incidencia o de un componente
de incidencia dentro de una estrategia mas amplia de proyecto o de programa. Explica
las diferencias que existen entre monitoreo, revisién y evaluacién, cémo se entrelazan y
por qué son importantes, haciendo énfasis particular en el aprendizaje. También ofrece
orientacion sobre cuando y cdmo llevarlos a cabo.

Es importante contemplar la Seccién H en conjunto con las Secciones F1y F2, porque muchas de las
consideraciones que surgen durante el monitoreo, la revisidn, la evaluacion y el aprendizaje también
surgen durante el proceso de planificacién.

Notas del  Esta seccién examina una serie de preguntas y respuestas. Los facilitadores de los talleres de
facilitador  capacitacion deben estar familiarizados con este material.

;Cuadles son las diferencias que existen entre el monitoreo, la revision y la evaluacion? 212
¢;Vale la pena el monitoreo, la revisién y la evaluacion de la incidencia? 213
;Por qué es tan importante el aprendizaje? 214
:Cémo se puede monitorear y revisar la incidencia? 215
:Cémo puede evaluarse la incidencia? 216

Herramientas  Esta seccion presenta herramientas que pueden ayudarnos a aplicar nuestro aprendizaje de
manera practica. En un taller de capacitacién, pueden repartirse como material informativo.

HERRAMIENTA 49: Registro de monitoreo y revision de datos 220

HERRAMIENTA 50: Cuestionario para evaluar la incidencia 221

Ejercicios de  Esta seccion describe ejercicios de capacitacion interactivos que pueden ser utilizados con grupos
capacitacién  para poder comprender a fondo los temas planteados y practicar la aplicacion de las herramientas
presentadas. Los ejercicios son ideales para ser utilizados en un taller de capacitacion.

EJERCICIO 54: Lo esencial en el monitoreo, la revision y la evaluacion de la incidencia 223
EJERCICIO 55: COmMo monitorear la incidencia 223
EJERCICIO 56: COMo evaluar la incidencia 224
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seccioNH Notas del facilitador

¢Cudles  El monitoreo, la revision y la evaluacion son procesos que se combinan para permitirnos evaluar el
son las  impacto de nuestro trabajo. En incidencia, nos ayudan para saber si hemos influenciado, o hecho avances
diferencias que  hacia influenciar, a los encargados de adoptar decisiones para lograr cambios en las leyes, politicas y
existen entre  practicas que favorecen a las personas en situacion de pobreza, vulnerables y marginadas.
el monitoreo,
la revision y la
evaluacion?

Si hemos llevado a cabo un proyecto de incidencia de una duracion definida que estaba disefiado para
lograr impactos y cambios especificos, nuestro éxito estara determinado por el hecho de que el proyecto
haya o no ejecutado los Productos correctos en el momento correcto y al costo correcto.

Si hemos llevado a cabo un programa de incidencia, un grupo de proyectos relacionados manejados
de una manera coordinada para obtener beneficios y valor que no podrian obtenerse de forma
separada, nuestro éxito estara determinado por el hecho de que el programa haya o no coordinado y
priorizado recursos en todos los proyectos, para lograr los Efectos Directos mas amplios y estratégicos
que deben ser logrados.

El monitoreo describe el proceso de recolectar datos sistematicamente a lo largo de la duracién

de un proyecto o programa. Se realiza de manera regular como una forma de rastrear los avances y
de verificar que estamos haciendo lo que dijimos que hariamos, y cuando dijimos que lo hariamos.
Identifica los éxitos y fracasos y ayuda a determinar si el proyecto o programa va o no segun lo
planeado. Nos permite identificar asuntos en etapas tempranas, proporcionandonos una oportunidad
de tomar medidas correctivas o de hacer mejoras proactivas, segun se requiera.

La revision se hace de manera regular a lo largo de la duracién de un proyecto o programa, pero
ocasionalmente, en lugar de continuamente. Proporciona evaluaciones periddicas de un proyecto para
verificar si va o no segun lo planeado, si esta dentro del presupuesto, si estd cumpliendo los plazos

y si esta avanzando hacia el logro de los cambios deseados. Garantiza que estamos aprendiendo del
proyecto o programa y que recopilamos las lecciones importantes que pueden utilizarse para dar forma
al proyecto o programa o al disefio y la implementacion futuros de otros proyectos y programas.

La evaluacion se realiza al final de un proyecto o programa, pero a veces también a mitad del ciclo,
para analizar lo que se ha realizado y determinar si ha sido o no eficaz. Evalla el beneficio mas general
y el cambio generado por un proyecto o programa. Debe proporcionar informacion que sea creible y
util, permitiendo la incorporacién de las lecciones aprendidas a los procesos de toma de decisiones

de los defensores, aliados, comunidades y donantes. Se considera una buena practica dedicar tiempo
y recursos para realizar evaluaciones. Pueden utilizarse muchos tipos de evaluacion, incluyendo

en tiempo real, participativas y evaluaciones de impacto. El tipo de evaluacién que se lleve a cabo
depende del contexto del proyecto o programa, de los Productos y Efectos Directos deseados y de los
recursos disponibles para llevarla a cabo.

Evaluacion

Evaluacion de ‘
Impacto a lo Monitoreo

largo del Ciclo . A N
de Incidencia
t } t

Revision Revision Revision
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¢Vale la

pena el
monitoreo, la
revision y la
evaluacion de la
incidencia?

ETAPA 5 DEL CICLO DE INCIDENCIA: MONITOREO, REVISION, EVALUACION Y APRENDIZAJE

¢Cuando se
realiza?

¢Qué esta
evaluando?

¢A quién
involucra?
¢Quién es
responsable de
llevarlo a cabo?

¢Qué pruebas
evalua?

¢Para quién se
lleva a cabo?

éPor qué es
necesaria?

Monitoreo

continuamente

Revision

regularmente

Evaluacion

al final del proyecto o programa
y a veces a mitad del ciclo

eficiencia

eficacia, relevancia,
impacto inmediato

impacto a mas largo plazo,
sostenibilidad

comunidades, personal,
aliados

comunidades, personal,
aliados

comunidades, personal, aliados,
opositores, destinatarios

personal personal o consultor personal o consultor externo
externo
internas internas y externas internas y externas

comunidades, personal

comunidades, personal,
aliados, donantes

comunidades, personal, aliados,
donantes, otras organizaciones

para confirmar el
disefio de un proyecto
o programa y hacer
cambios menores al
disefio

para confirmar el disefio de
un proyecto o programay
hacer cambios menores al
plan o a la estrategia

para decidir si hay que hacer
cambios significativos en el
plan o la estrategia y aplicar
aprendizaje a proyectos o
programas futuros similares

“La incidencia requiere un enfoque y una manera de pensar sobre el éxito, el fracaso, el avance y las mejores
préacticas que es muy diferente a la manera en que abordamos los proyectos filantrdpicos tradicionales,
como prestar servicios o presentar innovaciones sociales. Es mas sutil e incierta, menos lineal y debido a

que fundamentalmente trata sobre politica, depende de los resultados de luchas en las cuales no siempre

. n
prevalecen las buenas ideas y las pruebas contundentes”.

Existen varias razones por las que debemos monitorear, revisar y evaluar el trabajo en incidencia:

® Rendicién de cuentas

Nos permite rendir cuentas a todas nuestras partes interesadas, incluidos:

« personas en las comunidades afectadas por el tema de incidencia y aquellas que se han beneficiado
de las Actividades del proyecto o programa. Esto es especialmente importante si hemos estado
haciendo incidencia en nombre de ellas;

« aliados y otras organizaciones con quienes podriamos haber llevado a cabo incidencia como parte
de una red, coalicidn, alianza u otra iniciativa conjunta;

« destinatarios, tales como los encargados de adoptar decisiones que hemos estado
intentando influenciar;

+ donantes que han financiado nuestro trabajo en incidencia y quienes lo han apoyado con recursos.

= Aprendizaje

Aprender del éxito significa que podemos premiarlo y potenciar lo que hemos hecho bien, y

aprender del fracaso significa que podemos corregirlo y asegurarnos de hacer las cosas de un modo

diferente para evitar que ocurra de nuevo. Podemos recopilar las lecciones aprendidas a medida que
reflexionamos sobre el avance, evaluamos nuestro impacto, celebramos los logros, reconocemos los
problemas y les damos respuesta y adaptamos nuestros planes, estrategias y modo de trabajar.

11 Esta es la premisa central del estudio titulado “The Elusive Craft of Evaluating Advocacy”, realizado por los académicos
norteamericanos Steven Teles y Mark Schmitt.
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;Por qué

es tan
importante el
aprendizaje?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Demostracion del impacto

Nos ayuda a evaluar el avance que hemos logrado (o que no hemos logrado) y por qué, y nos permite
demostrar los cambios y el impacto que nuestro trabajo ha logrado. Esto nos ayuda a ganar apoyo
para nuestra labor.

Participacion

Monitorear y revisar nuestro trabajo en incidencia les permite a nuestras partes interesadas ofrecer
retroalimentacion y dar forma a la manera en que el trabajo se pone en practica. Evaluar nuestro
trabajo en incidencia les permite a las partes interesadas clave evaluar el impacto de nuestro trabajo y
participar en la manera en que se avanza.

Se aprenderan muchas lecciones durante la vida de un proyecto o programa de incidencia. Algunas de
estas lecciones se basaran en el éxito, lo que puede ayudar a otros a mejorar. Otras se aprenderan del
fracaso, lo que puede ayudar a otros a evitar cometer errores similares.

Para comprender las lecciones aprendidas, debemos comprender lo que funcioné o no —cuando, dénde,
con quién, en qué circunstancias y por qué-y esto significa ser capaces de analizar qué trabajo se realizo,
el contexto en el que se llevd a cabo y cudles fueron los resultados de ese trabajo. Recopilar esto podria
depender de la eficacia con la que realizamos nuestra planificacion. Por ejemplo, ;como manejamos los
desacuerdos cuando trabajamos con otros en coaliciones, alianzas o redes? ;Hicimos una suposicion
que resulto ser incorrecta? ;Hubo riesgos que no identificamos correctamente o que pudieron haberse
gestionado de una mejor manera?

El aprendizaje Unicamente ocurre cuando hay suficiente tiempo para reflexionar sobre la practica,
identificar lecciones y compartirlas con los demas y cuando estas personas tienen la oportunidad de
absorber y de aplicar las lecciones. Esto podria requerir que programemos reuniones de monitoreo
regulares para poder reflexionar sobre el avance y mejorar nuestra practica. También podria requerir que
tengamos una mentalidad abierta durante el proceso de revisién, para poder reconocer las dificultades, en
lugar de disfrazarlas.

Una revision del aprendizaje (que puede incluir una revision por pares) es una actividad formal planificada
que puede realizarse virtualmente o con las partes interesadas clave fisicamente presentes. Puede llevarse
a cabo en cualquier etapa de un proyecto o programa de incidencia para revisar el avance, aprender de lo
que esta funcionando bien y no tan bien, verificar el alcance del plan o de la estrategia y hacer cualquier
ajuste necesario, cuando se requiera. Podria estudiar el proceso o los asuntos técnicos para verificar

que el proyecto esta intentando lograr lo que establecié que lograrfa. Por lo general, involucra a partes
interesadas clave que participan directa o indirectamente en la implementacién del trabajo para obtener
sus percepciones y observaciones. Debe esperar tener algunos hallazgos negativos, asi como positivos.

Se deben proponer recomendaciones especificas para aplicar el aprendizaje en el proyecto a medida que
avanza o para otras iniciativas futuras.
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sComo se
puede
monitorear
y revisar la
incidencia?

ETAPA 5 DEL CICLO DE INCIDENCIA: MONITOREO, REVISION, EVALUACION Y APRENDIZAJE

BRASIL

En el nordeste de Brasil, el asociado de Tearfund, Diaconia, trabajaba con grupos de mujeres en
comunidades rurales cerca de la ciudad de Caratbas. Se enfocaba en educar a las mujeres sobre sus
derechos y en empoderarlas para entrar en contacto con el Foro Municipal relativo a Politica Publica.
Con el apoyo de sindicatos y de asociaciones comunitarias rurales, estas mujeres luchaban por
defender los intereses de familias agricultoras en su region.

Caraubas y la zona circundante son lugares semiaridos y la precipitacion es irregular. Esto significa que
es una practica comun acumular alimentos, agua y alimento para animales. Esto puede ser importante
durante los meses secos cuando las comunidades dependen del agua de lluvia captada durante los
meses lluviosos para sobrevivir. Sin embargo, no siempre es confiable y a veces el agua se agota.

Existen leyes en Brasil que comprometen al gobierno a proporcionar acceso universal al agua.
Lamentablemente, el gobierno federal tradicionalmente ha puesto en practica esta ley ordenandole
al Ministerio de Integracion Nacional comprar tanques de polietileno (PVC) para almacenar agua y
ordenandole a la Fundacién para la Salud Nacional distribuirlos en las zonas semiaridas.

A Diaconia le preocupaba esta practica, porque socavaba el conocimiento local de buenas practicas
para el almacenamiento de agua. También desempoderaba a las personas y les robaba su dignidad.
Como resultado, formé una coalicién con otras organizaciones para lanzar una campafa con un lema
simple: “iDiga no a los tanques de PVC!”. Se movilizaron a muchas personas, incluidos los grupos de
mujeres, familias agricultoras e iglesias locales. Se celebraron reuniones publicas donde las personas
expresaron su insatisfacciéon con los tanques de PVC y le pidieron al gobierno federal permitirles
construir cisternas utilizando sus propios conocimientos locales.

No fue facil y tomd tiempo. Sin embargo, finalmente el gobierno federal convino cambiar su practica.
Diaconia aprendi6 que tenia que perseverar y ser paciente. Aprendi6 que era importante motivar la
participacion de todos los grupos afectados. También aprendié que era aconsejable sugerir alternativas
constructivas al gobierno federal, en lugar de sélo criticar la manera en que ponia en practica la ley.

Tanto el monitoreo como la revision implican recoleccion de datos. Los datos recolectados deben
ser Utiles. Si los datos no son analizados y utilizados, poco vale registrarlos y recopilarlos. A veces
recolectamos datos que son irrelevantes, lo cual puede ser una pérdida de tiempo, esfuerzo y recursos.

Como es sabido, alguien una vez dijo: “No todo lo que cuenta puede ser contado. Y no todo lo que puede ser
contado cuenta”. En otras palabras, debemos asegurarnos de recolectar datos que sean tanto cuantitativos
como cualitativos.

Los datos cuantitativos tienen que ver con nimeros, cantidades, promedios y estadisticas. Pueden ser
objetivos, por lo que con frecuencia deben ser contextualizados. Pueden utilizarse para demostrar que
algo ha mejorado o cambiado.

Los datos cualitativos tienen que ver con descripciones, explicaciones, contexto y comparaciones.
Pueden ser subjetivos, por lo que es importante no estimar ni concluir nada que trascienda de las
observaciones originales. Pueden utilizarse para demostrar que algo ha mejorado o cambiado.

Al recopilar datos, es importante asegurarse de consultar a diferentes personas y de contemplar diferentes
puntos de vista. También es importante asegurarse de que los datos no sélo sean recolectados, sino
también registrados, analizados y utilizados. Existen muchas herramientas que pueden utilizarse para hacer
esto, p. €j., cuestionarios, observacion directa, entrevistas semiestructuradas, encuestas, bitacoras, etc.”

12 Los detalles se encuentran en ROOTS 5 - Gestidn del ciclo de proyectos.
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EJEMPLO

sComo
puede
evaluarse la
incidencia?
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(véase la HERRAMIENTA 49: Registro de monitoreo y revision de datos, y la HERRAMIENTA 50: Cuestionario para
evaluar la incidencia). Sin importar cudl herramienta utilicemos, debemos determinar:

m  ;Hemos hecho lo que dijimos que hariamos, y cuando dijimos que lo hariamos?

m ;Con qué grado de eficacia hemos hecho lo que dijimos que hariamos?

m  ;Qué parte hemos hecho bien? ;Qué podemos mejorar alin mas?

m  ;Qué parte no hemos hecho bien, por qué y qué podemos aprender?

m  ;Qué debe cambiarse para poder volver a encarrilar nuestra estrategia?

Lo importante es aprender lecciones cada vez que monitoreamos o revisamos nuestra incidencia. Estas
lecciones nos ayudaran a decidir si vamos a hacer estos cambios para seguir por el buen camino, continuar
con las cosas tal y como estan o incluso dejar de hacer lo que estamos haciendo (quizas debido a que los

factores que justificaban nuestra incidencia ya no son relevantes o porque los riesgos asumidos se han
vuelto demasiado altos). El aprendizaje es fundamental para un monitoreo y una revision eficaces.

A continuacioén, un ejemplo practico, basado en la revision de una actividad de incidencia que moviliz6 a
las personas a realizar una marcha callejera:

Qué ocurrio... Qué podemos aprender para la préxima vez...

La marcha callejera fue pacifica Pedir permiso a las autoridades mucho antes de una marcha
y enfatizar la naturaleza pacifica de la marcha en toda la
documentacion y los anuncios

Participaron muchos grupos Empezar a establecer relaciones con aliados clave mucho tiempo
antes de la marcha y asegurarse de que todos se mantengan
informados de los planes

Se conto con la asistencia de Informar con tiempo a encargados de adoptar decisiones
encargados clave de adoptar

decisiones

Se obtuvieron cambios en politicas Dar a los encargados de adoptar decisiones una plataforma para

anunciar los cambios planeados, por ejemplo, via los medios de
comunicacion

Desorganizacion el dia del evento Asegurarse de que una persona esté a cargo de la organizacion y de
que tenga los nimeros telefonicos de todos los participantes para
asegurar la coordinacion

Algunos representantes de la Hablar con todas las iglesias antes del dia del evento y explicarles la
iglesia no asistieron naturaleza exacta del evento

"\,__A/-——-‘ﬁ‘ PO . ‘-‘—‘\\"_‘/‘_ ettt o

Las evaluaciones se consideran una buena practica. Hay varias maneras de realizarlas. La opcidn que
escojamos dependera de la naturaleza de nuestro proyecto o programa de incidencia y de factores tales
como tiempo, dinero, recursos, capacidad del personal, los indicadores establecidos cuando realizamos
nuestro plan o estrategia de incidencia, los niveles de rendicion de cuentas que requieren los donantes y
beneficiarios, el grado de participacion esperado de las partes interesadas y las lecciones aprendidas.
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Algunos de los métodos mas comunes incluyen los siguientes:

Encuesta sobre conocimientos, actitudes y practicas: un diagnéstico educativo de la comunidad
que revela los incrementos en los conocimientos sobre el tema, las actitudes hacia el tema y los
cambios en la practica.

Diarios en video dirigidos por la comunidad: miembros de la comunidad utilizan cdmaras para
registrar cambios que han ocurrido utilizando peliculas.

Mapeo de Efectos Directos: un proceso de medicion que se enfoca en el cambio conductual que
demuestran los beneficiarios y que comprende una fase extensa de disefio, seguida por una fase ciclica
de registro.

Cambio mas significativo: la recoleccidn e interpretacion de historias de cambio para facilitar mejoras.

Andlisis costo-beneficio: un proceso sistematico para comparar el costo total esperado de cada
opcidn con el total de beneficios esperados para ver si los beneficios superan los costos, y por cuanto,
y para determinar si se tomo una decision de inversion sensata con el proyecto o programa.

Rentabilidad social de la inversion: un método basado en principios para medir el valor social y
otros valores no financieros relativos a los recursos invertidos con el fin de evaluar el impacto sobre
las partes interesadas, identificar maneras de mejorar el rendimiento y realzar las inversiones.

Las evaluaciones deben:

Ser participativas: centradas en las personas y que involucren a partes interesadas de un proyecto o
programa de incidencia, como lo son las comunidades afectadas, los aliados y los destinatarios.

Evaluar el impacto: analizar los cambios que pueden atribuirse a un proyecto o programa de
incidencia, tanto los previstos como los imprevistos, preguntandose como hubieran cambiado las
cosas si el trabajo no se hubiera llevado a cabo.

Ser objetivas: realizadas por una persona o personas que no hayan participado en el proyecto o
programa de incidencia y que puedan ser neutrales en sus puntos de vista acerca del trabajo.

Antes de seguir adelante, deben tomarse las siguientes decisiones:
¢Quién?
;Quién debe realizar la evaluacion? Puede ser
realizada por un pequefio equipo interno o por una
persona o un equipo externos. —

¢Cuando?

¢Cudndo debe realizarse la evaluacion? Por lo general, se realiza tan pronto
como sea posible después de finalizar el proyecto o programa. Si se espera
demasiado, las personas clave involucradas posiblemente empiecen a olvidar

informacién importante.

éQue? 9

;Qué debe evaluarse? Es importante que la evaluacion identifique tanto y
el cambio planificado como el no planificado. También debe evaluar

la eficiencia (es decir, si los recursos fueron o no utilizados adecuada y

estratégicamente) y la eficacia (es decir, si la incidencia ha tenido un

impacto que es sostenible y transformacional).
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El punto de inicio para una evaluacién es redactar los términos de referencia para la persona o el equipo
que realizaran la evaluacion. Las secciones principales usualmente incluyen:
Antecedentes: informacion acerca del proyecto o programa y por qué es necesaria una evaluacion.
Propdsito: lo que nuestra organizacidn quiere que logre la evaluacion.
Preguntas a plantear: preguntas centrales a las que la evaluacién debe dar respuesta.

Aspectos concretos a tomar en cuenta: qué areas especificas (internas o externas) queremos que

aborde la evaluacion.
Metodologia: parametros generales del enfoque y de las técnicas que prefeririamos que utilizaran

los evaluadores.

Logistica: coordinacién de tiempo, costos, etc.
Para obtener orientacién y sugerencias de preguntas a tener en cuenta, consulte la HERRAMIENTA 50:
Cuestionario para evaluar la incidencia.

Es una buena practica que toda evaluacion se redacte a modo de informe.

Esquema de
informe de * Introduccién y antecedentes
evaluacion . N
Resumen de la situacign antes de llevarse a cabo [a incidencj
a

* Detalles acerca del tema de incidencia:
= ¢Cémo fue identificado?
— ¢Quién participé en Ja seleccién del tema?
= ¢Se realizé suficiente investigacion y andlisis del tema?
= ¢Cudles eran las causas subyacentes y los efectos de] p.roblema’

C 7 [ . >
4 S
uale e€ran las S()IUCI()IICS pI()[)ueStaS.

Detalles de Ias estrategias de incidencia utilizadas:

— ¢Se establecieron como destinatarias a lag personas correctas?
— ¢Fueron influenciadas de la manera mss eficaz posible? .
= ¢Qué métodos y Actividades se utilizaron? |

* Resumen de [
nsumos y anilisis de |
¢ Insumos conducen
Productos e

* Resum alisi
en de Productos y andlisis de Productos conducentes
los Efectos Directos '

* Informacié i
macion acerca de [ag circunstancias fuera del congrol d
la organizacién )

* Detalles de los Efectos Directos y del Impacto:
= ¢En qué medida se lograron la meta y los objetivos?

Oue o .
¢Qué consecuencias involuntarias resultaron Y por qué?

* Co i i
nclusiones y recomendaciones
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Lo importante es que nuestra evaluacion nos permita aprender lecciones. Hay muchas razones por las que

un proyecto tiene éxito o fracasa. A continuacion, algunos ejemplos:

LECCIONES ACERCA DEL EXITO LECCIONES ACERCA DEL FRACASO

Tuvimos buenos contactos con los encargados de
adoptar decisiones porque aprovechamos buenas
relaciones anteriores.

Contamos con pruebas confiables, precisas y
detalladas basadas en una investigacion meticulosa
que respaldaba nuestros mensajes de incidencia.

Hicimos buen uso de los contactos, las redes, las
coaliciones y las alianzas existentes.

Utilizamos toda la informacion disponible
para que nuestras solicitudes de financiacion
fueran aprobadas.

Nuestros objetivos eran realistas, lo que significé que
podian lograrse dentro del marco de tiempo dado.

La comunidad local fue movilizada para
representarse a si misma ante los encargados de
adoptar decisiones.

El tema tiene un verdadero interés para las
personas locales.

Teniamos lineas claras de responsabilidad y
de autoridad.

© TEARFUND 2015

Pasamos por alto algunos riesgos que no eran obvios
cuando realizamos nuestro andlisis de riesgos.

Debimos haber anticipado que algunos encargados
de adoptar decisiones no escucharian y que no
podriamos tener acceso a esas personas.

No siempre contdbamos con suficiente informacion
para responder preguntas.

Inicialmente, escogimos el tema incorrecto sobre el
cual hacer incidencia.

No contabamos con suficiente personal o
tiempo y, por tanto, no pudimos implementar la
estrategia que planeamos.

Debimos haber previsto la posibilidad de reducciones
en los fondos y el impacto que esto tendria sobre
nuestras actividades de incidencia.

No pudimos encontrar suficientes aliados para el
tipo de incidencia que escogimos hacer y no habia
suficientes aliados para el tema de incidencia que nos
interesaba.

Debimos haber previsto mas tiempo para
establecer relaciones y un ambiente de confianza
con posibles aliados.

El proceso fue mucho mas lento que lo que
habiamos anticipado.

A algunas personas se les asignaron tareas dentro de
la fase de planificacién, pero no siempre realizaron
las actividades que prometieron hacer.

No invertimos suficiente en la adquisicion de
conocimientos técnicos o legales.

W
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HERRAMIENTA 49 Registro de monitoreo y revision de datos

Es una buena practica establecer un proceso de monitoreo y revisién antes de iniciar un trabajo en
incidencia, porque es de ayuda para la planificacion y la ejecucién. Esta herramienta ofrece sugerencias de
qué informacién recopilar y dénde encontrarla.

Tipo de

datos de Preguntas a plantear
monitoreo

Informacion a recopilar

Insumos :Qué recursos tenemos para Por ejemplo:

nuestra incidencia? Finanzas: solicitudes de financiacién, presupuestos

¢Son suficientes? Tiempo y experiencia del personal: hoja de registro

;Necesitamos mas inversion en horario, bitacoras técnicas

personal, tiempo, dinero, etc.? Materiales: cuentas de ingresos y gastos,

comprobantes

Actividades ;Qué Actividades implica Por ejemplo:

SN i . .
nuestra incidencia? Reuniones: minutas, notas de las reuniones

;Estamos realizando las

Postales y peticiones: nimero de firmas
Actividades correctas?

Cartas y correos electronicos: copias de los

;Estan involucradas las enviados y recibidos

personas correctas? ) S I
Acciones de movilizacion: plan de accién de

realizacion de campaiias

Medios de comunicacion: recortes de prensa,
grabaciones de radio

Productos ;Qué estan generando nuestras Por ejemplo:

- N i . i ‘
actividades de incidencia? NUmero de acciones de campafia realizadas

;Estamos generando los
Productos correctos?
;Debemos cambiar nuestras
Actividades para lograr mejores
Productos? (Por lo general,
estos son datos cuantitativos).

NuUmero de reuniones y detalles de los asistentes

Numero de cartas, correos electronicos, postales,
peticiones firmadas y enviadas

Efectos ¢Nuestra incidencia ha resultado Por ejemplo:

Directos en alguna influencia perceptible? Entrevistas con los destinatarios de la incidencia y

(propésito) ;Alguin encargado de adoptar con aliados de incidencia
decisiones ha adoptado nuestros

Articulos de opinidn en los medios
mensajes de incidencia?

Comunicaciones privadas de los encargados de

;Ha ocurrido algiin cambio en adoptar decisiones

las leyes, politicas o practicas?
(Por lo general, estos son
datos cualitativos).

Declaraciones publicas de los encargados de
adoptar decisiones

Proyecto de ley

Documentos de consulta de politica

Impacto ¢Cémo ha afectado nuestra Por ejemplo:

(meta) incidencia las vidas de las Entrevistas con beneficiarios de incidencia
personas en situacién de pobreza, Estudios de caso

vulnerables y marginadas? Experiencias de cambio

;Los cambios en las leyes, Investigacion acerca de cambios en la practicay
politicas y practicas estan en la conducta

conduciendo a cambios en las
vidas de las personas? (Por

lo general, estos son datos
cualitativos).

WW
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HerramiEnTAS0  Cuestionario para evaluar la incidencia

Preguntas para nuestros aliados en incidencia:
¢Coémo se involucrd en este proyecto de incidencia?
;La incidencia se basé en buenas pruebas?
:Qué informacion adicional le hubiera gustado haber tenido?
;La metay los objetivos de incidencia de la organizacién eran claros?
¢En qué medida se utilizaron las estrategias correctas?

;Existen pruebas que demuestren que han ocurrido cambios en las leyes, politicas o practicas como
resultado del trabajo en incidencia?

;De qué manera fue exitosa la incidencia y por qué?
;De qué manera no salié bien la incidencia y por qué?

:Qué ha aprendido de la incidencia?

Preguntas para nuestros destinatarios de la incidencia:
;Cual era la naturaleza de su relacién con la organizaciéon?
;Cuanta informacion tenia sobre el tema y sobre los mensajes de incidencia antes de ser contactado?
;Cuan efectiva le parecié la informacién y las pruebas que le brind6 la organizacion acerca del tema?
sQué hizo usted como resultado de la incidencia?

:Qué cambios ha implementado usted en las leyes, politicas o practicas como resultado de
la incidencia?

¢Hay algo que pudo haber hecho la organizacién para ser mas eficaz? En caso afirmativo, ;qué?

Preguntas para los beneficiarios y las comunidades afectados por el tema:
¢Ha observado algun cambio en las leyes, politicas o practicas?
Si ha ocurrido algtin cambio, ;cdmo le ha afectado a usted y a su comunidad?

Warn

¢Ha ocurrido algun resultado inesperado? Si la respuesta es “si”, scudles?

Wern

;Existen asuntos que siguen sin resolver? Si la respuesta es “si”, ;cudles?

Preguntas para nosotros mismos:
;Escogimos el tema correcto sobre el cual hacer incidencia? En caso contrario, ;por qué no?

¢Nuestras pruebas y andlisis fueron suficientes para apoyar nuestra incidencia? Si la respuesta es “no”,
;por qué no?

¢ldentificamos las posibles soluciones correctas y demostramos los vinculos con los problemas
fundamentales? Si la respuesta es “no”, ;por qué no?

;Permitimos a los beneficiarios de las comunidades afectadas por el tema participar en nuestra
incidencia seleccionando el tema sobre el cual hacer incidencia, en la planificacién y en la ejecucién?
Si la respuesta es “no”, spor qué no?

¢Nuestra meta y objetivos de incidencia eran adecuados? Si la respuesta es “no”, ;por qué no?
¢;Tenfamos recursos suficientes para nuestra incidencia? Si la respuesta es “no”, ;por qué no?

¢Utilizamos nuestros Insumos de manera eficiente para lograr nuestros Productos?

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA © TEARFUND 2015 221



222

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

Seleccionamos como destinatarios a las personas correctas y las influenciamos de la manera mas
eficaz posible? Si la respuesta es “no”, ;por qué no?

Utilizamos las Actividades correctas para persuadir a los destinatarios de nuestros mensajes
de incidencia?

¢En qué medida nuestros Productos lograron los Efectos Directos deseados y hubo algln
resultado inesperado?

¢Qué pruebas existen de que influenciamos a los encargados de adoptar decisiones para cambiar
sus opiniones, actitudes o conducta hacia el tema de incidencia?

:Qué pruebas existen de que las leyes, politicas o practicas han cambiado como resultado de
nuestra incidencia?

¢Cudnto cambio han experimentado los beneficiarios en las comunidades afectadas por el tema?

:Qué factores externos inesperados tuvieron un impacto sobre nuestra incidencia? ;En qué medida
pudieron haberse pronosticado?

¢Han ocurrido resultados inesperados adicionales? Si la respuesta es “si”, scudles?

:De qué manera fue exitosa la incidencia y por qué?

:De qué manera no salié bien la incidencia y por qué?

:Qué aprendimos que nos ayudara a mejorar la préxima vez?
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ETAPA 5 DEL CICLO DE INCIDENCIA: MONITOREO, REVISION, EVALUACION Y APRENDIZAJE

SECCIONH Ejercicios de capacitacion

EJERCICIO 54 Lo esencial en el monitoreo, la revision y la evaluacién de la incidencia

Objetivo  Comprender los términos basicos que son importantes en el monitoreo, la revisién y la evaluacién
de la incidencia y los vinculos con la planificacién

TIPO  Ejercicio en grupos
METODOS  Formar las parejas, debate plenario

PREPARACION 1. Utilizando las Notas del facilitador de las paginas 122-123 en la Seccién F1 (planificacion) y las paginas
PREVIA 212-214 en la Seccién H (monitoreo, revision y evaluacion), escriba a mano o en computadora todas
las palabras clave en hojas de papel tamafio A4, una palabra por hoja A4. Dependiendo del nimero
de participantes, éstas podrian incluir Monitoreo, Revisién, Evaluacion, Insumos, Actividad, Producto,
Efecto Directo, Impacto, Riesgo, Suposicién, Rendicién de Cuentas, Aprendizaje y Participacion.

2. Utilizando las mismas Notas del facilitador, escriba a mano o en computadora todas las definiciones
de las palabras clave en otras hojas de papel tamafio A4, una definicion por hoja A4; aseglrese de que
todas las palabras seleccionadas tengan sus definiciones correspondientes.

3. Silas hojas A4 han sido escritas en computadora, recuerde imprimirlas.

4. Esimportante crear suficientes palabras y definiciones para que cada persona en el saldn tenga sélo
una hoja de papel. Si es necesario, limite su lista o repita algunas de las combinaciones de palabra/
definicién. Si tiene un numero impar de participantes, un facilitador debe unirse para completar un
conjunto completo de pares.

PASOS 1. Mezcle las hojas A4 de palabras y definiciones.

2. Distribuya una hoja A4 a cada participante, con la parte escrita hacia abajo.

3. Indique cuando deben empezar y pida a todos los participantes encontrar su pareja. Esto significa que
si tienen una palabra deben encontrar la definicién correspondiente, y si tienen una definiciéon deben
encontrar la palabra correspondiente a la definicion.

4. Cuando los participantes hayan encontrado su pareja, invite a las parejas a debatir entre si acerca de si
estan o no de acuerdo con la definicién y por qué. Dé tiempo para esto.

5. Relna a todos e invite a las parejas a compartir sus ideas sobre su palabra y definicién. Después de que
cada pareja haya hablado, sujete o pegue su palabra y definicién una al lado de otra en la pared.

EJERCICIO 55 COmo monitorear la incidencia

Objetivo  Comprender qué informacion monitorear en un proyecto de incidencia y donde buscar esos datos

CONTEXTO  Ejercicio en grupos. Tenga en cuenta que este ejercicio Unicamente funciona si los participantes han
traido al taller un modelo légico, marco légico o una hoja de trabajo de planificacion o si han realizado
un modelo logico (HERRAMIENTA 30: Modelo logico de incidencia) o un marco légico (HERRAMIENTA 31:
Marco logico de incidencia) o un plan de incidencia (HERRAMIENTA 33: Hoja de trabajo de planificacion de
actividades) durante el taller (estas tres herramientas pueden encontrarse en la Seccion F1).

METODOS  Debate en grupos pequefios, comentarios creativos, debate plenario

MATERIAL  HERRAMIENTA 49: Registro de monitoreo y revision de datos
INFORMATIVO
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PASOS

EJERCICIO 56

Objetivo

TIPO

METODOS

MATERIAL
INFORMATIVO

PASOS

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - ACCIONES PRACTICAS EN INCIDENCIA

1.

Pida a los participantes que consulten lo que han cubierto en la planificacién y pidales mirar de nuevo
sus modelos ldgicos o marcos légicos y sus hojas de trabajo de planificacion de actividades.

Dividalos en grupos pequefios de tres o cuatro integrantes, idealmente con las mismas personas con
las que trabajaron en la planificacién.

Asigne a la mitad de los grupos identificar los datos cuantitativos que deben recolectarse para
monitorear y revisar los indicadores que ellos fijaron, y a la otra mitad hacer lo mismo para los
datos cualitativos.

Invite a los participantes a ser especificos respecto a como obtendrian los datos requeridos, qué
documentos tomarian en cuenta, a quién se los pedirian, etc. Recomiéndeles utilizar la HERRAMIENTA 49:
Registro de monitoreo y revision de datos, como ayuda.

Permita que los participantes ofrezcan comentarios en sesién plenaria y conduzca un debate en torno
a temas clave y enfoques que emerjan. Anime a que compartan experiencias de la vida real, cuando
sea posible.

Coémo evaluar la incidencia

Identificar buenas practicas en las evaluaciones de incidencia

Este ejercicio funciona mejor en grupos de por lo menos ocho personas, o idealmente mas. Sin embargo,

también se puede hacer si hay menos personas.

Trabajo en pares, debate en grupos pequefios, representaciones de roles, debate plenario

HERRAMIENTA 50: Cuestionario para evaluar la incidencia

Seleccione un tema de incidencia. Este puede ser un tema real en el que los participantes estén
trabajando fuera del taller de capacitacién o un ejemplo practico que estén utilizando en el taller
o un estudio de caso (real o ficticio, pero proporcionado por el facilitador del taller).

Si es posible, divida a los participantes en cuatro grupos de dos. Asigne a cada pareja una
identidad como

+ la organizacién;

« los aliados de incidencia;

« los destinatarios de la estrategia de incidencia;

+ la comunidad afectada.
Si el grupo tiene menos de ocho integrantes, duplique las identidades por pareja.

Cada pareja ahora tiene que planificar y prepararse. Van a ser entrevistados, utilizando la identidad
de su pareja, para la evaluacién. También van a entrevistar a otra pareja que ha sido emparejada con
ellos. En ambos casos, deben analizar cémo responderan las preguntas y como haran las preguntas,
utilizando la HERRAMIENTA 50: Cuestionario para evaluar la incidencia, como ayuda.

Invite a cada pareja, por turno, a realizar una representacion de roles con la otra pareja, para
entrevistar y ser entrevistada. Quienes no estén tomando parte deben actuar como observadores.

Después de cada representacion de roles, obtenga comentarios en sesién plenaria sobre lo que
funciond y lo que no funciond. Saque conclusiones de aprendizaje y de buenas practicas al realizar una
evaluacion de incidencia.
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Analisis de casos
hipotéticos

Busqueda en
Internet

De acuerdo / En
desacuerdo

Debate en grupos
pequefios
Debate plenario
Dibujos
Discusion rapida
en grupos

Estudios biblicos

Estudios de caso

Formar las
parejas

Linea de poder

Lluvia de ideas

Notas
autoadhesivas
o tarjetas en
blanco

Priorizacion o
clasificacidon

Reflexion

ROOTS1Y2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - APENDICES

Explicacion de los métodos de los ejercicios

A continuacion, ofrecemos una explicacion de los métodos cominmente utilizados para los ejercicios de
capacitacion en este conjunto de herramientas:

Uso de una serie ficticia de eventos (un caso o situacién) para examinar ideas. Estos deben basarse en las
realidades del contexto en el que se esté llevando a cabo el taller y deben reflejar los temas que estan
enfrentando en la vida real las organizaciones y comunidades de los participantes en el taller.

El facilitador o los participantes utilizan un aparato con acceso a Internet (p. ej., computadora, teléfono
movil, tableta) para escribir palabras o frases en un buscador de Internet como Google, Bing o Yahoo!. El
buscador de Internet luego produce una lista de sitios web con informacién relacionada con la bisqueda.
Es importante escoger cuidadosamente las palabras y frases para encontrar la mejor informacién.

Se lee en voz alta una afirmacion y los participantes deben moverse a un lugar a lo largo de una linea para
indicar en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacién.

Grupos de entre cuatro a ocho participantes dedican tiempo a un debate estructurado. Es posible que
deban hacer una presentacion ante el grupo completo (sesion plenaria) de manera formal u ofrecer
comentarios en un debate plenario (véase mas abajo).

Un debate del grupo completo sobre los temas.

Los participantes hacen un dibujo o un diagrama para ayudarles a expresar lo que estan pensando y luego
para explicarselo a los demas.

Los participantes conversan rapida e inmediatamente con la persona a su lado sobre un tema. Luego, unos
cuantos participantes ofrecen un resumen de su conversacion al grupo completo.

Las personas leen secciones o ejemplos de la Biblia y luego debaten sobre los mismos. Se utilizan para
determinar puntos clave de aprendizaje.

Se debate sobre las experiencias de los participantes o sobre relatos escritos de los asociados de Tearfund
y se utilizan para determinar puntos de aprendizaje clave.

Se entrega a los participantes una palabra o frase en una nota autoadhesiva o tarjeta y se les pide
encontrar su “pareja” —la persona con la palabra o frase correspondiente-. El juego funciona bien
formando parejas de palabra y definicién.

Se entregan a los participantes algunas fotos de personas para colocarlas en una linea donde la persona
mas influyente esté en un extremo y la menos influyente esté en el otro extremo.

Los participantes expresan lo que les viene inmediatamente a la mente acerca de un tema. Piensan
de manera profunda y colectiva acerca de ello y comparten sus ideas sobre el tema. Por lo general, un
miembro del grupo anota las respuestas de todos.

Los participantes las utilizan para anotar rapidamente palabras o frases. Por lo general, luego se colocan
en la pared, en una hoja de papel o en un papelografo o se colocan en el suelo para realizar un debate
en mayor profundidad. Este método asegura que todos participen y ayuda a las personas a expresar sus
propias reacciones a los temas.

Los participantes tienen que colocar en orden una seleccién de objetos, afirmaciones o documentos, segun
ciertos criterios, como utilidad o factibilidad.

Los participantes piensan en un tema, de forma individual y en silencio. Es posible que se les pida
compartir sus ideas después.
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ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA — APENDICE 1: EXPLICACION DE LOS METODOS DE LOS EJERCICIOS

Representacion  Se entrega a los participantes un ejercicio en el que deben dramatizar un rol. Después de la representacion
deroles  de roles es importante analizar adecuadamente lo que vieron, tanto con la audiencia como con quienes
tomaron parte en la representacion de roles. Esto ayuda a los participantes a plasmar la teoria en la practica.

Los siguientes métodos no se especifican en los ejercicios, pero podrian utilizarse de manera adicional:

Galeria de ideas  Se colocan trabajos en la pared para que todos los participantes los vean. Los participantes hacen
preguntas a quienes los redactaron o dibujaron.

Puntos Los participantes utilizan pequefios puntos autoadhesivos para votar por su opcion preferida. Por ejemplo,
autoadhesivos  se colocan en la pared trozos de papel con diferentes definiciones escritas sobre ellos. Los participantes
colocan los puntos autoadhesivos en las notas o tarjetas con las que estan de acuerdo o prefieren. Este
método asegura que todos participen y tomen decisiones por si mismos.

Equipo

Una lista de verificacion de sugerencias de materiales necesarios para realizar los ejercicios de este
conjunto de herramientas:

Cinta adhesiva

Cordon y pinzas de ropa

Hojas de papel

Marcadores

Marcadores para papelégrafo en diferentes colores
Masilla pegatodo (como Blu-Tack)

Notas autoadhesivas

Papelografo con papel

Pegamento

Tachuelas

Tarjetas en blanco (son utiles cuando no hay disponibles notas autoadhesivas)

226 RECURSOS ROOTS DE TEARFUND



Juegos de
animacion

ROOTS1Y2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - APENDICES

Sugerencias de juegos de animacién

Estos son juegos y ejercicios que pueden utilizarse como juegos de animacién durante un
taller de capacitacion. Son ideales para ser utilizados al inicio de un dia e inmediatamente
después de un receso para refrigerio o almuerzo. También se incluyen algunas sugerencias
para ser utilizadas al inicio y al final de un taller de capacitacion.

Juego de conteo

Como grupo, los participantes tienen que intentar contar hasta 20, de uno en uno, intentando evitar
que dos personas hablen al mismo tiempo. Cada persona dice un nimero y si dos personas hablan al
mismo tiempo, deben empezar de nuevo.

Firma
Haga que los participantes se paren y “escriban” su firma en el aire con la mano derecha, luego con su
mano izquierda, pie derecho, pie izquierdo y jluego con el trasero!

Pasar la pelota

Haga que los participantes se paren en un circulo y se pasen una pelota tan rapido como puedan.
Tome el tiempo y siga presionandolos para reducir el tiempo en que lo hacen. Es bueno para el trabajo
en equipo y es sorprendente lo rapido que pueden hacerlo cuando acuerdan tdcticas. La Unica regla es
que cada persona debe tocar la pelota.

Agua infestada de tiburones

Coloque papel en el suelo para representar tierra firme, sobre la cual deben pararse los participantes
cuando se detiene la musica y usted grita “tiburones”. Toque musica durante breves momentos.
Cada vez que la musica se detenga, retire mas papel, de modo que no haya suficiente para todos y
los participantes tengan que apresurarse a la tierra cuando usted grite “tiburones”. Puede continuar
retirando papel hasta que haya suficiente para una sola persona y asi obtener un “ganador”.

Agrupaciones

El grupo se forma en una fila por orden de la primera letra de su nombre o del mes de su cumpleafios
o de donde provienen (p. ej., ordenados de este a oeste o de norte a sur o por la primera letra del
nombre del lugar donde viven). Pueden hacer esto sin hablar o inicamente con ciertos gestos.
También se puede utilizar para mezclar al grupo y dividirlo en grupos de trabajo mas pequefios.

Coctel de frutas

Haga que los participantes se sienten en sillas en un circulo y asigne a cada persona el nombre de una
fruta —escoja entre cuatro a cinco frutas diferentes, dependiendo del tamafio de su grupo-. Cuando
llame el nombre de una fruta, p. ej., “iNaranja!”, las personas a quienes se les ha asignado esa fruta
tienen que correr alrededor de la parte exterior del circulo de sillas y volver a su asiento tan rapido
como puedan. Puede nombrar mas de una fruta a la vez y también decir “coctel de frutas”, que
significa todas las frutas juntas.

Pelota debajo del mentén

Haga que los participantes se paren en dos filas. La primera persona en cada fila tiene que sostener
una pelota debajo de su mentoén y pasarla a la siguiente persona de modo que esa persona la tenga
debajo de su menton. {Nadie puede utilizar las manos! Si la pelota se cae, tiene que regresar al inicio
de lafila. La fila ganadora es la que hace llegar la pelota primero hasta la ultima persona.

© TEARFUND 2015 227



ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - APENDICE 2: SUGERENCIAS DE JUEGOS DE ANIMACION

Juegos para Entrevistas

presentarse En parejas, los participantes se entrevistan unos a otros durante unos cuantos minutos antes de
reportar al grupo lo que han aprendido acerca de la otra persona. Podria decirles tres aspectos que
deben averiguar o pedirles que intenten descubrir cinco (jo mas!) aspectos que tengan en comun.

Presentaciones rapidas

Dé a los participantes un periodo de tiempo establecido para conocer a tantas personas como sea
posible y escribir sus nombres y sus respuestas a una pregunta (utilice la misma pregunta para cada
persona). Esto funciona bien para grupos grandes. Para grupos mas pequefios, solo reduzca el tiempo
que otorga.

Enredarse/araiias

Péarense en un circulo pequefio. Todos colocan las manos en el centro y toman dos manos (las manos
deben pertenecer a diferentes personas). Luego deben desenredarse como grupo, sin romper el circulo.
Esto es bueno como actividad rompehielos y para reflexionar sobre cémo todos debemos trabajar
juntos y llegar a conocernos.

Tirar la pelota

Todos se paran en un circulo. Los participantes se tiran la pelota unos a otros sin un orden particular.
Cuando los participantes atrapan la pelota, deben compartir algo sobre ellos (esto puede ser de una
lista establecida de aspectos que usted escoja y que cambie periddicamente).

Version alternativa de tirar la pelota

Todos en un circulo se presentan por sus nombres y el lugar de donde provienen o a lo que se
dedican. Luego, la primera persona (persona A) tira la pelota a la persona By dice “Hola B, yo soy
A’". La persona B entonces tira la pelota a una persona diferente y dice “Hola C, yo soy B”. Permita
que esto contintie durante un breve tiempo y luego haga que cada persona repita los nombres de
todos en el circulo.

Papel higiénico

Todos se paran en un circulo. Entregue a los participantes tiras de diferentes tamafos de papel
higiénico para sostener (p. ej., una hoja, tres hojas, cuatro hojas). El nimero de hojas que estén
sosteniendo demuestra cuantos aspectos deben compartir sobre ellos. Esta manera de intercambiar
informacidn puede ser utilizada para obtener comentarios y plantear ideas y preguntas, asi como
para presentarse.

Juegos de Una carta para uno mismo al inicio
evaluacién Esto se haria al inicio del curso de capacitacion. Los participantes escriben postales para si mismos,
registrando lo que les gustaria obtener o aprender del curso. Usted las recolecta y las entrega al
final para que ellos puedan ver si el curso ha cubierto sus expectativas. Puede analizar y abordar los
problemas durante la tltima sesion.

Una carta para uno mismo al final

Haga que los participantes escriban una carta o una postal para si mismos durante la ultima sesién
con informacioén acerca de algo que han aprendido, algo que quieren poner en practica en su trabajo,
algo que van a hacer de manera diferente, o un aspecto del aprendizaje que van a transferir a otra
persona.

Termémetro

Utilice una imagen de un termdmetro con una pregunta escrita en la parte superior respecto a

cédmo perciben los participantes la sesion. Haga que coloquen etiquetas autoadhesivas o notas
autoadhesivas para reflejar sus puntos de vista. Por ejemplo, colocan una etiqueta autoadhesiva cerca
de una temperatura alta para indicar que les encantd la sesion o cerca de una temperatura baja si no
les gusto para nada. También puede utilizar este método como un tipo de sistema de votacién para
mostrar el grado de interés de los participantes acerca de una idea en particular o cudles son sus
puntos de vista acerca de algo. Por ejemplo, podria utilizar la pregunta: “; Deberia mi organizacion
estar haciendo incidencia conjunta?” y los participantes pueden colocar una etiqueta autoadhesiva
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cerca de una temperatura alta para mostrar que piensan que esto es muy importante o cerca de una
temperatura baja para mostrar que esto no es importante o es desaconsejable.

Tablon de metas
Esto es similar a la idea del termdmetro. Las personas colocan etiquetas autoadhesivas en un tablon
de metas en respuesta a una pregunta que se plantea acerca de una sesién o de un tema.

Pasar la pelota
Todos se paran en un circulo y se pasa la pelota sin un orden particular. Cuando uno de los
participantes tenga la pelota tiene que decir algo que ha aprendido.

Cordon

Todos se paran en un circulo. Tome una bola de corddn y pasela a una persona que tiene que decir
algo que ha aprendido y que llevard a la practica. Esa persona sujeta el cordén y le tira la bola a otra
persona. Esta segunda persona también dice algo que aprendid, se queda con el cordén en mano y tira
la bola a una tercera persona, y asi sucesivamente. Al final, camine por el grupo y corte todo el cordén
del centro: cada persona debe quedarse con un pedazo de corddn en la mano. Esto puede servirles
como recordatorio de la capacitacién cuando regresen a la oficina.

Revision de términos
Camine por el grupo, pidiendo a cada persona pensar en una palabra relacionada con el curso —
pasando por cada letra del abecedario-.

Preguntas estilo programa de concurso televisivo

Prepare seis a ocho preguntas relacionadas con lo que se ha discutido en el curso, incluyendo una
pregunta divertida. Divida el grupo en dos equipos (dependiendo de la cantidad) y pida a cada
equipo pensar en un nombre de equipo y en un sonido para timbre que ellos puedan hacer. Haga las
preguntas. Los equipos deben hacer su sonido de timbre para responder una pregunta.

Prueba

Divida el grupo en dos equipos y haga que cada equipo piense en preguntas que el otro equipo debe
responder. Los equipos hacen la prueba por turno respondiendo las preguntas del otro equipo. Si
ambos equipos obtienen un nimero igual de respuestas correctas, haga una pregunta final y los
equipos deben gritar la respuesta para ganar.

Revision creativa
En grupos, haga que los participantes inventen una cancion, un baile o una obra teatral de cinco
minutos que abarque los temas que han aprendido. Luego lo presentan al resto del grupo.

Juego de Globo aerostatico
analisis Esta imagen puede utilizarse como un tipo de ejercicio de analisis para un proyecto o tema particular.
Pregunte a los participantes lo que hace volar un globo, qué lo mantiene sujetado al suelo y qué
podria suponer una amenaza para dirigir su curso (p. €]., las nubes). Luego utilice la imagen para
relacionarla con el proyecto o tema. Por ejemplo, las personas en la canasta podrian ser las partes
interesadas, asi que puede preguntar al grupo a quién deben rendir cuentas o quién puede ayudarles
con su proyecto.

Juego de la Circulo de excelencia
gran final Al final de la capacitacion, todos los participantes se paran en un circulo. Camine por el grupo
animando y elogiando a cada persona y reflexionando sobre todo lo que el grupo ha aprendido. jAhora
estan parados en un circulo de excelencia! Para celebrar, puede empezar a aplaudir o a hacer sonidos
y movimientos que los participantes deben repetir mientras usted camina por el circulo. A medida que
uno por uno se van uniendo, el sonido se hace cada vez mas alto.

© TEARFUND 2015 229



ROOTS1Y2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - APENDICES

Ejemplo de programa para un taller de un dia

Sesion 1

* Presentaciones

« ;Qué es la incidencia?

« ;Donde se lleva a cabo la incidencia?

» Posibles roles de un defensor

Refrigerio

Sesion 2
+ Razones para involucrarse en incidencia
+ ;Por qué hacer incidencia?

+ Fundamentos biblicos para la incidencia

Almuerzo

Sesion 3
« El Ciclo de Incidencia

« Evaluar cudles etapas del Ciclo de Incidencia
quieren explorar los participantes

« Practicar el uso de una HERRAMIENTA de incidencia
de las Secciones D, E, F, G o H dependiendo de la
etapa que quieran explorar los participantes

Refrigerio

Sesion 4
* Practicar el uso de una HERRAMIENTA de incidencia
(continuacion)

« Intercambio de aprendizaje sobre el uso de las
herramientas

« Intercambio sobre estudios de caso

+ Dramatizaciones (si hay tiempo)

Resumen del dia y conclusiones
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Ejemplo de programa para un taller de dos

dias con un enfoque especial en la incidencia

utilizando los medios de comunicacion

09.00

10.30

11.00

12.30

13.30

15.00

15.30

16.45-

17.00

Sesion 1

+ Presentaciones

+ ¢Qué es la incidencia?

« ;D6nde se lleva a cabo la incidencia?

« Posibles roles de un defensor

Sesion 5

* Recapitulacion del dia anterior
« Etapa 3 del Ciclo de Incidencia: Planificacién
+ Como desarrollar una teoria de cambio

« Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccién F1

Refri

gerio

Sesion 2

« ¢Por qué hacer incidencia?

+ Fundamentos biblicos para la incidencia
+ Coémo comprender la politica y el poder

+ Cémo desarrollar una visién para el cambio

Sesién 6
« Discusion sobre los riesgos

+ Discusion sobre trabajar con otras personas
(Seccion F2)

« Etapa 4 del Ciclo de Incidencia: Accion
+ Cémo decidirse y redactar una posicion

« Discutir la seleccion y el uso de diferentes
métodos de incidencia

Almuerzo

Sesion 3
« El Ciclo de Incidencia

« Etapa 1 del Ciclo de Incidencia: Identificacion
de temas

» Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccion D

Sesion 7
« Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccion G1, Seccidén G2 o Seccién G3

* Representacion de roles (utilizando
mensajes preparados para los medios de
comunicacion)

Refri

gerio

Sesion 4

« Etapa 2 del Ciclo de Incidencia: Investigacion
y analisis

» Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccién E1 o0 Seccion E2

Sesion 8

« Etapa 5 del Ciclo de Incidencia: Monitoreo,
revision, evaluacién y aprendizaje

« Desafios con el monitoreo, la revision y la
evaluacién de la incidencia

* Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccién H

Resumen del dia

Resumen del dia
« Planes de seguimiento

+ Formularios de evaluacion
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09.00

10.30

11.00

12.30

13.30

15.00

15.30

16.45-

17.00
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Ejemplo de programa para un taller de tres

dias, apto unicamente para quienes estan

trabajando en un contexto politico dificil

Sesién 1

* Presentaciones

+ Objetivos del taller

» :Qué es la incidencia?

+ ;Donde se lleva a cabo la incidencia?

« Posibles roles de un defensor

Sesion 5

* Recapitulacion del dia anterior

« Etapa 2 del Ciclo de Incidencia: Investigacion y
analisis

+ Recopilacion y priorizacion de la informacion

+ Como comprender las causas fundamentales
de un problema

« Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccién E1

Sesion 9

* Recapitulacion del dia anterior
« Etapa 4 del Ciclo de Incidencia: Accién

« Practicar el uso de HERRAMIENTAS de la
Seccion G5

Refrigerio

Sesion 2

« Razones para involucrarse en
incidencia

« ;Por qué hacer incidencia?

+ Fundamentos biblicos para la
incidencia

» Practicar el uso de una HERRAMIENTA
de la Seccion B1 o Seccién B3

Sesién 6
+ Como comprender el contexto general

* Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccién E1

Sesion 10
+ Como decidirse y redactar una posicién

+ Como seleccionar y utilizar diferentes
métodos de incidencia

« Evaluar cudles métodos quieren contemplar
los participantes y practicar el uso de
HERRAMIENTAS aplicables de la Seccion G1,
Seccion G2 o Seccion G3

Almuerzo

Sesion 3

+ Cémo desarrollar una vision para el
cambio (utilizando estudios de caso)

+ Como comprender el poder y la
politica

* Practicar el uso de una HERRAMIENTA
de la Seccién B2

Sesion 7
« Etapa 3 del Ciclo de Incidencia: Planificacién
+ Cémo desarrollar una teoria de cambio

« Practicar el uso de HERRAMIENTAS de la
Seccién E2

Sesion 11

« Etapa 5 del Ciclo de Incidencia: Monitoreo,
revision, evaluacion y aprendizaje

+ Desafios con el monitoreo, la revisién y la
evaluacion de la incidencia

* Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccién H

Refrigerio

Sesion 4
« El Ciclo de Incidencia

« Etapa 1 del Ciclo de Incidencia:
Identificacion de temas

» Practicar el uso de una HERRAMIENTA
de la Seccion D

Sesion 8
« Practicar el uso del Analisis de poder
+ Como trabajar con otros

» Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la
Seccién F1 o Seccion F2

Sesion 12

* Representacion de roles (utilizando
estudios de caso)

* Intercambio del aprendizaje

« Desarrollar planes de seguimiento y
proéximos pasos

Resumen del dia

Resumen del dia

Resumen del dia

« Formularios de evaluacién

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND
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10.30

11.00

12.30

13.30

15.00

15.30

16.45-

17.00
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Ejemplo de programa para un taller

de cinco dias

Sesion 1

* Presentaciones

« Esperanzas y temores
* Practicidades

+ Objetivos del taller

+ Como comprender
el Conjunto de
herramientas para la
incidencia

Sesion 5
+ Recapitulacion del dia
anterior

« El Ciclo de Incidencia

Sesién 9
+ Recapitulacion del dia
anterior

« Etapa 3 del Ciclo de
Incidencia: Planificacién

+ Cémo desarrollar una
teoria de cambio

« Indicadores de incidencia

* Practicar el uso de

Sesion 13

+ Recapitulacion del dia
anterior

« Etapa 4 del Ciclo de
Incidencia: Accion

+ Como decidirse y
redactar una posicion

Sesion 17

« Etapa 5 del Ciclo

de Incidencia:

Monitoreo, revision,

evaluacién y
aprendizaje

» Como identificar y
superar los desafios

al monitorear,

revisar y evaluar la

una HERRAMIENTA de la incidencia
Seccién F1
Refrigerio
Sesion 2 Sesion 6 Sesion 10 Sesion 14 Sesion 18

« ;Qué es la incidencia?

» ;Donde se lleva a cabo la

« Etapa 1 del Ciclo de
Incidencia: Identificaciéon

+ Cémo comprender el
poder y la politica

» Cdmo seleccionar
y utilizar diferentes

« Practicar el uso de
una HERRAMIENTA de

incidencia? de temas « Practicar el uso de meétodos de incidencia la Seccién H
« Posibles roles de un « Practicar el uso de una HERRAMIENTA de la « Practicar el uso de

defensor una HERRAMIENTA de la Seccion B2 una HERRAMIENTA

Seccion D de la Seccién G1o
Seccién G2
Almuerzo

Sesion 3 Sesion 7 Sesion 11 Sesion 15 Sesion 19
+ Razones para involucrarse | « Etapa 2 del Ciclo de « Practicar el uso de « Practicar el uso de + Intercambio del

en incidencia

+ ;Por qué hacer
incidencia?

+ ;Qué le impulsa a realizar
trabajo en incidencia?

+ Cémo desarrollar una
vision para el cambio
(utilizando estudios de
caso)

Incidencia: Investigacion y
analisis

+ Recopilacion y priorizacion
de la informacién

+ Como comprender las
causas fundamentales de
un problema

* Practicar el uso de

una HERRAMIENTA de la
Seccién E1

una HERRAMIENTA de la
Seccién E2

una HERRAMIENTA de la
Seccion G3

« Discutir la Seccion G4
o Seccion G5, de ser
aplicable

aprendizaje

+ Desarrollar planes
de seguimiento y

proximos pasos

« Formularios de
evaluacion

Refrigerio
Sesion 4 Sesién 8 Sesién 12 Sesion 16
+ Fundamentos biblicos + Coémo comprender el + Como decidir si hacer o * Representacion de
para la incidencia contexto general no incidencia roles (utilizando

+ ;Qué opciones
de incidencia hay
disponibles para los
cristianos?

« Practicar el uso de
otra HERRAMIENTA de la
Seccion E1

+ Como superar las
inquietudes, las
objeciones y los riesgos

* Practicar el uso de

una HERRAMIENTA de la
Seccion F2

estudios de caso)
con observacion y
retroalimentacion

Resumen del dia
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Lecturas adicionales

Se pueden encontrar mas recursos de Tearfund sobre la incidencia en la Zona Internacional de Informacién
y Aprendizaje de Tearfund (TILZ, por sus siglas en inglés): http://tilz.tearfund.org/themes/advocacy,
incluidos los siguientes materiales informativos relativos a temas especificos:

Why advocate on climate change?

¢Por qué hacer incidencia a favor de la reduccion del riesgo de desastres?
¢Por qué hacer incidencia de gobernabilidad y corrupcion?

¢Por qué realizar defensoria de VIH?

¢Por qué hacer incidencia a favor del agua, del saneamiento y de la higiene?

Los recursos de Tearfund sobre incidencia para las iglesias pueden encontrarse en la seccién de Iglesia de
TILZ: http://tilz.tearfund.org/themes/church/church_and_advocacy

Otras guias

BOND Guidance Note, The How and Why of Advocacy [Guias de orientacién BOND, El cémo y por qué
de la incidencia], 2005: www.innonet.org/resources/files/The_how_and_why_of_advocacy.pdf

CARE, Advocacy Tools and Guidelines [Herramientas y directrices de incidencia], 2001:
www.careclimatechange.org/files/toolkit/CARE_Advocacy_Guidelines.pdf

Oxfam America and the Advocacy Institute, Advocacy for Social Justice: A Global Action and Reflection Guide
[Incidencia para la justicia social: Una guia global de accién y reflexion], Kumarian Press, EE. UU., 2001

VeneKlasen, Lisa con Miller, Valerie, A New Weave of Power, People and Politics: The Action Guide for
Advocacy and Citizen Participation [Una nueva trama de poder, personas y politica: La guia de accién
para la incidencia y la participacién ciudadana], World Neighbors, EE. UU., 2002:
www.justassociates.org/ActionGuide.htm

VSO, Participatory Advocacy Toolkit [Conjunto de herramientas de incidencia participativa], 2012:
www.vsointernational.org/what-we-do/advocacy

Wateraid, Libro de consulta sobre incidencia politica, 2007:
www.wateraid.org/uk/what-we-do/policy-practice-and-advocacy/research-and-publications

World Vision International, Citizen Voice and Action Field Guide [Guia de campo de la voz del ciudadano y
de accién], 2010: www.wvi.org/local-advocacy/publication/citizen-voice-and-action-field-guide

Influencia, persuasion y como inspirar el cambio
Atkinson, Max, Lend Me Your Ears [Presten oido], Vermilion, Londres, 2004

Programa para la igualdad ambiental y regional, University of Southern California, Making Change -
How Social Movements Work and How to Support Them [Logrando el cambio — Cémo funcionan los
movimientos sociales y como apoyarlos], 2009: http://dornsife.usc.edu/pere/making-change

The Change Agency, Training Resources for Activists [Recursos de capacitacion para activistas]: www.
thechangeagency.org (hacer clic en “training resources” [recursos de capacitacion))

Cialdini, Robert B. Influence - The Psychology of Persuasion [Influencia - La psicologia de la persuasion],
Edicion revisada, HarperBusiness, EE. UU., 2006

Gladwell, Malcolm, The Tipping Point [El momento clave del cambio], Abacus, Londres, 2000

Rose, Chris, How to Win Campaigns — Communications for Change [Cémo ganar campafias — Las
comunicaciones para el cambio], 22 edicion, Earthscan, Londres, 2010

Straker, David, Changing Minds [Cémo hacer cambiar de idea]: www.changingminds.org

RECURSOS ROOTS DE TEARFUND
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Poder y politica

Chapman, Jennifer, Rights-Based Development: The Challenge of Change and Power [Desarrollo basado en
los derechos: El desafio del cambio y el poder], Global Poverty Research Group [Grupo de investigacion
sobre la pobreza mundial], 2005: www.gprg.org/pubs/workingpapers/pdfs/gprg-wps-027.pdf

ODI, Mapping Political Context [Cémo mapear el contexto politico], 2006:
www.odi.org.uk/resources/download/152.pdf

Weston, Drew, The Political Brain [La mente politica], Public Affairs, EE. UU., 2007

Identificacion e investigacién de temas

ODI, Tools for Policy Impact [Herramientas para lograr impacto en las politicas], 2004: www.odi.org.uk/
resources/download/156.pdf

VSO, Simple Toolkit for Advocacy Research Techniques [Juego de herramientas simple de técnicas de
investigacion de incidencia], 22 edicion, 2012:
www.vsointernational.org/what-we-do/advocacy (hacer clic en el enlace al archivo PDF)

Planificacion de la incidencia

ActionAid, Critical Webs of Power and Change [Redes criticas de poder y cambio], 2005:
www.alnap.org/resource/8096

Participacion ciudadana

International Institute for Environment and Development, PLA Notes 43: Advocacy and Citizen
Participation [Incidencia y participacion ciudadana), 2002: http://pubs.iied.org/pdfs/9133IIED.pdf

Just Associates, Making Change Happen — Advocacy and Citizen Participation [Cémo lograr el cambio -
Incidencia y participacion ciudadana], 2002: www.justassociates.org/en/resources/making-change-happen

Cémo trabajar con otros

The POLICY Project, Formando redes para el cambio de politicas: Manual de capacitacion en defensa y
promocidn, 1999: http://www.policyproject.com/pubs/AdvocacyManual_esp.pdf

Prevention Institute, Developing Effective Coalitions: An Eight Step Guide [Como desarrollar coaliciones
eficaces: Una guia de ocho pasos], 2002:
www.preventioninstitute.org/component/jlibrary/article/id-104/288.html

Starkey, Paul, Redes para el desarrollo, El Foro Internacional para el Transporte Rural y el Desarrollo,
Londres, 1998

Comunicacion

Atkinson, Max, Speechmaking and Presentation Made Easy [Una manera facil de hacer discursos y
presentaciones], Vermilion, Londres, 2008

ODI, Successful Communication [Comunicacién competente], 2005: www.odi.org.uk/resources/
download/155.pdf

Los medios sociales y digitales para la incidencia

The Info-Activism How-To Guide: Strategies and tools for digital campaigning:
http://howto.informationactivism.org (véase también Tactical Tech: www.tacticaltech.org)

Para el uso de tecnologia para teléfonos mdviles en incidencia: Frontline SMS, www.frontlinesms.com
y Our Mobile World, www.ourmobileworld.org

© TEARFUND 2015 235



236

ROOTS 1Y 2 CONJUNTO DE HERRAMIENTAS PARA LA INCIDENCIA - APENDICE 4: LECTURAS ADICIONALES

Cabildeo

OD|, Policy Engagement [Compromiso de politica], 2006: www.odi.org.uk/resources/download/160.pdf

Movilizacién y campaiias

Coe, Jim y Mayne, Ruth, /s Your Campaign Making a Difference? [;Su campafa esta haciendo una
diferencia?], NCVO Publications, Londres, 2008

Kingham, Tess y Coe, Jim, The Good Campaigns Guide — Campaigning for Impact [Guia para realizar
buenas campafias — Como hacer campafias para impactar], 22 edicion, NCVO Publications,
Londres, 2005

Lamb, Brian, The Good Guide to Campaigning and Influencing [La buena guia para hacer campafias e
influenciar], 32 edicién, NCVO Publications, Londres, 2011

Lattimer, Mark, The Campaigning Handbook [Manual para hacer campafias], 22 edicion, Directory of
Social Change, Londres, 2000

Derechos humanos

Para encontrar detalles sobre las cumbres, las conferencias y los eventos de la ONU, visite el enlace:
http://www.un.org/es/events/

Para ver las organizaciones de la ONU, visite el enlace: www.unsystem.org

Para obtener informacién y datos sobre diferentes paises y temas, visite el enlace :
http://www.bancomundial.org, http://www.imf.org/external/spanish/index.htm,
http://www.unicef.org/spanish/, http://www.undp.org/content/undp/es/home/

Amnistia Internacional: http://www.amnesty.org/es

Human Rights Watch: http://www.hrw.org/es/home

Monitoreo de politicas y presupuestos

CAFOD, Christian Aid y Trocaire, Monitoring Government Policies: a Toolkit for Civil Society
Organisations in Africa [Monitoreo de politicas gubernamentales: un conjunto de herramientas para
organizaciones de la sociedad civil en Africa]: www.trocaire.org/sites/trocaire/files/resources/policy/
monitoring-government-policies-toolkit.pdf.pdf

Fundar, International Human Rights Internship Program y el International Budget Project, Las Cuentas
de la Dignidad: Una guia para utilizar el analisis de presupuestos en la promocidn de los derechos
humanos, 2004: http://fundar.org.mx/las-cuentas-de-la-dignidad/?|D=# VARvf_ldVic

International Budget Partnership, Guia ciudadana para el Trabajo Presupuestario, Edicién revisada, 2001:
http://internationalbudget.org/wp-content/uploads/Guide_to_Budget_Work_spanish1.pdf

The Transparency and Accountability Initiative, Guia sobre Gobierno Abierto, 2013:
http://www.opengovguide.com/?lang=es

Monitoreo, evaluacién y aprendizaje

BOND Impact Builder (centro en linea de herramientas para resultados, indicadores y recoleccion de
datos): http://my.bond.org.uk/impact-builder

Chapman, Jennifer y Wameyo, Amboka, ActionAid, Monitoring and Evaluating Advocacy: A Scoping
Study [Monitoreo y evaluacion de incidencia: Estudio de alcance], 2001:
www.eldis.org/vfile/upload/1/document/0708/DOC21800.pdf
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Community Sustainability Engagement Evaluation Toolbox: www.evaluationtoolbox.net.au (hacer clic
en la pestafia “Behaviour Change” [Cambio de conductal)

European Ecumenical Alliance, Advocacy Evaluation Guide [Guia para la evaluacién de la incidencia],
2010: www.e-alliance.ch/en/s/advocacy-capacity/resources/evaluating-advocacy-activities

The Evaluation Exchange, What’s Different About Evaluating Advocacy and Policy Change?

[sQué ha cambiado en la evaluacién de la incidencia y en el cambio de politicas?], 2007:
www.hfrp.org/evaluation/the-evaluation-exchange/issue-archive/advocacy-and-policy-change/
what-s-different-about-evaluating-advocacy-and-policy-change

Monitoring and Evaluation: www.mande.co.uk

Organizational Research Services para la Annie E. Casey Foundation, A Guide to Measuring
Advocacy and Policy [Guia para medir la incidencia y la politica], 2007:
www.aecf.org/upload/publicationfiles/DA3622H5000.pdf

Organizational Research Services para la Annie E. Casey Foundation, A Handbook of Data
Collection Tools for Measuring Advocacy and Policy [Manual de herramientas para la recoleccion
de datos para medir la incidencia y la politica], 2007: www.organizationalresearch.com/
publicationsandresources/a_handbook_of_data_collection_tools.pdf

Se accedio a todos los documentos en linea y a los sitios web en mayo de 2014.
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EJERCICIO 1
EJERCICIO 2

EJERCICIO 3

EJERCICIO 4

EJERCICIO 5

EJERCICIO 6

EJERCICIO 7

EJERCICIO 8

EJERCICIO 9

EJERCICIO 10

EJERCICIO 11

EJERCICIO 12

EJERCICIO 13

EJERCICIO 14

EJERCICIO 15

EJERCICIO 16

EJERCICIO 17

EJERCICIO 18

EJERCICIO 19

EJERCICIO 20

EJERCICIO 21

EJERCICIO 22

EJERCICIO 23

EJERCICIO 24

EJERCICIO 25

EJERCICIO 26

EJERCICIO 27

EJERCICIO 28

EJERCICIO 29

EJERCICIO 30

EJERCICIO 31
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Lista de ejercicios

Como comprender la incidencia
Niveles de incidencia

Cémo comprender lo que hacen
los defensores

Coémo reconocer las buenas practicas

Buenas practicas en accion

Como comprender la pobreza

Beneficios y desventajas de la incidencia

Como comprender las motivaciones
para hacer incidencia

Como comprender nuestro propio
poder e influencia

Coémo comprender el poder
“Linea de poder”

Como comprender la politica
Andlisis de poder

Como evaluar el espacio politico
El rol de la iglesia en la incidencia
Defensores en la Biblia

Jesus y el poder

Etapas en el Ciclo de Incidencia

¢Nuestra organizacién puede
hacer incidencia?

Coémo identificar y priorizar temas
de incidencia

“Pero ;por qué?”, “sY qué?”

Como desarrollar una “vision para
el cambio”

Imaginese el titular de periddico

Coémo evaluar la imparcialidad y la
utilidad de la informacion

Recopilacion de informacion
Analisis de politicas y practicas
Andlisis de recursos

Coémo tener una vision completa

Mapeo y analisis de partes interesadas

Andlisis de aliados y opositores

Rutas de influencia

15
15
16

16
17
27
27

37

37
39
40
4
4
54
55
56
64
66

79

80
81

82
99

100
101
101
114
114
15
116
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EJERCICIO 32

EJERCICIO 33

EJERCICIO 34

EJERCICIO 35

EJERCICIO 36

EJERCICIO 37

EJERCICIO 38

EJERCICIO 39

EJERCICIO 40

EJERCICIO 41

EJERCICIO 42

EJERCICIO 43

EJERCICIO 44

EJERCICIO 45

EJERCICIO 46

EJERCICIO 47

EJERCICIO 48

EJERCICIO 49

EJERCICIO 50

EJERCICIO 51

EJERCICIO 52

EJERCICIO 53

EJERCICIO 54

EJERCICIO 55

EJERCICIO 56

Mapeo del poder e identificacion
de destinatarios

Incidencia conjunta: ;Si o no?

Cémo trabajar con otros

Cdémo decidir si hacer o no incidencia

Coémo planificar para lograr impacto

Como preparar mensajes de incidencia

“Discurso del ascensor”

Desafios al establecer indicadores
de incidencia

Como desarrollar indicadores de
incidencia y formas de medicién

Cémo identificar y reducir los riesgos

en incidencia

Cémo superar inquietudes comunes
sobre el trabajo de incidencia

Como dar respuesta a desafios que

enfrentan los cristianos en la incidencia

Representacion de roles de reunién
de cabildeo

Como movilizar a las personas: Cémo

planificar acciones de camparia
Comunicados de prensa

Entrevistas en la radio

Cémo comprender los derechos humanos

Cdémo reconocer violaciones de los
derechos humanos

Cdémo redactar una denuncia de
derechos humanos

Cdémo identificar un contexto
politico dificil

Como adaptar los planes de incidencia

en un contexto politico dificil

Como prepararse para hacer incidencia
y cémo hacer incidencia en un contexto

politico dificil

Lo esencial en el monitoreo, la revisién

y la evaluacion de la incidencia
Cémo monitorear la incidencia

Cdémo evaluar la incidencia

116

17
118
135
135
136
137
137

138

149

150

150

160

170

180
180
191
191

192

208

209

209

223

223
224



Reconocimientos

Agradecemos a todo el personal y a los asociados de Tearfund

que tomaron parte en la prueba de campo de la segunda edicién:

Argentina y Per(: Paz y Esperanza

Bangladesh, bajo el liderazgo de Patrick Palma: Koinonia, El
Ejército de Salvacion, Garo Baptist Convention [Convencion

Bautista Garo], LAMB, Baptist Aid, World Concern Bangladesh y
Bangladesh Nazarene Mission [Misidn nazarena de Bangladesh]

India: CANA [Alianza Nacional Cristiana para el SIDA/
VIH], Discipleship Centre, Evangelical Fellowship of India,
EFICOR [Hermandad Evangélica de la Comisién de Socorro
de la India], Emmanuel Hospital Association [Asociacion de
hospitales Emmanuel; EHA]

Nepal: United Mission to Nepal [Mision unida para Nepal]
e International Nepal Fellowship [Hermandad internacional
de Nepal]

Nigeria: RURCON [Asesores de desarrollo rural para las
iglesias cristianas en Africa] y CRUDAN [Asociacion cristiana
de desarrollo urbano y rural de Nigeria]

Pakistan, bajo el liderazgo de Saima Williams: Partner Aid,

International Civil Society Action Network [Red de accion de

la sociedad civil internacional; ICAN] y el Open Theological
Seminary [Seminario teologico abierto; OTS]

Zambia: Jesus Cares Ministries

Zimbabue: Evangelical Fellowship of Zimbabwe
[Hermandad evangélica de Zimbabue; EFZ]

Agradecemos a los siguientes miembros del personal de

Tearfund por sus comentarios: Catriona Dejean, Helen Heather,
Dewi Hughes, Jo Khinmaung, Melissa Lawson, Sarah Newnham,

Ben Niblett, Sarah Pickwick, Laura Taylor, Richard Weaver,
Ben Webster, Esther Williams, Sue Yardley.

Reconocemos los importantes aportes hechos por los siguientes
asociados, en el pasado y en el presente, quienes compartieron

su aprendizaje por medio de estudios de caso:

*
*

Acdo Evangélica, Brasil

Agape

Alliance des Eglises Evangéliques, Rwanda
Asha

Asociacion para una Sociedad mas Justa

Association of Evangelicals of Liberia [Asociacién de
evangélicos de Liberia]

Christian Community Services of Mount Kenya East
Iglesias en Bulawayo

Diaconia

EFICOR

Emmanuel Hospital Association

Evangelical Association of Malawi [Asociacion evangélica
de Malaui]

FALE
Fédération Des Ecoles Protestantes D'Haiti
Fondation Haitienne de L'Enseignement Privé

HEED [Siglas en inglés de Desarrollo de Salud,
Educativo y Econémico]

JEMED [Jeunesse en Mission Entraide et Développement]
Joint Relief Ministry

Mekong Minority Foundation

Mosoj Yan

Navajeevana

Pazy Esperanza

Programa de desarrollo de la iglesia Kale Heywet
Rede Cristd, Mozambique

SETESUR

Siam Care

United Mission to Nepal [Mision unida para Nepal]
Zimbabwe Christian Alliance

Zimbabwe Orphans through Extended hands

Y a todos los asociados que prefirieron permanecer en el
anonimato por razones de seguridad.

% Esta publicacion ha sido producida con la ayuda de la Unién Europea. El
* * . . . .. .
contenido de esta publicacion es responsabilidad exclusiva de Tearfund y
* *

* o x de ninguna manera refleja los puntos de vista de la Unién Europea.
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