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® O papel que a avaliagdo desempenha numa situagdo de emergéncia é uma etapa critica e processo continuo para determinar as necessidades humanitarias e seguir

os principios humanitdrios.

® As avaliagGes ajudam a identificar as opgdes mais adequadas para responder a uma emergéncia e sdo fundamentais para orientar o design dos programas.

® Estas avaliagdes servem para que as organizagdes humanitdrias recolham dados precisos sobre as necessidades e o contexto operacional, envolvendo-se com as

comunidades locais e outros actores humanitarios na area afectada.

® Sempre que possivel, devera procurar realizar uma avaliagdo no terreno em parceria com outros actores ou participar numa avaliagao coordenada, p. ex. em

conjunto com o Gabinete de Coordenagdo dos Assuntos Humanitarios das Nagdes Unidas (UNOCHA).

® Este guia tem como objectivo:

o Apresentar uma breve visdo geral de como se conduz uma avaliagdo de necessidades em situagdo de emergéncia;

o  Explicar como se utilizam as ferramentas de avaliagdo de necessidades da Tearfund;

® Para orientagGes mais detalhadas e recursos adicionais, consulte os anexos deste documento.

Por que razao realizamos avaliacdes?

Para ficar a saber mais detalhes sobre uma situagao;
Para decidir o que tem de ser feito;

Para determinar quem tem capacidade para responder
adequadamente;

Para determinar o que devemos ou nao fazer;

Foto da capa: Esther Trewinnard/Tearfund

As avaliacdes de necessidades devem ser a base para:

Tomar decisdes;
Planear uma resposta adequada (programa/projecto);
Mobilizar recursos (equipa, fundos, cobertura mediatica);

Monitorizagdo e avaliagao
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Seccoes deste guia

1. Diferentes tipos de avaliacao de necessidades
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2. Como conduzir uma avaliacao de necessidades no terreno, incluindo 2.1. Ferramentas de
avaliacdao de necessidades da Tearfund

2 ¢ 3. Como coordenar a accao com os outros actores durante a avaliacao de necessidades
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@ @ 4 Como garantir a sensibilidade, inclusao e participagdo
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' 5. Temas transversais

Y 6. Relatorios
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1. Diferentes tipos de avaliacao de necessidades

Num contexto de emergéncia, a avaliacdo de necessidades é um processo continuo. Isto significa que as avaliagGes podem ser repetidas varias vezes com diferentes niveis de
profundidade e com diferentes areas de foco. Este sistema garante que a resposta ndo deixa de ser adequada e relevante, mesmo que a situagao se altere. O facto de
existirem diferentes tipos de avaliacdo (Tabela 1) facilita o processo. Normalmente, uma avaliagdo multissectorial devera realizar-se o mais rapidamente possivel apés a
emergéncia ter ocorrido. Isto pode levar a implementagao imediata de actividades de resposta, a que se deverdo seguir uma ou mais avaliagdes com maior detalhe ou
especificas ao sector, conforme o tempo e o acesso permitam.

Observacgao directa Multissectorial Especifica ao sector Andlise de dados secunddarios

15-30 dias A recolha e a andlise de dados
secunddrios devem comegar ANTES de

24-72 horas ap6s uma emergéncia ' 72 horas a 15 dias

de inicio rapido

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- quaisquer outras avaliagbes e
Acesso a fonte | Limitado, so é possivel ter acesso a E possivel visitar varios locais e entrevistar Acesso total; continuar DURANTE TODO o periodo
de informagdo ' 1-2 locais para observagdo e uma amostra representativa de de avaliagdo. Consulte a Tabela 2.

Tipo de fonte de | Governo e servigos locais, Informantes-chave (p. ex. lideres de Informador(es) De seguida, encontrara plataformas

on-line onde é possivel encontrar
dados secundarios de relatérios de
situacdo, relatérios de avaliagao, folhas

seleccionado(s) que
possui(em) informacdo
sobre o sector;

observacdo de funcionarios comunidades ou agregados familiares);

1 1 1
\ H H
1 1 1
1 1 1
\ H H
t t r
1 1 1
1 1 1
\ H H
1 1 1
1 1 1
entrevistas breves informadores;
+ + +
1 1 1
\ H H
. ~ 1 1 1
informagdo ! ' |
] : :
1 1 1
\ H H
1 1 1

Necessidades da Tearfund governamentais (p. ex. dados

populacionais, econdmicos e de
saude); reportagens de dérgdos de

deste documento para uma
Avaliacdo de Emergéncia
dos Mercados

da Tearfund em Situacdo de
Emergéncia

gy gy gy

= o o e e s = o o o ettt el -ttt ettt iaiaietete ettt st ettt ettt de resumo de desastre e perfis

© Importancia de : Elevada ' Média + Baixa humanitérios:

i PRI 22 i Face a falta de tempo para reunir | Pressupostos baseados em indicadores e i Tempo suficiente para ® ReliefWeb

: pressupostos | . o . . . ! . : )

i 1 informagdes completas, é i informadores, mas que podem ser verificados | entrevistar informadores e Global Disaster Alert and

! ' necessario partir de pressupostos ! com outras fontes; ' sectoriais; Coordination System

: ; com base em experiéncias : : ® Atualizacdes do UNOCHA

i | anteriores; ' :

 ccomcomonnonsonoe B e o e Outras fontes de dados secundarios:
Ferramentas | Ferramenta de Observacdo Directa : Ferramenta de Avaliacdo Inicial Rdpida de » Consulte os anexos 1 e 2 dados recolhidos por agéncias


https://reliefweb.int/
https://vosocc.unocha.org/
https://vosocc.unocha.org/
https://www.unocha.org/media-centre/humanitarian-reports
https://learn.tearfund.org/~/media/0605F2F4E4824770B2B33ECB4380604D.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/0605F2F4E4824770B2B33ECB4380604D.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/0605F2F4E4824770B2B33ECB4380604D.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/CDCCACC28D9B4B80AEBD7364C70E0CE9.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/CDCCACC28D9B4B80AEBD7364C70E0CE9.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/CDCCACC28D9B4B80AEBD7364C70E0CE9.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/CDCCACC28D9B4B80AEBD7364C70E0CE9.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/CDCCACC28D9B4B80AEBD7364C70E0CE9.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/CDCCACC28D9B4B80AEBD7364C70E0CE9.ashx
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""""""""" 2 e e e |
E Ferramenta de Cinco Perguntas I Avaliac3o Inicial Rdpida Multissectorial® — I Avaliacdes de Necessidades I comunicagdo social internacionais e
+ para Discussdo da Tearfund ' aprovada pelo Comité Permanente ' em Situacdo de Emergéncia  locais; e imagens de satélite.

E Avaliaces de Necessidades em » Inter-Agéncias (IASC) e pelo Cluster daONU  : —Boas PAréti'cas e . :
Situacdo de Emergéncia — Boas IFRC 2008. Guidelines for Emergency Competéncias Pessoais
E Praticas e Competéncias Pessoais ' Assessment [em inglés]. Consulte as paginas ' '
E ' 110-123 para formuldrios de avaliaggo répida :
E : nas 24 a 72 horas seguintes. : :
E . AvaliacOes de Necessidades em Situacdo de . .
E ' Emergéncia — Boas Praticas e Competéncias '
E 1 Pessoais : :

1.1. Analise de dados secundarios

O processo de avaliagdo deve comegar com uma analise preliminar rapida de toda a informagao secundaria disponivel, seguida por uma decisdo sobre se ou nao é
necessaria uma avaliagdo no terreno.

O que sdo dados secundarios?

Quando ocorre uma emergéncia, os dados secunddarios sdo informagdes que estdo imediatamente disponiveis porque foram recolhidas antes da emergéncia ou logo apds
por outras agéncias. Estes dados contrastam com os dados primarios, os dados novos que a Tearfund recolhe directamente no terreno apds uma emergéncia.

Quando analisar os dados secundarios?

Os dados secundarios tém de comegar a ser agrupados e analisados o mais rapidamente possivel apds a ocorréncia de uma emergéncia e ANTES da recolha dos dados
primarios.

Os dados secundarios devem ser a principal fonte de informac¢do durante as primeiras semanas de uma crise. Os dados primarios sdo necessarios para confirmar os dados
secundarios e preencher lacunas nestes e ndo o contrdrio.

Como se deve analisar os dados secundarios?

1. Em primeiro lugar, ha que decidir que perguntas tém de ser respondidas. Por exemplo:

! Se possivel, consulte https://www.humanitarianresponse.info/ para verificar se existe uma versdo mais recente.



https://learn.tearfund.org/~/media/F9C0308369A846198D0B4F06C3AAA7B5.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/F9C0308369A846198D0B4F06C3AAA7B5.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/document/multi-sector-initial-rapid-assessment-guidance-revision-july-2015
https://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/guidelines/guidelines-for-emergency-en.pdf
https://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/guidelines/guidelines-for-emergency-en.pdf
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://www.humanitarianresponse.info/
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- Qual era a situagdo antes da emergéncia? Qual é a situacdo atual?

- Onde se situam as areas mais afectadas?

- Quantas pessoas foram afectadas como proporg¢do da populagdo total?

- Quais foram os grupos mais afectados?

- Que actores locais, nacionais e internacionais poderdo responder e qual é a sua capacidade?

- Como é o contexto operacional (segurancga, acesso e infraestruturas)?

Comece a recolher dados secunddrios que sejam Uteis para responder a estas perguntas. Foque-se em dados provenientes de fontes fidveis. Tenha em
consideragdo:

- Ainformacdo estd atualizada?
- Quem disponibilizou a informaggo? E um informador de confianga?

- Qual é arazdo para o informador ter partilhado esta informacgao consigo?
Procure triangular os dados: procure a mesma evidéncia em varias fontes. Atribua maior importancia aos dados que podem ser triangulados.

Identifique lacunas de informacdes significativas, que serdao colmatadas pela recolha de dados primarios. Se houver lacunas, utilize os dados secundarios para
planear uma avalia¢cdo de necessidades no terreno.
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2. Como conduzir uma avaliacao de necessidades no terreno

2.1. Ferramentas de avaliacao de necessidades da Tearfund

Ferramenta de Observacgao Directa Cinco Perguntas para Discussao Ferramenta de Avaliacdo Inicial Rdpida de

(Ferramenta) (Ferramenta) Necessidades
(Ferramenta)

Objectivo ' Esta ferramenta ajuda os individuos a
registarem as suas observagdes iniciais de
forma sistematica, imediatamente apds uma

emergéncia de inicio rapido.

Estas perguntas ajudam os individuos a
estabelecer conversas iniciais com as pessoas
que foram afectadas pela emergéncia em
causa.

Trata-se de uma avaliagdo multissectorial geral que deve ser
adaptada ao contexto e conduzida no prazo de 15 dias apds
uma emergéncia de inicio rdpido.

.

.

Produz informacdo sobre as necessidades prioritarias dos '
Ajudam a obter informacdo critica sobre os agregados familiares afectados. Ird informar as decisGes sobre .
efeitos da emergéncia. Esta informacdo pode .
depois ser utilizada para verificar as '
observacgodes feitas com a Ferramenta de .
.

Observacgao Directa.

Estas observacGes ajudardo a tomar
decisdes iniciais sobre a resposta. qual sera a resposta mais adequada a emergéncia. Por

exemplo, prosseguir com a implementacdo das actividades do
projecto em determinados sectores ou solicitar uma avaliagdo

de necessidades especificas do sector.

A quem se
destina?

A equipas/individuos que tém de realizar avalia¢gdes quando
nao hd uma avaliagdo coordenada pela ONU ou por um
cluster da ONU.

A qualquer individuo enviado para avaliar a
situacdo de emergéncia.

A qualquer individuo enviado para avaliar a
situacdo de emergéncia.

'
]
]
]
1
]
]
]
1
]
]
]
1
]
]
]
1
]
]
]
1
]
]
]
1
]
]
]

-
]
]
]
1
]
]
]
1
]
]

E Esta ferramenta é auto-explicativa e simples ! Esta ferramenta é auto-explicativa e simples
© de usar. E especialmente dtil para + de usar. E especialmente (til para
i como utilizar esta ferramenta serd benéfico para melhorar a
E qualidade dos dados e os resultados da avaliagdo.

funciondrios, parceiros ou igrejas locais que | funciondrios, parceiros ou igrejas locais que
ndo tém experiéncia prévia na condug¢éo de ! ndo tém experiéncia prévia na condugéo de
avaliagdes de necessidades num contexto de : avaliagdes de necessidades num contexto de

emergéncia. . emergéncia.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1
1
.
Dar formacgéo aos responsdveis pela recolha dos dados sobre
1
1
1

Nas primeiras 24 a 72 horas de uma
emergéncia de inicio rapido.

Nas primeiras 24 a 72 horas de uma
emergéncia de inicio rdpido.

Nas primeiras 24 horas a 7 dias de uma emergéncia de inicio
rapido.

avaliagdo inicial das areas que visitar. conversas com individuos ou grupos de familiares que visitar.

individuos nas comunidades afetadas. 2. Apresente-se e explique o objectivo do levantamento de

informacdo antes de comecar a fazer perguntas.

2. Passe algum tempo em locais publicos

1 1 1 L}
1 1 1 L}
i ! : .
1 1 1 L}
1 1 1 L}
r 1 t 1
1 1 1 1
i Como usar? ; 1. Utilize este formulario para criar uma i 1. Utilize este formulario quando tiver v 1. Utilize este formulario para avaliar os agregados
i ! : :
1 1 1 L}
i ! : .
[l 1 i s . 1 '
! ' ou comunitarios, como mercados, ! '
1 1 1 1
5 1 S -4


https://learn.tearfund.org/~/media/0605F2F4E4824770B2B33ECB4380604D.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/F9C0308369A846198D0B4F06C3AAA7B5.ashx
https://learn.tearfund.org/~/media/CDCCACC28D9B4B80AEBD7364C70E0CE9.ashx
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Pontos a
considerar:

edificios religiosos, pontos de agua e
principais cruzamentos rodoviarios para
obter uma impressdo basica de como é
que as pessoas estdo a lidar com a
situacdo, em resposta a emergéncia.

Tome nota de informagao basica sobre
a comunidade que esta a avaliar (ou
seja, localizagao, dimensdo da
populagdo, etc.).

Fagca um circulo a volta das imagens
que melhor descrevem a situagdo no
terreno.

Anote quaisquer observagoes
adicionais.

Preencha o formulario enquanto
estiver na comunidade.

As suas respostas devem basear-se nas
impressdes que teve quando visitou a
area, aldeia ou comunidade.

Este formulario pode ser preenchido
sem levantamentos ou entrevistas a
agregados familiares. No entanto,
conversar com individuos na drea
afectada ajudard a verificar os dados
recolhidos por meio de observagao.

Trata-se de um documento de uma
pagina, do qual podera imprimir varias
cOpias antes de viajar para as areas
afectadas, para dar a diferentes
membros da equipa.

As observagdes focar-se-3ao nos
seguintes sectores:

Apresente-se a si e a sua organizacdo.
Explique o motivos que o(a) levaram a
visitar a comunidade.

Faga as cinco perguntas para garantir
que recolhe a informagao fundamental
sobre os efeitos da emergéncia. Tome
nota das respostas.

Antes de terminar a conversa, anote a
informacgdo basica da(s) pessoa(s) com
que falou (sexo, etnia e idade).

Estas perguntas sdo especialmente Uteis
para funcionarios que ndo tém
experiéncia prévia na condugao de
avaliagdes de necessidades em situagGes
de emergéncia.

Estdo concentradas num documento de
uma s6 pagina, permitindo-lhe assim
imprimir varias copias antes de viajar
para as comunidades afectadas.

Pode ter a certeza de que, se fizer estas
cinco perguntas nas conversas que tera
com os individuos da populagdo
afectada, ird obter informacao util para
alimentar a analise da situacdo e a
tomada de decisdes iniciais.

Prevemos que sejam necessarios 10 a 15
minutos para realizar esta tarefa.

Tome nota de informacgao basica sobre a comunidade
gue estd a avaliar (ou seja, localizagdo, dimensdo da
populacdo, etc.) e de informagdo sobre o agregado
familiar do(a) informador(a).

Faga perguntas que filtrem possiveis deficiéncias para
identificar individuos cuja participacdo no levantamento
podera estar restringida.

Faga perguntas sobre questdes criticas para aferir as
necessidades percepcionadas do(a) informador(a) e os
formatos preferenciais de assisténcia.

Faga perguntas para cada um dos seguintes sectores:
WASH (agua, saneamento e higiene), seguranga
alimentar, abrigo/bens ndo alimentares, meios de
subsisténcia, mercados e protecg¢do. Podera despender
mais tempo em sectores destacados como prioritarios
pelo(a) informador(a).

Faga perguntas sobre a comunicagdo para descobrir
como é que o(a) informador(a) gostaria de receber
informacGes sobre a resposta e dar feedback.

Esteja ciente de que cada contexto e comunidade é Unico
e de que havera normas e praticas culturais subjacentes
gue poderdo nao estar visiveis para si enquanto
avaliador(a) ou que podera desconhecer.

Em determinadas perguntas, serd necessaria
sensibilidade cultural e conhecimento contextual (p. ex.
praticas de saneamento doméstico, tipos de alimentos
basicos) para formula-las de forma diferente e
compreender que diferentes opg¢des de resposta devem
ser apresentadas.

Podera ser apropriado identificar os lideres da
comunidade e discutir a avaliagdo com os mesmos antes
de iniciar as visitas aos agregados familiares.

Assegure-se de que as suas discussoes sdo inclusivas e de
gue reconhece a necessidade de ouvir reflexdes sobre a
crise de homens, mulheres e criangas.

Tenha em consideragdo qual é a hora do dia mais
adequada para realizar visitas aos agregados familiares,
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o ASH (agua, saneamento e higiene) —
disponibilidade e acesso a dgua
potavel;

o Seguranca alimentar —
disponibilidade de alimentos;

o Abrigo — extensdo dos danos as
habitacdes;

o Mercados — nivel de presenca de
mercados/comerciantes;

e No entanto, estas perguntas ndo
substituem uma avaliacdo
multissectorial das necessidades e
devem fazer-se seguir por uma destas,
como a Avaliacdo Rapida Inicial das
Necessidades.

pois pode haver alturas em que parte da comunidade
estard ausente, o que afectara o leque de respostas e a
ordem de prioridades das necessidades.

e O tempo necessario para cobrir todas as perguntas é de
cerca de 30 a 45 minutos.

U |

2.2. Métodos de recolha de informacgao

Métodos disponiveis Ferramentas e guias de procedimentos [em inglés]

Entrevistas com informadores-chave

IFRC (2008) Guidelines for emergency assessment, Capitulo 6.3.2
Humanitarian needs assessment: the good enough guide, Ferramenta 5

IFRC (2008) Guidelines for emergency assessment, Capitulo 6.3.2
The good enough guide, Ferramenta 6
IFRC (2008) Guidelines for emergency assessment, Capitulo 6.3.1
The good enough guide, Ferramenta 9

L ) 1l --------------------------------------------------------------------- 1
i Levantamentos i The good enough guide, Ferramenta 7 .
| il e 1
i Métodos participativos de avaliagdo rural — p. ex. | ALNAP Participation Handbook .
' caminhadas transversais, mapeamento, calendarios ' '
' sazonais, cronogramas

2.3. Amostragem em contextos de emergéncia

Quando levamos a cabo avaliagBes de necessidades no terreno em contextos de emergéncia, ndo é possivel recolher informac&o de cada um dos individuos/agregados
familiares da populagdo ou area afectada. Como tal, é necessario seleccionar um nimero limitado — ou uma amostra — de individuos ou agregados familiares. O tamanho da
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amostra deve ser suficientemente grande para poder ser uma representacdo da populagdo afectada. Ha varias consideragdes importantes a ter em conta na selec¢do de uma
amostra para uma avaliagdo de necessidades.

1. Cobertura. Procure cobrir a maior area geografica relevante possivel, dentro do que os seus recursos permitem. Evite avaliar apenas os locais de facil acesso.

2. Dimensao da amostra. A dimensdo da amostra é o nimero de respostas completas que o seu levantamento recebe. Ndo existe um nimero ou percentagem
especifico "ideal" de levantamentos a realizar durante uma avaliagdo. Ha varios factores que influenciam o que poderia ser considerado uma dimensao de
amostra razoavel e representativa, como o tipo de crise, contexto, acesso e deslocamento populacional. Existem ferramentas online que podem ajudar a
calcular o nimero de individuos/agregados familiares que devem ser avaliados, com base na dimens3o da populacdo da area geografica afectada, para garantir
que a probabilidade de os dados da amostra serem representativos de todo o grupo seja elevada®. Em caso de emergéncia, procure reunir a maior amostra
possivel, com o tempo e os recursos que tem a sua disposi¢cdo. Quando esta opgdo existir, € melhor visitar mais locais e entrevistar menos pessoas em cada um
deles, do que focar-se num unico local com um maior nimero de entrevistas. Num contexto de crise prolongada ou no qual a avaliagdo é utilizada para
identificar as pessoas mais vulneraveis, calcular a dimensao da amostra serda mais importante para garantir que os resultados sdo representativos e menos
provaveis de serem baseados no acaso.

3. Métodos de amostragem. Existem diferentes métodos disponiveis para seleccionar uma amostra, que sdo descritos na tabela em baixo. Como alguns sdo mais
eficazes do que outros, recomendamos que recorra a amostragem probabilistica, se possivel. Se utilizar outro tipo de amostragem que nao é probabilistica,
refira esta questdo no relatdrio dos seus resultados: descreva o que fez de forma clara e explique o porqué.

4. O principio "suficientemente bom". Tera de decidir o que é "suficientemente bom" no seu contexto, num dado estadio da emergéncia. No periodo
imediatamente apds a emergéncia, por exemplo, poderd apenas ter tempo para avaliar uma pequena amostra de agregados familiares; o acesso as areas
afectadas pode ser fraco, limitando o nimero de locais que pode visitar. Pode, no entanto, considerar que estas condi¢cGes sdo "suficientemente boas".
Contudo, o que é "suficientemente bom" ird mudar ao longo do tempo e, como tal, devera estar preparado(a) para ampliar a cobertura da avaliagdo, aumentar
a dimensdo da amostra e melhorar o método de amostragem sempre que possivel.

5. Diversidade da amostra. N3o obstante o principio "suficientemente bom", devera ter SEMPRE a certeza de que tanto homens, como mulheres, criangas, jovens,
idosos, individuos portadores de deficiéncia e minorias estdo todos representados na amostra. A populagdo afectada contém subgrupos populacionais? Todos
0s grupos estdo representados na amostra?

? por exemplo, https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator



https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator

FERRAMENTAS DE AVALIAGAO DE NECESSIDADES © TEARFUND 2020 11

Os métodos de amostragem nao Amostragem de conveniéncia (ndo recomendada) | Amostragem orientada ou informadores-chave
probabilistica sdo aqueles em que
diferentes individuos/agregados

familiares ndo tém igual oportunidade

Os individuos sdo seleccionados para a avaliagdo com um objectivo especifico
em mente. Podera identificar informadores-chave — por exemplo, lideres de
comunidades — que sdo capazes de representar a situacao e as necessidades em
toda a sua comunidade.

Procure evitar amostrar locais, agregados
familiares ou individuos pela Unica razdo de serem
os de mais facil acesso ou os mais convenientes.
de serem seleccionados porque a Este método é conhecido como amostragem de
amostra ndo é recolhida aleatoriamente. ! conyeniéncia e produz amostras que ndo sdo

:
:
:
:
:
:
:
A d a ' No entanto, se utilizar este método, certifique-se de que os seus
amostragem de conveniencia e a ' representativas. N3o é possivel fazer
:
:
:
:
:
:
:
:
:

informadores-chave estdo bem qualificados para representar as necessidades
de outros individuos. Tenha em consideragdo que algumas das ferramentas
possiveis ndo sdo adequadas para informadores-principais. A Avalia¢do Inicial
Rapida Multissectorial (MIRA) e as Cinco Perguntas para Discussao sdo
adequadas. A Avaliagdo Rapida Inicial das Necessidades foi criada para investigar
agregados familiares e é mais eficaz se for utilizada com amostragem
probabilistica (em baixo).

amostragem orientada sdo os métodos generaliza¢des sobre toda a populagdo afectada se
ndo probabilisticos mais comuns. tiver sido utilizada amostragem de conveniéncia.

Os métodos de amostragem Amostragem aleatoria simples Amostragem sistematica ou "girar a caneta"
probabilistica sao aqueles em que todos
os individuos/agregados familiares sdo
escolhidos aleatoriamente na populagao
afectada. Estdo incluidas as amostragens
aleatdrias e sistematicas simples. Estes
métodos, se forem seguidos
corretamente, produzirdo amostras de
individuos ou agregados familiares
provavelmente representativos de toda

a populagao.

Obtenha ou elabore uma lista de todos os
agregados familiares ou individuos da area sujeita

.
.
;
! Posicione-se no centro do local da avaliagdo. Coloque uma garrafa ou caneta no
chdo. Caminhe na direg¢do para que o gargalo da garrafa/ponta da caneta estiver
a avaliagcdo. Numere cada agregado i a apontar, até chegar a extremidade do local, contando o nimero de casas pelas
familiar/individuo na lista. De seguida, utilize um quais passar. Divida este nimero pelo nimero de agregados familiares que
gerador de numeros aleatdrios® para seleccionar deseja investigar. Este método produz o intervalo (n) entre casas da amostra.
uma amostra da dimensado que escolheu. Regresse ao centro do local da avaliagao voltando a contar as casas, mas, desta
.
.
.
.
.
.

Se n3o houver uma lista de agregados familiares vez, entreviste todos os agregados familiares da enésima casa.

disponivel, consulte a sec¢do "Amostragem
sistematica" (a direita) para ver um método de
amostragem probabilistica diferente.

2.3. Analise de dados e recomendacgoes

A analise de dados deve iniciar-se assim que comecar a receber dados (secundarios ou primarios) e continuar enquanto continuar a recebé-los. Teste e reveja a sua analise
face a novos dados a medida que forem chegando e face a novas fontes a medida que estas forem sendo identificadas. A tabela em baixo contém perguntas importantes que
devem ser feitas e para as quais devem ser obtidas respostas. Foi adaptada de um quadro de anélise proposto pelo ACNUR.*

® Por exemplo, https://www.randomizer.org/ [em inglés]
* UNHCR Needs Assessment Handbook pagina 44 [s6 disponivel em inglés]



https://www.randomizer.org/
http://needsassessment.unhcr.org/media/downloads/2017-05_NAH_BOOK_NEW.pdf
http://needsassessment.unhcr.org/media/downloads/2017-05_NAH_BOOK_NEW.pdf
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\[SSSEER S5 6ES | Quais sdo as necessidades humanitarias?
pessoas afectadas

Quais sdo os grupos mais vulneraveis? Como é que as vulnerabilidades existentes estdo a ser
agravadas?

Que riscos é que as pessoas afectadas enfrentam e quais sdo as consequéncias?

(o= EE L EL SRS o=l Que capacidades e recursos € que a populacdo afectada possui para atender as suas necessidades?

Qual é a capacidade de resposta nacional? Se houver uma resposta nacional em curso, quem sdo os
principais actores?

Qual é a capacidade de resposta internacional? Quem s3do os principais actores?
Existem lacunas na capacidade de resposta?
GES{GEIEEG S e Acesso de actores humanitarios a populagdo afectada
a resposta ~ A
P Acesso da populacdo afectada a assisténcia

Seguranga e restricdes fisicas

A divisdo da analise em quatro fases diferentes ajudard a compreender os dados da avaliagdo de necessidades. Eis as quatro fases: descri¢ao, triangulagdo, interpretagao e
antecipagao.

o Descrigdo. Agrupar, resumir e comparar dados para identificar tendéncias, padrdes, valores aberrantes e anomalias. Podem ser utilizadas estatisticas descritivas
basicas, como percentagem, mediana, modo ou média (p. ex. 74% dos inquiridos preferem assisténcia em espécie a assisténcia em dinheiro; em média, os
inquiridos reportaram fazer uma refeicdo por dia, em comparagdo com trés refeicdes por dia antes da emergéncia).

e Triangulagdo. Comparar os dados de pelo menos trés fontes ou métodos diferentes. Por exemplo, 57% dos inquiridos identificaram o acesso a dgua limpa como
uma das suas trés necessidades prioritarias: esta informagdo esta em linha com os dados secundarios e a observagdes dos avaliadores? Se pelo menos duas fontes
concordarem, podera ter mais confianga nas suas conclusdes.

e Interpretagdo. Tirar conclusGes sobre o que os dados mostram relativamente a gravidade do impacto em diferentes grupos e as suas necessidades mais
importantes.

o Antecipacgdo. Prever desenvolvimentos futuros e pensar nos diferentes resultados possiveis para a situagdo atual. Identificar factores, pressupostos e forgas
motrizes que possam mudar ou agravar a crise para alguns ou para toda a populagao, como falta de capacidade de governagao, discriminagao social ou o
desenvolvimento de secas ou cheias.

Uma equipa de avaliagdo deve apresentar recomendagdes estratégicas claras aos responsaveis pela tomada de decisdes sobre qual é a resposta mais adequada a
emergéncia. No minimo, a equipa de avaliagdo deve responder e apresentar recomendagdes que respondam as seguintes perguntas criticas:
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e ATearfund deve responder? Por que razdo?
e Qual deve ser a estratégia de resposta? Que intervencdes programaticas especificas devem ser prosseguidas e por que razdo?®
® A que consideragdes especiais temos de ter atengdo na estratégia do programa no que diz respeito a questdes transversais, incluindo género e protecgao?

e (Quais sdo os requisitos operacionais para implementar o programa recomendado?

As conclusdes irdo alimentar a estrutura de tomada de decisdes da resposta.

® Conforme articulado no trabalho da Tearfund intitulado "Disaster and humanitarian specialisms", a Tearfund trabalha com meios de vida resilientes, ASH (dgua, saneamento e higiene), género/protec¢io e redugdo
do risco de desastres (RRD) em todas as respostas humanitarias. Também integramos outras respostas sectoriais, dependendo das necessidades.
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sa® 3. Como coordenar a acgdo com os outros actores durante a avaliagdo
=~ de necessidades

Uma avaliagdo coordenada das necessidades (ACN) é uma avaliagdo planeada e realizada por um grupo de actores humanitarios. Os resultados de uma ACN s3o partilhados
com toda a comunidade humanitaria para promover um entendimento comum da situagdo, das necessidades das comunidades afectadas e da resposta necessaria.

As avaliacGes coordenadas das necessidades em grande escala tendem a ser coordenadas por uma agéncia governamental, pelo Gabinete da ONU para a Coordenacgdo de
Assuntos Humanitarios (OCHA), por um grupo de trabalho sobre avaliagdes ou por um cluster. Deve ser sempre uma opg¢do para as equipas de avaliagdo participar numa ACN
se uma delas estiver a ser coordenada por estes actores, porque reduz o "peso da avaliagdo" para as comunidades.

As avaliagGes coordenadas das necessidades em menor escala também podem ser conseguidas através de ONG que trabalhem em parceria e partilhem metodologias e
recursos. Antes de a avaliagdo no terreno ter inicio, uma equipa da Tearfund deverd comunicar com outros actores da comunidade humanitaria para averiguar que
avaliagBes estdo a ser planeadas.

Os dois critérios para ser um parceiro eficaz® numa ACN:

e N3do ser passivo. Estar activamente envolvido no desenvolvimento do processo de avaliagdo em nome da organizagdo e encorajar outras organizagoes a fazer o
mesmo. Isto ajudara a garantir que a ACN é (til e relevante.

e Utilizar os resultados da ACN e incorporar as conclusGes nas recomendacgdes que fizer.

® Humanitarian needs assessment: the good enough quide [s6 disponivel em inglés]



https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/h-humanitarian-needs-assessment-the-good-enough-guide.pdf

e o
\“ @
\~.’l
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4. Como garantir a sensibilidade, inclusao e participacao

Se houver ma coordenacéo entre as diversas agéncias humanitarias a realizar avalia¢des, estas podem sobrecarregar as comunidades afectadas pelo desastre e as suas
infraestruturas ou até torna-las ainda mais vulnerdveis em situagdes de conflito. A seguinte lista do que deve ou nao ser feito pode ajudar a evitar impactos negativos:

O QUE FAZER

Participar em avaliacGes coordenadas, quando apropriado, e
partilhar planos e resultados com outras agéncias, a ONU e as
autoridades locais.

Informar a comunidade local e as autoridades locais com bastante
antecedéncia, antes de a avaliagdo se realizar. Partilhar os
objectivos, planos e resultados da avaliagdo com a comunidade e
comunicar o mandato da organiza¢do de forma clara.

Envolver grupos vulneraveis e uma ampla gama de mulheres,
homens, idosos, criangas e individuos portadores de deficiéncia
afectados pelo desastre.

Realizar discussGes separadas com diferentes grupos para criar
espaco para individuos e grupos falarem abertamente, p. ex.
autoridades locais, grupos comunitarios, organizagdes de
portadores de deficiéncia (OPD), homens, mulheres e funcionarios
locais. Pedir a opinido destes grupos sobre as necessidades e
prioridades da comunidade.

Garantir que a equipa de avaliacdo esta equilibrada, tanto quanto
possivel, em matéria de género e que as mulheres sdo
entrevistadas por avaliadoras.

Prestar assisténcia apropriada enquanto avalia, se tal for possivel.

Transmitir os resultados da avaliagdo de necessidades a
comunidade.

O QUE NAO FAZER

Duplicar o trabalho de outras agéncias, pois contribuira
para um excesso de avaliagoes.

Colocar as comunidades ou membros da equipa
desnecessariamente em risco.

Continuar a avaliar sem prestar assisténcia, se a
assisténcia for urgente e puder ser prestada.

Ser um turista humanitario (visitar e observar sem
propdsito ou sem prestar assisténcia).

Fazer promessas que nao podem ser cumpridas ou criar
expectativas desnecessariamente.
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! 5. Temas transversais

Meio ambiente

Alguns pontos que o(a) ajudardo a garantir que as preocupac¢ées ambientais sdo abordadas na avaliagdo:

e Avaliar estratégias de sobrevivéncia que tém impacto no meio ambiente, como a exploracdo excessiva de recursos comuns (p. ex. madeira para combustivel e/ou
construgdo, fontes de agua, etc.).

e Compreender os possiveis impactos a curto e longo prazo da resposta humanitdria no meio ambiente e o seu impacto negativo nos meios de vida, recuperagao
econdmica e sustentabilidade. Identificar formas de proteger e preservar o meio ambiente natural de mais degradacdo em todas as respostas prestadas.

e Compreender o impacto do desastre no meio ambiente; avaliar os danos e o potencial de riscos ambientais secundarios, como o derramamento de produtos
guimicos toxicos e os efeitos potenciais nas habita¢des e assentamentos populacionais, bem como o impacto na economia e nos meios de vida locais.

e Identificar locais apropriados para o abastecimento de agua, instalages sanitdrias e gestdo de residuos sélidos que tenham o menor impacto negativo no meio
ambiente.

e Para mais informacdes e orientac¢des, consulte Tearfund’s Rapid Environmental Assessment Tool (a Ferramenta de Avaliagdo Ambiental Répida da Tearfund).”

Protec¢ao

Alguns pontos que o(a) ajudardo a garantir que as as necessidades dos grupos vulneraveis sdo abordadas na avaliagdo:

e Avaliar o acesso a assisténcia humanitdria dos grupos vulneraveis, como idosos, individuos portadores de deficiéncia fisica ou mental, mulheres e individuos
pertencentes a determinados grupos étnicos ou a grupos sociais minoritarios.

® Permitir a igual participacdo de homens e mulheres e de todas as categorias etarias no planeamento, tomada de decisGes e gestdo local, para ajudar a garantir que
toda a populagdo afectada tem acesso fécil e seguro a assisténcia e servicos adequados.

e Quando tal for apropriado, considere se é necessario fazer uma "adaptacdo razoavel" para garantir o acesso e a participacdo dos individuos portadores de
deficiéncia no processo, p. ex. assisténcia de transporte para as discussdes, intérpretes de lingua gestual; utilizar recursos/cartazes com um tipo de letra maior, etc.

e Ver se existem "organizagGes de portadores de deficiéncia" (OPD) no local e garantir a sua participagdo no processo de avaliagdo de necessidades.

7 Appendix 6 Tearfund's Rapid Environmental Assessment in 'Thinking Beyond Response'

16


https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/topics/environmental_sustainability/2019-tearfund-thinking-beyond-response-en-field-testing.pdf?la=en
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e Avaliar as necessidades psicossociais de todos os grupos vulneraveis, relembrando que os sentimentos de perda, trauma, confusdo e medo podem ser mais
prejudiciais para os idosos; considere o estigma associado a saude mental e certifique-se de que cria um ambiente seguro para as pessoas discutirem as questdes
mais delicadas.

Conflito

A palavra "conflito" abrange diversas situagdes diferentes. O conflito pode ser aberto e dbvio ou mais subtil e escondido. Pode envolver paises ou regides ou pode ser mais

localizado, no seio das comunidades ou até dos agregados familiares. Todos os conflitos, independentemente do tipo ou nivel, possuem certas dinamicas que podem

impulsiona-los e agrava-los ou refor¢ar dinamicas diferentes, que podem contribuir para a paz. Na resposta a uma emergéncia, interagimos com estas dindmicas de conflito e

corremos o risco de exacerbar o conflito, aumentando a probabilidade de violéncia. Sem o saber, podemos estar a causar danos. Como tal, é fundamental que analisemos

tanto o contexto (para que comecemos a entender estas dindmicas) como as nossas ac¢des (para vermos como estamos a influenciar estas dindmicas). Se o fizermos,

estaremos a garantir que as nossas acgoes sao "sensiveis ao conflito" e que ndo estamos a causar danos acidentalmente. Para mais informagdes e orientagdes, consulte a

Ferramenta de Levantamento de Sensibilidade ao Conflicto da Tearfund.?

Género

Em situagOes de emergéncia, homens e mulheres tém diferentes necessidades, interesses, vulnerabilidades, capacidades e estratégias de sobrevivéncia. O conflito

armado e étnico generalizado também tem uma dimensdo de género: as mulheres e as raparigas sdo mais vulneraveis a violéncia sexual, intimidacdo e abuso.

Garantir que as avaliagdes recolhem os pontos de vista das mulheres, homens, raparigas e rapazes. Poderd ser importante realizar discussdes separadas com mulheres e

homens, para que sintam que podem falar livremente sobre as suas necessidades, capacidades e vulnerabilidades.

Garantir que a equipa de avaliacdo esta o mais equilibrada possivel em matéria de género. Em algumas culturas, ndo é apropriado que as mulheres da comunidade

sejam entrevistadas por homens.
Tenha a hora e o local das avaliagGes em consideragdo para garantir que as mulheres podem participar em seguranca.

Para mais informacdo e orientacbes sobre como realizar uma avaliacdo de género rapida em contexto de emergéncia, visite o recurso online da Care International.’

® https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/topics/dmt/disasters 2019/disasters and_conflict resources/conflict_sensitivity assessment.pdf?la=en

® https://insights.careinternational.org.uk/images/documents/rapid-gender-analysis/GIE-Guidance-Note-Rapid-Gender-Analysis.pdf [documento em inglés]



https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/topics/dmt/disasters_2019/disasters_and_conflict_resources/conflict_sensitivity_assessment.pdf?la=en
https://insights.careinternational.org.uk/images/documents/rapid-gender-analysis/GIE-Guidance-Note-Rapid-Gender-Analysis.pdf
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4 ..
7 | 6. Relatorios

Conclusoes preliminares

Devem partilhar-se atualizacGes preliminares sobre a situagdo humanitaria e as observagdes da avaliacdo inicial com os principais interessados com a maior rapidez e
regularidade possivel.

Relatdrio final

A equipa de avaliacdo deve preparar e finalizar um relatério de avaliagdo formal que descreva as principais conclusGes e recomendacgGes. O relatério deve ser o mais facil de
consultar possivel. Apresente definiges claras dos principais termos para evitar mal-entendidos. Comece por um sumario executivo, destaque os pontos-chave, organize a
informagdo em marcadores, identifique as suas fontes em notas de rodapé e inclua recursos visuais, p. ex. mapas e graficos.

Estrutura basica do relatério
e Sumdrio executivo e recomendacgdes
e Metodologia
e Contextualizacdo
e Visdo geral humanitaria
® Sectores técnicos
® Questdes transversais
e Resposta de outros actores/partes interessadas
® Principais conclusdes

® Recomendacgdes/prioridades
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Um relatdrio de avaliacdo escrito ndo é a Unica forma de comunicar as suas conclusdes. Podera ser necessario criar outros produtos, como notas de apresentacdo e
apresentacgdes de diapositivos. Diferentes utilizadores requerem diferentes niveis de detalhe em diferentes formatos.

Em situagOes sensiveis, pode ser necessario preparar duas versdes do relatério de avaliagdo: o relatério completo da avaliagdo apenas para uso interno e um segundo
relatério para partilhar com as partes interessadas externas. Geralmente, a versdo externa exclui secgOes relacionadas com a configuracdo das operagdes ou outras
consideragdes internas. Os relatérios tém de ser aprovados para uso publico pelo Director do Pais antes de serem partilhados com terceiros.

Esteja preparado(a) para defender as conclusdes que tirar e as recomendagdes que fizer. Pode indicar qual considera ser a resposta mais adequada, mas, acima de tudo, deve
apresentar as provas disponiveis aos responsaveis pela tomada de decisdes para lhes permitir tirar as suas proprias conclusGes. Pode ser util pensar em como as suas
conclusdes podem ser utilizadas para apoiar a gama completa de requisitos organizacionais: logistica, recursos humanos, monitoriza¢do e avaliacdo, angariacdo de fundos, etc.

Orcamento indicativo

Em alguns casos, os Termos de Referéncia (TR) exigem que os relatorios de avaliagdo incluam um orgamento indicativo que exponha os custos programaticos e operacionais
das recomendacgdes apresentadas pela equipa de avaliagado.
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Anexo 1: Avaliacao de Emergéncia dos Mercados nos Anexos 1 e 2 da Ferramenta de
Avaliacao Rapida Inicial das Necessidades

Analise dos dados da avaliagdao dos mercados

Passo 1: Determinar se os individuos afectados tém acesso aos mercados

Seleccione conforme apropriado. Se 0 acesso aos mercados for inexistente e os motivos ndo puderem ser
.. . . ultrapassados em breve — Pare a avaliagdo do mercado e recomende assisténcia
O O acesso aos mercados é inexistente (ninguém tem acesso). o
em espécie.

O O acesso aos mercados é parcial (algumas pessoas ndo tém acesso). 3 ., o
Se 0 acesso aos mercados for total — Poderad ser viavel prestar assisténcia em

O O acesso aos mercados é total (todos tém acesso). dinheiro e vouchers (ADV). V4 para o Passo 2..

Se o acesso for inexistente ou parcial, explique os motivos para tal: Se 0 acesso aos mercados for parcial — Estime que percentagem (%) da
populagdo ndo tem acesso aos mercados e identifique os motivos da falta de
acesso. De seguida:

® Se n3o for possivel ultrapassar os motivos da falta de acesso E/OU a
percentagem da populagdo afectada for elevada — Considere a
assisténcia em espécie.

e Se for possivel ultrapassar os motivos da falta de acesso OU a
percentagem da populagdo afectada for reduzida — Podera ser viavel
prestar assisténcia em dinheiro e vouchers (ADV). Va para o Passo 2.

Passo 2: Determine se os bens de que a populagao afectada diz que precisa estao disponiveis, parcialmente disponiveis ou indisponiveis nos

mercados

Consulte as defini¢des abaixo e seleccione conforme apropriado. Se os bens estiverem indisponiveis — Recomende assisténcia em espécie.

Bem1: 0O Indisponivel O Parcialmente disponivel O Disponivel Se os bens estiverem disponiveis — Podera ser vidvel prestar assisténcia em dinheiro e
Bem 2: 0O Indisponivel O Parcialmente disponivel O Disponivel vouchers (ADV). Vd para o Passo 3.

Bem3: © Indisponivel o Parcialmente disponivel o Disponivel Se os itens estiverem parcialmente disponiveis — Estime quanto tempo sera

necessario para que os niveis de stock aumentem. Tenha também em consideragdo
quando é que uma intervencgdo (em espécie ou ADV) é necessaria. De seguida:
Definigdes:
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Indisponivel — os niveis de stock deste bem estdo muito baixos e ndo podem ser e Setiver a certeza de que os niveis de stock ndo terdo aumentado até ao

repostos para niveis mais altos dentro de duas semanas. momento da intervencgdo, ou seja, de que a necessidade é extremamente
urgente — Recomende assisténcia em espécie.

e Se for possivel que os niveis de stock possam melhorar a tempo de uma
intervencdo, ou seja, se a intervencdo nao for necessaria para salvar vidas
— A assisténcia em dinheiro e vouchers (ADV) ainda podera ser viavel,
caso haja tempo. Va para o Passo 3.

Parcialmente disponivel — a quantidade de stock que ja esta disponivel ou que estara
disponivel dentro de duas semanas é inferior ao que a populagdo afectada necessita/os
comerciantes ndo tém a certeza de que serdo capazes de reabastecer o bem de forma
a atender a procura.

Disponivel — a quantidade de stock que ja esta disponivel ou que estara disponivel
dentro de duas semanas é suficiente para atender a procura da populagdo afectada.

Passo 3: A assisténcia em dinheiro ou vale é viavel?

So deve ter chegado a este passo se:

® O acesso aos mercados for total; se o acesso for parcial, mas puder ser recuperado/n&o afectar muitos individuos E os mercados forem funcionais ou parcialmente
funcionais.

Recomende assisténcia em dinheiro e vouchers, a menos que:

® Os beneficiarios prefiram assisténcia em espécie. Importa notar que é muito raro os individuos nao preferirem dinheiro se o mercado estiver operacional e se tiverem
compreendido o que irdo receber. Certifique-se de que compreendeu o raciocinio dos beneficiarios e de que estes compreendem o que irdo receber.

® Aassisténcia em dinheiro e vouchers tem um grande potencial para causar ou criar conflitos.

e O dinheiro representara riscos de seguranga significativos, tanto para beneficiarios como para os membros da equipa.
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Anexo 2: Fontes de informacao adicionais

Guias alargados para as avaliacdes de necessidades [em inglés]

Humanitarian needs assessment: the good enough quide

UNHCR needs assessment handbook

IFRC 2008. Guidelines for emergency assessment

ALNAP Participation handbook

AvaliagGes de necessidades especificas a sectores da Tearfund

Levantamento de Sensibilidade ao Conflito

Rapid Environmental Assessment (Avaliacdo Ambiental Rédpida)

AvaliacOes de Necessidades em Situacdo de Emergéncia — Boas Praticas e Competéncias Pessoais

Investigacao e aprendizagem

Lessons learned: needs assessments in Cox’s Bazar
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https://www.acaps.org/sites/acaps/files/resources/files/humanitarian_needs_assessment-the_good_enough_guide_2014.pdf
http://needsassessment.unhcr.org/media/downloads/2017-05_NAH_BOOK_NEW.pdf
https://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/guidelines/guidelines-for-emergency-en.pdf
https://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/guidelines/guidelines-for-emergency-en.pdf
https://www.urd.org/en/publication/participation-handbook-for-humanitarian-field-workers/
https://www.urd.org/en/publication/participation-handbook-for-humanitarian-field-workers/
https://www.urd.org/en/publication/participation-handbook-for-humanitarian-field-workers/
https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/topics/dmt/disasters_2019/disasters_and_conflict_resources/conflict_sensitivity_assessment.pdf?la=pt-pt
https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/topics/environmental_sustainability/2019-tearfund-thinking-beyond-response-en-field-testing.pdf?la=en
https://learn.tearfund.org/~/media/D6E8EC6BCE3B4368BA93E4200C6B3CED.ashx
https://www.acaps.org/special-report/lessons-learned-needs-assessments-coxs-bazar

