Guin de ferramentas de
responsabilizacao social

Como integrar a advocacia
no processo de Transformacao

de Igrejas e Comunidades (TIC) tearfund



Qual é a finalidade deste guia?

Este é um recurso completo que retine ferramentas de
responsabilizacao social para integrar a advocacia
no processo de Transformacgao de Igrejas e Comunidades.

A quem se destina?

Estas ferramentas podem ser usadas por facilitadores,
lideres da igreja e defensores de causas envolvidos na
Transformacao de Igrejas e Comunidades, para promover
melhor governanca e transparéncia e uma prestacao de
servicos mais adequada por parte dos 6rgaos dirigentes.
Para cada ferramenta, é dada orientacdao para como po-la
em pratica e adaptar os modelos fornecidos a um contexto
especifico.
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Introducao

A Tearfund acredita que as igrejas locais — independentemente
do ponto do mundo em que se encontrem — iniciam um
caminho para toda a vida quando decidem abracar e dedicar-se
a uma teologia daquilo a que chamamos a «missao integral».
Este caminho empodera-as, muda mentalidades e gera uma
transformacao integral tanto na igreja como na comunidade.

E um caminho que tem como objectivo Ultimo a restauracdo de
relacionamentos quebrados. A igreja procura alcangar
mudancas em todas as areas da vida e responde de modo
abrangente as necessidades da sua comunidade local. A
erradicacdo da pobreza na comunidade é abordada de maneira
integral e a partir de dentro, a medida que as pessoas se dao
conta do seu potencial e reconhecem os recursos que Deus Ihes
deu. A meta a que este caminho leva é aquilo a que chamamos
a Transformac3o de Igrejas e Comunidades (TIC).!

Estamos convencidos de que integrar a advocacia na
Transformacao de Igrejas e Comunidades reforca os resultados
obtidos e, em ultima analise, contribui para a visao de
mudancas em todas as areas da vida. Esta abordagem usa
estratégias e ac¢Oes de advocacia que levam a uma boa
governanga e a prestacao de servigos adequada e transparente
por parte dos governos®. A advocacia para a Transformac3o de

! An introduction to church and community transformation (CCT) - Tearfund Aprendizagem
% Lawson and Watson (2016)
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https://learn.tearfund.org/en/resources/tools-and-guides/an-introduction-to-church-and-community-transformation-cct

Igrejas e Comunidades usa ferramentas de responsabilizacao
social.

Este Guia de ferramentas de responsabilizacao social pretende
ser um recurso completo que explica ferramentas Uteis de
responsabilizacdo social e destina-se a ser usado
principalmente por facilitadores de advocacia TIC (pessoal da
Tearfund, lideres da igreja, formadores e facilitadores) para
integrar a advocacia no seu trabalho de Transformacao de
lgrejas e Comunidades. Esta também disponivel para uma
utilizacdo mais ampla por todos os colegas de advocacia
empenhados em desenvolver a capacidade das comunidades
para liderarem o seu préprio trabalho de advocacia a nivel
local.

Quando o utilizar, gostariamos que nos dissesse o que
aprendeu. Contacte-nos se necessitar de apoio. Envie um email
para publications@tearfund.org.



Para obter os melhores resultados deste
Z/' recurso, use-o juntamente com:

e o Kit de ferramentas de advocacy da
Tearfund

e Recurso «Advocacy na era digital»

e Guia «Como realizar a defesa e promocao

de direitos como parte da mobilizacao da
igreja e da comunidade»

Cada um destes recursos também esta
disponivel em francés, inglés
e espanhol.
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https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/series/roots-guides/advocacy-toolkit--a-roots-guide
https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/series/advocacy-in-the-digital-age
https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/tools-and-guides/ccm-advocacy-guide
https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/tools-and-guides/ccm-advocacy-guide
https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/tools-and-guides/ccm-advocacy-guide

O que é a responsabilizacao social?

A responsabiliza¢ado social é definida como «a medida em que os
cidadaos tém a capacidade de pedir contas ao Estado e aos
prestadores de servigos e fazer com que respondam as
necessidades dos cidaddos e beneficiarios».’

Os cidadaos, as comunidades, as igrejas, a comunicacao social
independente e outras organizacdes podem, portanto, usar
ferramentas de responsabilizacao social para influenciar a
qualidade da prestagao de servigos, responsabilizando
prestadores de servicos como autoridades e funcionarios
publicos pelos seus actos. As abordagens de responsabilizacao
social podem ser aplicadas a nivel local e nacional e podem ter
como alvo diversas questdes e processos de governanga,
incluindo:

e a partilha de informagdo com o publico, a formulacdo e o
planeamento de politicas

® aanalise e o acompanhamento de orcamentos publicos,
despesas e processos de adjudicacao

3 Grandvoinnet, H. et al.(2015). Opening the black box: The contextual
drivers of social accountability



® a monitorizacao participativa e a avaliacdo da
prestacao de servicos publicos

e funcdes de supervisao mais amplas, medidas anticorrupcao
e procedimentos de tratamento de queixas

O objectivo da responsabilizacao social ndao é substituir, mas
sim reforgar e complementar os processos de
responsabilizacdo ja existentes.
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A base biblica da responsabilizacao social

» ’ B ——

O Estudo biblico em grupo. Foto: Aaron Koch/Tearfund

Servimos um Deus de justica. Como Cristaos, é-nos pedido que
«pratiguemos a justica» (Miquéias 6:8). As notas explicativas da
Biblia de estudo ESV, publicado pela Crossway, dizem:

«Agueles que adoram verdadeiramente a Deus darao
mostras de justica e rectidao. A justica € muito mais do
qgue a igualdade perante a lei; diz respeito a todo o ambito
de como Deus governa o seu mundo. Por isso, praticar a
justica envolve, da parte do governo, usar o poder de
forma justa e correcta e o funcionamento correcto de um
sistema judicial justo, especialmente para proteger os



fracos dos fortes. Da parte dos individuos, a «justica»
envolve transaccdes honestas e justas e lealdade no
cumprimento da palavra dada, assim como ndo se
aproveitar indevidamente dos pobres e de quem tem
menos poder ou protec¢do.»*

Praticar a justica requer também, portanto, a responsabilizacao;
ou seja, exige que as pessoas sejam responsaveis por
cumprirem os seus deveres e as suas obriga¢des para com os
outros. Podemos encontrar uma narrativa biblica sobre a
responsabilizacdo em Esdras 8:28-34. Um estudo biblico na
revista Passo a Passo da Tearfund® descreve trés principais
areas de responsabilizacdao conforme demonstrada pelos 12
homens nesta passagem:

® responsabilizacao perante Deus
® responsabilizacao perante si proprio

® responsabilizacao perante outros

Acentua que «A prestacao de contas biblica come¢a ao
assumirmos a responsabilidade pelas nossas préprias a¢des e
ao decidirmos conscientemente pedir a ajuda de Deus e dos
outros para cumprirmos o que é certo.»® A advocacia promove
a responsabilizacdo mutua entre o individuo e outras entidades,
como o governo.

4

Artigo Crossway

® Prestac3o de contas - Passo a Passo 76 (2008) —
https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/footsteps/footsteps-71-80/footsteps-76
® David (2008) p11
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https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/footsteps/footsteps-71-80/footsteps-76
https://www.crossway.org/articles/10-key-bible-verses-on-justice/

O Kit de ferramentas de advocacy’ da Tearfund explica que,
para os Cristdos, a advocacia é a realizacdo pratica da
obediéncia a Deus, um desejo de compaixao e justica para com
outras pessoas (especialmente as pessoas em situagdo pobreza,
marginalizacdo ou vulnerabilidade) e é uma forma de indicar as
pessoas o caminho para Jesus Cristo. Deus colocou os Cristdaos
em muitas e diferentes areas de trabalho e da sociedade, e
todas elas necessitam de ser influenciadas e transformadas,
para que a pobreza possa ser aliviada. Os Cristaos necessitam
de usar a sua influéncia estratégica seguindo o exemplo da
Biblia:

e Falando contra a injustica e a idolatria

e Exemplificando uma sociedade alternativa, mostrando como
Deus queria a sociedade

e Confrontando a autoridade quando ela vai contra aquilo que
a Biblia ensina

e Orando a Deus para que intervenha

e Trazendo a paz e a reconciliacao

e Buscando a justica social e econdmica

As ferramentas de responsabilizacao social ajudam as igrejas

locais a atingir estas metas, trabalhando juntamente com as
suas comunidades.

’ Consultar O «porqué» do advocacy: O embasamento biblico, no Kit de ferramentas de advocacy
da Tearfund, secg¢do B3, para mais informagao.
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https://res.cloudinary.com/tearfund/image/fetch/https://learn.tearfund.org/-/media/learn/resources/series/roots/advocacy-toolkit/tearfundadvocacytoolkit-port-sept15-pt.pdf

Algumas referéncias das Escrituras

e Provérbios 31:8-9 (ARC)
«Abre a tua boca a favor do mudo, pelo direito de todos os
qgue se acham em desolagao. Abre a tua boca, julga
rectamente e faze justica aos pobres e aos necessitados.»

e Jeremias 22:3 (ARC)
«Assim diz o SENHOR: Exercei o juizo e a justica e livrai o
espoliado da mao do opressor; e ndao oprimais ao
estrangeiro, nem ao 6rfao, nem a viuva; nao facais violéncia,
nem derrameis sangue inocente neste lugar.»

e Deuteronémio 25:13-16 (ARC)
«Na tua bolsa ndo teras diversos pesos, um grande e um
pegueno. Na tua casa ndo teras duas sortes de efa, um
grande e um pequeno. Peso inteiro e justo teras, efa inteiro
e justo terds, para que se prolonguem os teus dias na terra
que te dara o Senhor, teu Deus. Porque abominacao é ao
Senhor, teu Deus, todo aquele que faz isso, todo aquele que
faz injustica.»

e Salmos 82:3 (ARC)
«Defendei o pobre e o 6rfao; fazei justica ao aflito e
necessitado.»

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social 12



Principais objectivos das ferramentas
de responsabilizacao social

O Manual on Social Accountability? de Kohli faz um bom
resumo dos principais objectivos das ferramentas de
responsabilizacdo social:

1. Permitir o envolvimento directo dos cidadaos com as
instituicdes do Estado — para influenciar as politicas e
monitorizar 0s processos.

2. Ser uma maneira eficaz de recolher, analisar e transmitir
informacao.

3. Dar oportunidades para mobilizar o apoio do publico
para projectos de desenvolvimento comunitario.

4. Facilitar a advocacia e a negociagao para conseguir
mudancas ou melhoramentos na prestacao de servigos.

5. Ajudar os cidad3dos e as comunidades a compreender os
processos de responsabilizacdo nos diferentes niveis de
governo.

6. Aumentar a participacao dos cidadaos ou das
organizacoes da sociedade civil nos processos de
responsabilizacao «interna» do governo.

& Kohli (2012)
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Factores a ter em mente para a utilizacao
bem sucedida e eficaz das ferramentas de
responsabilizagcao social:

1.

Ter uma boa compreensao do contexto social
e politico.

. Dedicar tempo a compreender a estrutura das finangas

publicas aos niveis local, regional e nacional.

. Seguir a abordagem TIC de identificar e dar prioridade as

necessidades de modo a assegurar uma resposta sensivel
as pessoas da comunidade.

. Ajudar a comunidade a identificar um grupo (chamado

o grupo dos promotores da responsabilizacdo social»
nalguns contextos) para liderar o processo.

. Assegurar que os outros membros da comunidade

compreendem o processo e ddo regularmente a sua
opinido e comentarios para garantir uma participacao
maxima.

. Assegurar desde o inicio o empenhamento dos

prestadores de servicos.

. Formular um plano para coordenar o acompanhamento

do processo.
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Como usar estas ferramentas

1. Deve acentuar a importancia da advocacia e a base em
que se fundamenta em todas as fases do processo de
Transformacao de Igrejas e Comunidades. O manual de
advocacia para a mobilizacdo de igrejas e comunidades
(MIC) da orientacao clara sobre como isto deve ser feito,
p. ex. onde centrar os seus esfor¢os ao transmitir a visao
aos lideres para os ajudar a fazer a advocacia no quadro
do processo TIC.

2. S3o usados processos TIC diferentes em contextos
diferentes, por isso, certifique-se de que compreende
bem a abordagem TIC usada na comunidade onde vai
utilizar a ferramenta escolhida.

3. Necessita de usar estas ferramentas na fase certa do
processo; as ferramentas apresentadas neste guia sao, na
sua maioria, ideais para utilizacdo na fase em que foi
feito o mapeamento dos recursos. Juntos, a igreja e a
comunidade terao realizado a sua avaliacao das
necessidades, identificado os problemas e as
oportunidades nas suas comunidades, terdao dado
prioridade aos problemas em que desejam centrar-se e
terao comegado a mobilizar recursos para tratar desses
problemas. Pode entdo usar a ferramenta de
responsabilizacdo social apropriada para os ajudar a
aceder a recursos do governo para tratar das
preocupagdes que tém.
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https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/tools-and-guides/ccm-advocacy-guide
https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/tools-and-guides/ccm-advocacy-guide

4. Este guia foi concebido num formato simples e facil de
usar. Contudo, aconselhamos a que utilize os links para
recursos na sec¢ao «Mais orientagcao» de cada uma das
ferramentas, para aprofundar o seu entendimento da
ferramenta e respectiva utilizacao.

5. Cada uma destas ferramentas tem um modelo que pode
ser adaptado de acordo com as necessidades do contexto
ou da situacdo. Este guia ajudara a pensar naquilo que
deve incluir ao usar cada uma das ferramentas.

6. Ha um exemplo do modelo relevante no fim da
apresentacao de cada ferramenta. Ha também um link
para aceder a versao do modelo que pode ser adaptada.
Pode descarregar essa versao e adapta-la de acordo com
o contexto especifico.

m

N

(\ Utilizacao das ferramentas de
E responsabilizagao social digitais

Todas estas ferramentas podem ser impressas
ou mantidas no formato digital para facilitar o
acesso ao usar plataformas digitais diferentes.

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social 16



Utilizacao das ferramentas no ciclo dos
projectos de desenvolvimento de um
governo

Ha trés fases principais no ciclo dos projectos de
desenvolvimento de um governo.

1.7 fase
Planeamento
estratégico e

/ orcamento \

3.2 fase 27 fase
Monitorizacdo dos Implementacdo de
resultados de projectos e programas

desenvolvimento  \emmmmm——

As ferramentas de responsabilizacao social sao extremamente
eficazes quando:

a) Passam a estar estabelecidas e associadas as varias
estruturas de governanca envolvidas na prestacao dos
servicos.’

b) Sdo implementadas na fase correcta do ciclo dos projectos
de desenvolvimento de um governo.

% Kohli (2012)
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A maioria das ferramentas de responsabilizacao social centra-se
nas duas primeiras fases, porque sao a base para a obtencao de
resultados positivos. O planeamento que nao da prioridade as
coisas certas nao ird dar resultados correctos e o mesmo
acontece com a ma implementa¢ao de um dptimo plano. O
CIVICUS Participatory Governance Toolkit € muito util para uma
leitura mais aprofundada.
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https://www.civicus.org/index.php/media-resources/resources/toolkits/611-participatory-governance-toolkit

Sdo a seguir apresentadas as fases tipicas de um ciclo dos projectos de desenvolvimento de um governo,
juntamente com algumas das ferramentas de responsabilizacdo social que podem ser usadas em cada fase e que
se encontram neste guia.

Fases do ciclo dos
projectos de
desenvolvimento de
um governo

Principal pergunta
a que é preciso
responder

1.2 fase:
Monitorizar e influenciar

o planeamento estratégico
e a elaborag¢ao do orgamento

Os planos elaborados

e os fundos atribuidos sdo
adequados para obter os
objectivos definidos?

2.2 fase:
Monitorizar a implementagao de
projectos e programas

Os projectos/as actividades estdo a ser
realizados de acordo com a qualidade,
o plano e o orgamento desejados?

3.2 fase:
Monitorizar os resultados de
desenvolvimento

Os projectos e as actividades
implementados estdo a ajudar-nos a
atingir os objectivos/resultados
desejados?

Ferramentas de
responsabilizacao
social a serem
usadas, disponiveis
neste guia

Processo de planeamento
participativo

Acompanhamento de orcamentos

Acompanhamento de orcamentos

A | | ! l -cidad3 | l -cidad3
orcamentos
J l -cidad3 Fict i s0d idad Eict i s0d idad

Fichas de pontuacdo da
comunidade

Sondagens de acompanhamento de
despesas publicas

Auditoria social

Auditoria social

Consultar o Anexo para uma tabela das principais fases de um ciclo genérico dos projectos de desenvolvimento de

um governo

19



Ferramenta de processo
de planeamento
participativo

O Membros do comité de planeamento da aldeia Simayiwa 1 fazem uma reunido com os membros
da aldeia para explicar os seus planos de desenvolvimento futuro. Foto: Alex Baker/Tearfund

Nesta sec¢ao

Acerca desta ferramenta ¢ Usar e adaptar a ferramenta ¢ Mais
orientacdo *Modelo exemplificativo ¢ Modelo editavel

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social 'l'earfund


https://learn.tearfund.org/sa-tools

Acerca desta ferramenta

O planeamento participativo é um processo através do qual os
cidadaos demonstram a sua influéncia e controlo de iniciativas de
desenvolvimento que os afectam. Fazem-no desempenhando um
papel activo no processo de definicao de prioridades, atribuicao de
recursos e monitorizacao de como as iniciativas de
desenvolvimento s3o implementadas.™

O planeamento participativo permite a varias partes
interessadas — cidadaos, organizacdes locais baseadas na
comunidade, igrejas locais, organizacdes da sociedade civil,
funcionarios governamentais, etc. —tomar parte na
identificacdo e definicdo de prioridades para projectos de
desenvolvimento que usam fundos publicos.'

O termo «participacdao» pode ser usado para varios processos,
como a partilha de informacao, a consulta ou o planeamento
colaborativo. Procuramos aqui o planeamento colaborativo,
porque ele incentiva o envolvimento directo das comunidades
no planeamento da governanca local. Envolve a comunidade na
tomada de decisdes sobre a priorizacao dos problemas, a
descoberta de solugdes, a implementacdao de medidas e a
monitorizacao e avaliacdao dessas medidas. Inclui também a
mobilizac3o e gestdo dos recursos.™

1 Banco Mundial (1996) pag. xi
1 Oduor (2014)
2 Institute of Development Studies (2002)

21



E mais sustentavel, visto que pode levar a criacdo de estruturas
como:

a representac¢ao das partes interessadas nos organismos
responsaveis pela tomada de decisdes

comités de planeamento local
elaboracao participativa de orcamentos

programas de financiamento de projectos de
desenvolvimento geridos pela comunidade®

Finalidade da ferramenta

Esta ferramenta tem como objectivo apoiar os esforcos de
igrejas e comunidades locais para:

Assegurar que os conhecimentos e a sabedoria locais sao
incorporados nos planos e iniciativas de desenvolvimento do
governo

Assegurar que as comunidades participam activamente na
tomada de decisdes de desenvolvimento que as poderao
afectar

Assegurar que as intervengdes de desenvolvimento sao
apropriadas para as necessidades e preferéncias das
comunidades que se pretende venham a beneficiar delas.*

3 CIVICUS: Participatory Development Planning
1 CIVICUS: Participatory Development Planning
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Para obter os melhores resultados desta ferramenta, deve
usa-la juntamente com outras ferramentas complementares,
como as fichas de pontuacao da comunidade e as auditorias
sociais. Isto para assegurar que as comunidades tém
informacao baseada em evidéncias — obtidas utilizando as
fichas de pontuag¢ao da comunidade — para partilhar quando
participam em conversas de planeamento, e tém um meio
objectivo - a auditoria social - para acompanhar a
implementacado dos planos acordados.

Esta ferramenta é ideal para utilizacao a nivel local, quando a
participacdao da comunidade no planeamento é desejada. Pode,
no entanto, ser adaptada para utilizacdo aos niveis regional e
nacional.

ﬁﬁ\,
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Pontos fortes e limitagoes da ferramenta

Pontos fortes:

Amplifica as vozes dos cidadaos. Os cidadaos sao bem
informados sobre os planos de desenvolvimento através do
seu envolvimento nos processos de planeamento do
governo. Tém oportunidades de participar na identificacao
das necessidades de desenvolvimento e na tomada de
decisdes sobre quais as politicas e os programas do seu
governo local a que deve ser dada prioridade.

Abre novos espacos civicos em que os cidaddaos podem
exigir e obter desempenho, transparéncia e
responsabilizacdo dos seus governos locais. Os cidadaos
devem ser envolvidos ndo sé na implementacao dos planos,
mas também na monitorizacao e avaliacdo do desempenho
dos seus governos locais.”

Cria um sentimento de propriedade da comunidade
relativamente aos planos do governo local, o que, por sua
vez, abre o0 acesso a recursos comunitarios, por exemplo os
recursos identificados durante os processos de Mobilizacao
de Igrejas e Comunidades.®

Ajuda a transferir a dinamica entre os diferentes tipos de
poder, as partes interessadas e os recursos, permitindo
assim que os diversos participantes interajam de modo
equitativo e em genuina colaboracao.

!> Institute of Development Studies (2002)
%8 Institute of Development Studies (2002)
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Limitagoes:

Pode nao levar directamente ao envolvimento da
comunidade na implementacao concreta, monitorizagao ou
avaliacdao das ac¢des. Mesmo que existam enquadramentos
juridicos favordveis, podera ndao haver o ambiente certo
para este envolvimento. Por exemplo, podera nao existir
uma cultura que incentive a interac¢do entre os cidadaos e o
governo, ou uma comunidade informada e empenhada, ou
apoio politico."

O processo pode ser dominado por grupos com privilégios
especificos na comunidade ou por outras pessoas e
organizagles poderosas que procurem promover os seus
proprios interesses, manipulando o processo.*®

S3ao necessarios tempo e recursos para incluir diferentes
partes interessadas com interesses diversos.

A ferramenta aumenta as expectativas. Pedir o contributo de
multiplas partes interessadas para o processo de elaboracao
e planeamento de politicas ira provavelmente aumentar as
respectivas expectativas de que as suas opinides sejam tidas
em conta; isto nem sempre é possivel e estas limitacdes
necessitam de ser claramente explicadas desde o inicio.

7 Institute of Development Studies (2002)

'8 CIVICUS: Participatory Governance Toolkit

25



Usar e adaptar a ferramenta

Em que fase do processo TIC pode
esta ferramenta ser usada?

Sao usados processos TIC diferentes em contextos diferentes.
No entanto, uma caracteristica comum a todos os processos TIC
é o facto de todos eles usarem o método participativo, pelo que
todos eles estao bem preparados para incorporar o
planeamento participativo. Esta ferramenta é ideal para usar

na altura em que as comunidades, juntamente com a igreja, ja
realizaram a sua avaliacao das necessidades, identificaram os
problemas, as oportunidades e os recursos existentes nas suas
comunidades e comegaram a mobilizar recursos para tratar
desses problemas. A comunidade ja esta a viver uma mudanca
na sua mentalidade e reconhece que tem capacidade para agir.
Esta numa boa posicao para informar as prioridades que vao
ser definidas nos planos do governo local, assim como para
salvaguardar os interesses da comunidade e até mesmo
participar nos esforcos de mobilizacao de recursos que apoiem
os planos locais.

Se um dos recursos identificados for o financiamento do
governo local, a participacdao no processo de planeamento do
governo local aumentara a probabilidade de que as prioridades
da comunidade sejam reflectidas nesses planos e na atribuicao
de recursos.
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Sdo dados a seguir exemplos de algumas abordagens TIC e sugestdes das fases em que a ferramenta podera ser
usada.

Abordagem TIC Processo de Umoja/Parivartan/Unidos Sangsangai
Mobilizagao de
Igrejas e
Comunidades

Quando pode ser 4.2 fase: 3.2 fase: 3.2 ciclo:
introduzido o Analise de Descrever desejos e tomar medidas | A comunidade
planeamento informagoes (planear a acgdo)
participativo 5.2 fase: 4.2 fase:

Tomada de decisdes Tomar medidas

Aigreja e a comunidade podem desenvolver as suas competéncias de planeamento participativo usando o
processo a seguir descrito.
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Utiliza¢cao da ferramenta

Pode ver o modelo para esta ferramenta no fim deste guia.

Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite E
learn.tearfund.org/sa-tools

Lembre-se de que a abordagem TIC é, por natureza,
participativa e muito do trabalho descrito na ferramenta de
planeamento participativo ja tera sido feito pela igreja e a
comunidade, se ja tiverem completado a 3.2 e 4.2 fases do
processo TIC.

O exercicio seguinte sera feito especificamente para questdes
gue necessitem de ser tratadas com apoio ou intervencao do
governo. O enfoque sera posto em criar um plano para como
contribuir para o processo de planeamento governamental de
modo a assegurar que as questoes prioritarias para a
comunidade sao reflectidas nos planos do governo. Sao a seguir
apresentadas as principais etapas a seguir no processo de
planeamento participativo. Pode ver um exemplo do modelo no
fim do guia da ferramenta.
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1. Hierarquizagao verbal de problemas e oportunidades
Isto é equivalente as 3.2 e 4.2 fases de muitos processos TIC,
em que é feita uma avaliacao de problemas e recursos para
obter consenso entre as partes interessadas da comunidade
sobre aquilo a que devera ser dada prioridade e quais as
oportunidades que existem.

2. Plano de ac¢ao da comunidade
Isto é semelhante as fases de planeamento e tomada de
decisdes nas abordagens TIC. Nesta fase, a comunidade
deve ter de algum modo claro o seguinte:

e Que actividades irdo tratar das questdes identificadas
e Onde serao realizadas

e Por que razao devem ser realizadas

e Estimativa do numero de beneficiarios

e O que deve ser feito pela comunidade

e O que deve ser feito pelas instituicoes relevantes,
p. €x. 0 governo
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3. Mapeamento das oportunidades existentes
Procure oportunidades em que as questdes identificadas
possam ser incorporadas nos planos e orcamentos do
governo.
Necessitara de:

a. Fazer uma investigacao de base
Ver que leis e politicas existem no seu pais relativas a
participacao dos cidadaos nos processos de
planeamento do governo.

b. Estabelecer relagoes
E muito importante tentar estabelecer relacdes com
pessoas no departamento governamental ou na
autoridade local relevante, assim como com os lideres
da comunidade.

c. Chegar a acordo sobre as questdes que necessitam de
ser incluidas no plano e orcgamento do governo
Isto baseia-se nas prioridades e recursos identificados
durante o exercicio TIC de identificacao e priorizacdao de
problemas. Nem todas as questdes serao incorporadas
no plano do governo; algumas delas serao tratadas
pela comunidade, usando os seus proprios recursos em
conformidade com os principios TIC.

d. Recolher as informagdes de que necessita
Tente obter as directrizes da autoridade local referentes
ao planeamento e a participacao da comunidade, para
ver se existe um enquadramento juridico que apoie a
participacao dos cidadaos e para compreender quais as
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plataformas de planeamento do governo existentes
(incluindo as datas mais importantes do processo de
planeamento). Quando receber todos os documentos,
leia-os com atencao. Nao se preocupe se tiver dividas
sobre coisas que ndao compreende — pode pedir
esclarecimentos as pessoas do gabinete ou autoridade
que lhe deu a informacao.

Desenvolver uma estratégia

Dependendo das respostas dadas na ferramenta de
planeamento participativo, chegardao a acordo sobre
como colaborar com o processo de planeamentro do
governo para assegurar que as prioridades da
comunidade constam dos planos e orcamentos finais do
governo. Isto incluira chegar a acordo sobre quem
devera fazer o qué.



Impacto da ferramenta
Estudo de caso

Leia online
Advocacy no Nepal: Treinamento de comunidades para
trabalhar com o governo local

No Nepal, o governo nacional criou uma lei que deu as
comunidades um meio de participarem significativamente no
trabalho de desenvolvimento, através do processo de
planeamento participativo (PPP). A lei estipulava que quando
os governos locais atribuissem financiamento para trabalho
de desenvolvimento, teriam de ser consideradas propostas
dos comités de desenvolvimento das aldeias. Contudo, na
realidade, as decisoes eram frequentemente deixadas ao
critério de uns poucos lideres e politicos influentes.
Frequentemente, isto nao incluia as necessidades e as
opinides das comunidades.

Para inverter esta tendéncia, a United Mission to Nepal (UMN),
mobilizou pessoas de comités de desenvolvimento de aldeias
seleccionados para ajudar a aumentar a sua participacao neste
desenvolvimento comunitario e deu-lhes formacdo sobre como
aceder a fundos do governo local. A nivel da comunidade, a
UMN encorajou também os facilitadores locais a visitarem
todos os agregados familiares e convida-los a ir a reunido inicial.
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Os facilitadores tinham uma relacao de longa data com as suas
comunidades e conheciam bem o contexto local.

Isto significou que estavam em boa posi¢cdao para encorajar
familias pobres e pertencentes a castas mais baixas, bem como
outros grupos marginalizados, que de outro modo nao teriam
sido incluidos, a participar e ir a reuniao.

Nas reunides, as comunidades ficaram a saber que os fundos
dos comités de desenvolvimento das aldeias lhes pertenciam e
que tinham o direito de dar a sua opiniao sobre como esses
fundos eram atribuidos. A UMN deu-lhes formacao sobre o
processo e as areas prioritarias do governo, e como as
propostas eram elaboradas. Encorajou as comunidades a
identificar e priorizar problemas e a discutir possiveis solucdes.
Ajudou-as também a considerar e encontrar outros recursos
locais e a aceder a competéncias técnicas quando necessario.
Os representantes locais levaram as propostas das
comunidades aos comités de desenvolvimento das aldeias.

Em resultado deste envolvimento no processo de tomada de
decisdes do governo local, foram desbloqueados fundos para
pagar projectos comunitarios. Entre estes projectos estiveram a
formacdo em costura para mulheres sozinhas, materiais para
centros de educacdo pré-escolar, a manutencao de canais de
irrigacao, a construcao de sanitarios, um novo edificio para a
igreja e uma cerca para um cemitério.
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Mais orientacao

Ao planear ajudar uma igreja e uma comunidade especificas a
usar esta ferramenta, necessitara de fazer algum trabalho de
preparacado para obter uma compreensao basica dos ciclos de
planeamento locais e nacionais do pais, de modo a reforcar os
seus conhecimentos sobre o assunto. Necessitara depois de
investigar junto da comunidade para obter uma compreensao
mais detalhada dos processos de planeamento na area local.

Questdes importantes que precisarao de resposta:

Ha alguma lei que apoie o planeamento participativo?
Quando comeca e termina o ano fiscal?

Como é feito o planeamento anual no pais a nivel local
e nacional?

Que plataformas existem para dar opiniao sobre os planos
locais ou nacionais?

Quem lidera o processo de planeamento?

Quais sao as datas mais importantes, p. ex. as datas de inicio
e fim dos periodos de consulta?
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Links para mais documentos e ferramentas sobre
planeamento participativo

a. Advocacy no Nepal: Participacao
comunitdria no planejamento
governamental

b. 2.1.4 Participatory planning methods and
tools used

c. Participatory Development Planning
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Glossario de termos

Ano fiscal: Um periodo de doze meses (nem sempre de 1 de
Janeiro a 31 de Dezembro) para o qual um governo ou uma
empresa elabora planos para gerir o seu dinheiro.

Desenvolvimento gerido pela comunidade: Um processo em
gue membros da comunidade se juntam para, colectivamente,
tomar medidas e gerar solucdes para problemas comuns.

Governo: Os gabinetes, departamentos e grupos de pessoas
que controlam um pais, um Estado, uma cidade ou outra
unidade politica.

Or¢amento: Uma estimativa de rendimentos e despesas para
um determinado periodo de tempo.

Plano: Um conjunto de decisdes sobre como fazer alguma coisa
no futuro.

Politica publica: Entende-se por politica publica um plano de
accao, autorizado por um governo, destinado a atingir
determinados objectivos. Isto pode assumir muitas formas.
Pode, por exemplo, ser uma lei, uma estratégia ou um
programa. Até mesmo um discurso proferido por um presidente
ou um ministro pode definir um plano de accao

de um governo.
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Modelo exemplificativo

Modelo do processo de planeamento participativo

Pais Data

Nome administrativo da area abrangida

Nome da comunidade/aldeia

Projectos/servigos publicos a serem incorporados no plano do governo:

1.

2.

3.
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Principais temas

Respostas

1. Foifeita a hierarquizagdo de problemas e
oportunidades?

Esta lista de problemas e oportunidades deve estar
disponivel se a comunidade tiver feito o seguinte no
processo TIC: recolha e analise de informacgdes;
descricao de desejos; planeamento ou implementagao
de medidas.

Comentarios e detalhes

2. Foifeito o mapeamento das oportunidades
existentes para as comunidades participarem nos
processos de planeamento do governo?

Comentarios e detalhes

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social
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Principais temas Respostas

2.1. Existe um enquadramento juridico que
apoie a participagao dos cidadaos no processo
de planeamento?

[l Sim

] Sim — Partilha

de informagées

[l Sim — Consulta

da comunidade

1  Sim-

Planeamento
colaborativo

] Sim — Outro

caso

[l Nio

(Se a resposta é NAO,
passar a pergunta 2.2)

Comentarios e detalhes
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Principais temas

2.1.1. Que plataformas governamentais de planeamento existem para o
nivel de governancga que lhe interessa?

Em quais dessas plataformas seria preferivel participarem, para que os
problemas a que deram prioridade possam ser incorporados nos planos do
governo?

Comentarios e detalhes

2.1.2. Quais sdo as datas mais importantes para o processo de
planeamento do governo?

e Em que meses do ano comega o
processo de planeamento?

e Quando comegam e terminam as consultas?

e (Quando estara pronto o plano e orcamento final do governo?

Comentarios e detalhes

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social
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Principais temas

Respostas

2.1.3. Em que formatos recebe o governo os

1  Pedidos por
pedidos das comunidades? P
escrito
e Asuainformacado (do processo TIC)
encontra-se no formato exigido? N
[1  Reunides de
e Quem foi seleccionado(a) para apresentar consulta da
os pedidos em nome da comunidade? comunidade
0  Workshops de
planeamento
Comentarios e detalhes
2.1.4. Ha outras oportunidades especificas para a O sim
participacdo da comunidade?
Por exemplo, uma determinada percentagem ~
1 Nio

dos fundos de desenvolvimento esta
especificamente destinada a projectos
escolhidos pelas comunidades?

Comentarios e detalhes

41




Principais temas Respostas
2.2. Se ndo existe um enquadramento juridico que 0 Sim
apoie a participagao dos cidadaos no processo
de planeamento:
I Nio

2.2.1. H& oportunidades para
desenvolver/reforgar relagdes com os
responsdveis relevantes identificados
durante a analise institucional realizada
na abordagem TIC e partilhar as
prioridades da comunidade com eles no
inicio do processo de planeamento?

e Asuainformacdo (do processo TIC)
encontra-se no formato exigido?

e Quem foi seleccionado(a) para
apresentar os pedidos em nome da
comunidade?

Comentarios e detalhes

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social
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Principais temas

Respostas

2.2.2. Ha oportunidades para influenciar o

L] Sim
processo de planeamento de modo a
que as preocupagées da comunidade
sejam ainda incorporadas nos planos? 0 N3o
Comentdrios e detalhes
2.2.3. Ha oportunidades para advogar pela O sim
criacdo de um enquadramento juridico
que exija a participa¢ao dos cidadaos
nos processos de planeamento do 1 N3o

governo?

Comentarios e detalhes

43




Orientagao sobre as medidas a tomar imediatamente
guando o plano e o orgamento do governo estiverem
prontos

3. Rever os planos e o orgamento aprovados para ver se reflectem as
prioridades da comunidade

e Com o auxilio dos lideres da comunidade, pedir aos responsaveis
que fagcam uma apresentacdo a comunidade sobre os planos e os
orgamentos que foram aprovados. Isto serd uma informagao
importante a usar para monitorizar a implementacdo dos projectos
utilizando as outras ferramentas de responsabilizacdo social, p. ex. o
acompanhamento das despesas publicas, as fichas de pontuacdo da
comunidade ou as auditorias sociais.

® Se os planos ndo reflectirem as prioridades da comunidade,
determinar porqué e discutir ideias para como financiar as
prioridades da comunidade usando outras fontes de financiamento,
ou esperar pelo préximo ciclo de planeamento.

e Chegar a acordo sobre qual sera o vosso contributo, enquanto
comunidade, para assegurar o éxito dos planos.

e  Perguntar aos responsaveis que desafios prevéem e chegar a acordo
sobre como os efeitos desses desafios poderdo ser mitigados.

e Chegar a acordo sobre a frequéncia das reunides de actualizagao que
terdo lugar entre as comunidades e os responsaveis.

Comentarios e detalhes
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Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite
learn.tearfund.org/sa-tools
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Ferramenta de
acompanhamento
de orcamentos

© Grupo de auto-ajuda (grupo de poupanga) em Las Flores apoiado pela Tearfund através do
nosso parceiro local AGAPE. Foto: Linda Esperanza Aragéon/Tearfund

Nesta seccao

Acerca desta ferramenta ® Usar e adaptar a ferramenta ¢ Mais
orientacao *Modelo exemplificativo ¢ Modelo editavel
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Acerca desta ferramenta

Esta ferramenta é usada para a monitoriza¢ao pelos cidadaos, as
comunidades e outras partes interessadas, de como o governo
emprega o dinheiro, examinando e analisando periodicamente o
orcamento.

O acompanhamento do or¢camento envolve:

1. Examinar as atribuicdes de fundos e ver se foram ou nao
atribuidos aos sectores correctos.

2. Analisar o orcamento, vendo o que foi atribuido no inicio do
ano fiscal e fazendo o seguimento dos fundos que foram
desbloqueados e gastos. Responder a pergunta: «lIsto
conduz ao resultado de desenvolvimento pretendido?»

Finalidade da ferramenta

Monitorizar a atribuicdao do dinheiro para assegurar que os
fundos sdo correctamente distribuidos, sao libertados a tempo
e estdo a ser empregues em conformidade com o plano (o
orcamento).

Esta ferramenta pode ser usada a todos os niveis de governo
em que é elaborado um orcamento ou s3do efectuadas
despesas.
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Pontos fortes e limitagoes da ferramenta
Pontos fortes

e A ferramenta apoia a implementacao eficiente dos
orcamentos elaborados: o orcamento reflecte «as escolhas
gue o governo faz para por em pratica a sua agenda
socioecondémica. Por isso, o grau de eficiéncia com que o
orcamento é implementado é uma indicacdo de até que
ponto a politica se traduz em resultados.»™

e Pode levar a uma melhor prestacao de servicos, visto que os
orcamentos sao usados conforme necessario, em vez de
serem sujeitos a atrasos ou redireccionados.

e Tem potencial para reduzir e exp0Or a corrupc¢ao, o crime e a
aplicacao indevida dos recursos, porque os cidadaos véem
quando os fundos ndao chegam ao destino pretendido.

9 Kohli (2012) citando Aiyar e Behar (2005)
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Limitacgoes

e As pessoas mais afectadas pelas decisdes podem nao ter a
oportunidade de participar no processo: as escolhas de
onde os recursos serao aplicados podem ser influenciadas
por opinides ou necessidades pessoais. Podera também
haver intervencdao de motivos politicos. As pessoas com mais
probabilidade de serem afectadas poderdo nao ter poder
politico ou econdmico, o que as deixa incapazes de
participar no processo de elabora¢do do orcamento.?

e Nado hd garantia de que os recursos previstos no orgamento
sejam obtidos e estejam disponiveis para financiar os
diversos programas.

e A ferramenta é mais dificil de usar num sistema de governo
centralizado.”

2 Kohli (2012)

21 E mais facil de usar num sistema de governo descentralizado em que os poderes politico,
financeiro e administrativo tenham sido transferidos do governo central para o governo local (do
distrito ou da cidade), para este poder facilitar e garantir melhores servigos publicos para as
pessoas. Cifor
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Usar e adaptar a ferramenta

Em que fase do processo TIC pode
esta ferramenta ser usada?

Sao usados processos TIC diferentes em contextos diferentes.
Esta ferramenta é ideal para usar na fase em que foi feito o
mapeamento de recursos. As comunidades, juntamente com a
igreja, fizeram a sua avaliacao das necessidades, identificaram
os problemas e as oportunidades nas suas comunidades,
definiram prioridades para os problemas em que desejam
centrar-se e comegaram a mobilizar recursos para tratar desses
problemas. E nesta fase que a ferramenta pode ser usada, visto
qgue a comunidade terd bem claros quais os problemas para os
guais sera util o acompanhamento do orcamento do governo.
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Sdo dados a seguir exemplos de algumas abordagens TIC e sugestGes das fases em que a ferramenta podera
ser usada.

Abordagem TIC Processo de Mobilizacdo | Umoja/Parivartan/Unidos Sangsangai
de Igrejas e Comunidades

Quando pode ser 4.2 fase: 3.2 fase: 3.2 ciclo:
introduzida a ferramenta | Andlise de informacdes Descrever desejos e tomar A comunidade
de acompanhamento de medidas (planear a ac¢do)
orcamentos

4.2 fase:

Tomar medidas

Aigreja e a comunidade podem receber formacdo para o acompanhamento de orcamentos de interesse,
utilizando o modelo apresentado no fim do guia desta ferramenta.
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Utiliza¢cao da ferramenta

Exercicio de elaboracdao de orgamento: Esta actividade de
grupo, a ser dirigida pelo(a) facilitador(a), ajuda a demonstrar a
elaboracdo de orcamentos.

A principal licdo é que as «familias» representam
governos diferentes. Umas tém mais recursos do
gue outras, mas todas elas fazem planos e os
orcamentos que criam representam as suas
prioridades.

Todas as familias fazem planos e orcamentos. Algumas fazem
planos baseados na fé porque nunca sabem ao certo quanto
dinheiro irdo ter. Como facilitador(a):

e Invente alguns nomes de familia e atribua-lhes ocupacgdes
comuns na sua comunidade ou no seu pais.

e Certifique-se de que tem uma familia de altos rendimentos,
uma familia da classe média e uma familia que ganha um
salario ao dia (sem emprego estabelecido).

e Usando a moeda local, indigue quanto ganha cada uma das
familias por més e quantos filhos tem cada familia.

e Dé um nome a cada uma das familias e distribua os
participantes pelos grupos.

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social 52



53

Peca a cada grupo familiar que elabore um orcamento para
0 més.

Cada familia apresenta depois o seu orcamento ao grupo
global, explicando as razdes para as suas escolhas e as suas
decisdes.

Oriente a conversa para ajudar os participantes a pensar no
tipo de coisas incluidas no orcamento.

Discuta as diferencas de prioridades entre as familias, se
existentes.

Discuta o que acontecera se o dinheiro nao for gasto de
acordo com o orcamento elaborado por cada familia. Por
exemplo, imagine que o Sr. Koffi gasta 700 em bebidas
alcodlicas. Qual seria o impacto na familia durante esse
més? Ou se a familia Mwale contribuisse com 5000 para um
casamento na familia?




Veja um exemplo a seguir:

Nomes das familias e Numero de Total de rendimentos Activos

respectivas ocupagoes filhos

1. 0OsMwale 4 80.000 3 veiculos
Médica e director Sdo o
executivo de uma proprietarios
empresa da sua casa

2. OsSmith 3 20.000 1 veiculo
Professora e caixa de um Casa alugada
banco

3. Os Koffi 4 700 e montantes varidveis, dependendo | 1 bicicleta
Empregada doméstica e de quanto ganha em cada dia. Casa alugada
operdario empregado ao
dia

4. Sr. Keita 0 5000 Aluga um
(homem solteiro) quarto
Mecanico
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Conducao de um processo de acompanhamento de
orcamento®

S3o a seguir apresentadas as etapas mais importantes para
realizar o processo de acompanhamento do orcamento usando
o modelo da ferramenta de acompanhamento de orcamento
que se segue.

1. Formar uma equipa de acompanhamento do or¢gamento:
Se possivel, a equipa deve ser eleita pela comunidade. As
equipas variam no tamanho, mas tém geralmente entre
nove e catorze membros. Devem incluir mulheres e homens
e pessoas de idades, grupos étnicos e estatutos diferentes
na comunidade.

2. Fazer uma investigacao de base: Tente descobrir que leis e
politicas relacionadas com a transparéncia orcamental
existem no seu pais. Por exemplo, poderao existir leis que
digam que as pessoas sao livres de aceder a informacao
relacionada com orgamentos.

3. Estabelecer relagdes: E muito importante tentar
estabelecer relagdes com pessoas no departamento
governamental ou autoridade local relevante, assim como
com os lideres da comunidade.

22 Monitorizar os gastos governamentais, adaptado do Kit de ferramentas Revelar.
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4. Chegar a acordo quanto a questao a monitorizar com base
nas prioridades definidas durante a identificacao de
problemas e definicdao de prioridades do processo TIC.

a.

Recolher a informagao orcamental de que necessita:
Tente obter os planos e a informacao do orcamento da
autoridade local de que necessita. Quando receber
todos os documentos, leia-os com atencdo. Nao se
preocupe se tiver duvidas sobre coisas que ndo entende
— pode fazer perguntas as pessoas do gabinete ou da
autoridade que lhe deu o orgcamento.

Ver o que esta realmente a acontecer: O orcamento
esta a ser gasto conforme devido?

Analisar toda a informacgao: Tudo faz sentido?

Comunicar a comunidade a informagao obtida e decidir
o que fazer a seguir. Recolha toda a informacao e faca
uma reunido com a comunidade para assegurar que
todas as pessoas tém oportunidade de ouvir os
resultados e participar em qualquer accao de
seguimento.
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Impacto da ferramenta
Estudo de caso

Leia online
Advocacy na Bolivia

Através de formacao para a Transformacao de Igrejas e
Comunidades (TIC), uma igreja local boliviana ajudou a sua
comunidade a trabalhar com o governo local para melhorar o
abastecimento de agua a comunidade. Com o apoio da igreja
local, a comunidade participou no processo de elaboracdo do
orcamento e monitorizou o uso dos fundos atribuidos até a
infra-estrutura de abastecimento de agua estar construida. Isto
assegurou o melhoramento do abastecimento de agua as
familias e da infra-estrutura de gestao de residuos.

Como o acompanhamento do orgamento ajudou
a transformac¢ao da comunidade

Em Tipa Tipa, uma comunidade rural da Bolivia, o acesso a agua
era limitado e estava a afectar seriamente os meios de
subsisténcia e a vida doméstica das pessoas. Apesar de a
comunidade ter tido a espantosa iniciativa de escavar um
sistema de irrigacao para as suas culturas, as casas continuavam
sem agua durante horas ou dias.
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Depois de fazer uma formacao TIC, a igreja local de Tipa Tipa
decidiu ajudar a sua comunidade a obter melhor acesso a agua.
Sabia também que estas questdes de agua e saneamento eram
da responsabilidade do governo. A igreja viu a sua
oportunidade de assegurar o acesso de Tipa Tipa a agua
guando o governo boliviano aprovou uma nova lei que permitia
aos cidadaos participarem na atribuicdo do orcamento. A igreja
local de Tipa Tipa pressionou o governo local para que
proporcionasse um abastecimento de dgua apropriado a sua
comunidade, atribuindo um orcamento a constru¢ao de um
novo depdsito de dgua e de uma rede de canalizacdo da agua
para todas as casas.

Depois de muitas reunides, o governo local e a comunidade
concordaram em que o governo forneceria um orgamento para
este projecto e a comunidade daria o seu tempo e mao-de-obra
para a construcao dos novos sistemas de agua. Além disto, a
igreja de Tipa Tipa exerceu também a sua influéncia no plano
anual de operag¢des da municipalidade e conseguiu a
construcdo de um sistema de esgotos em Tipa Tipa. As familias
puderam depois ligar os seus sanitarios e chuveiros ao sistema
e a comunidade péde construir casas de banho quando antes
tinha apenas latrinas.
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Mais orientacao

Ao planear ajudar uma igreja e uma comunidade especificas a
usar esta ferramenta, necessitara de fazer algum trabalho de
preparacado para obter uma compreensao basica dos ciclos de
elaboracdo de orcamentos locais e nacionais do pais, de modo
a reforcar os seus conhecimentos sobre o assunto. Necessitara
depois de investigar junto da comunidade para obter uma
compreensao mais detalhada dos processos de elaboracao de
orcamentos na area local.”?

Questdes importantes que precisarao de resposta:
1. Quando sdo os orcamentos aprovados no pais a nivel local e

nacional?

2. Que tipo de governo existe? Um governo centralizado ou
descentralizado?

3. Que recursos sao enviados para o nivel local?
4. De que formas é possivel aceder a informagdo orcamental?

5. Quais sao as datas mais importantes para atribuicdes de
orcamento, desembolsos e elaboracao de relatérios?

2 Se bem que esta ferramenta possa ser usada por si s6, os seus resultados podem ser reforcados
quando é usada a seguir a Ferramenta de planeamento participativo
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Links para mais documentos e ferramentas
para acompanhamento de orgamentos

Monitorizar os gastos governamentais

(acompanhamento de orcamentos)

Budget tracking for beginners:

An introductory guide

Manual on Social Accountability: Concepts
and Tools. As paginas 52 a 80 explicam o
acompanhamento de orgamentos em
profundidade.

. Just and Democratic Local

Governance: Budgets

Kenya County Budget Training Workshop
Materials for Facilitators and Participants
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Glossario de termos

Ano fiscal: Um periodo de doze meses (nem sempre de 1 de
Janeiro a 31 de Dezembro) para o qual um governo ou uma
empresa elabora planos para gerir o seu dinheiro.

Descentralizagao: A transferéncia do controlo de uma
actividade ou organizagao para diversos gabinetes ou
autoridades locais em vez de uma unica entidade.

Desenvolvimento gerido pela comunidade: Um processo em
gue membros da comunidade se juntam para, colectivamente,
tomar medidas e gerar solucdes para problemas comuns.

Governo: Os gabinetes, departamentos e grupos de pessoas
que controlam um pais, um Estado, uma cidade ou outra
unidade politica.

Governo centralizado: Um governo em que o poder executivo e
o poder legislativo estao ambos concentrados centralmente ao
mais alto nivel e ndo repartidos nas administracdes locais.

Orgcamento: Uma estimativa de rendimentos e despesas para
um determinado periodo de tempo.

Plano: Um conjunto de decisOes sobre como fazer alguma coisa
no futuro.
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Politica publica: Entende-se por politica publica um plano de
accao, autorizado por um governo, destinado a atingir
determinados objectivos. Isto pode assumir muitas formas.
Pode, por exemplo, ser uma lei, uma estratégia ou um
programa. Até mesmo um discurso proferido por um presidente
ou um ministro pode definir um plano de ac¢ao de um governo.
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Modelo exemplificativo

Modelo da ferramenta de acompanhamento
de orcamentos*

Pais

Nome da comunidade/aldeia

Nome administrativo da area abrangida

Projecto/servico publico seleccionado para acompanhamento do orcamento

Periodo de acompanhamento do orgamento

24 Adaptado da Constituency Development Fund (CDF) Budget Tracking Tool da organizagdo
Evangelical Fellowship of Zambia (2015).
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Monitorizar o processo e a implementac¢do de um projecto especifico®

Nome do projecto

Monitorizagao do processo

Sim Nao N3ao é claro
(Explicar) (Explicar) (Explicar)
1. A comunidade tem
conhecimento deste projecto?
Sim Nao N3ao é claro
(Explicar) (Explicar) (Explicar)

2. A comunidade tem
conhecimento do montante
dos fundos atribuidos ao
projecto?

3. A comunidade participou na
identificacdao do projecto? por
exemplo, foi apresentado algum pedido
pelos membros da comunidade quando
estavam a ser elaborados os planos para
0 projecto?

% Usar as mesmas metodologias usadas durante o processo TIC para recolher, analisar e disseminar a informag3o para as partes

interessadas relevantes.

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social

64




A comunidade participou na
implementagao do projecto? Por
exemplo, a comunidade contribuiu com
materiais ou tempo?

Sim
(Explicar)

Nao
(Explicar)

N3ao é claro
(Explicar)

A comunidade identificou os
fornecedores de bens ou
servigos para o projecto?

A autoridade local publicou
anuncios para adjudicar o
fornecimento de bens e
servigos?
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Monitorizar a implementacao do projecto

7.

Qual o valor total que foi
atribuido ao projecto?
(Aceder a informagdo da
autoridade local)

Sim
(Explicar)

Nado
(Explicar)

N3ao é claro
(Explicar)

Os materiais adquiridos pela
autoridade local

$ao 0S mesmos que
constavam

da proposta?

Quanto devia o fornecedor
receber (segundo a
autoridade local)?

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social
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10.

Quanto é que o fornecedor
diz ter recebido?

Sim
(Explicar)

N3do
(Explicar)

N3o é claro
(Explicar)

11.

O projecto esta terminado?
(Visitar o projecto)

12.

Os membros da comunidade
acham que o projecto foi
benéfico? (Pergunta para a
comunidade)

13.

Os membros da comunidade
acham que o projecto foi de
boa qualidade? (Pergunta
para a comunidade)
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Perguntas a fazer/informacdo a obter da autoridade local
(As perguntas aqui apresentadas sao para orientacdao, devem ser adaptadas ao

contexto)

Sim
(Explicar)

Nao
(Explicar)

Nao é claro
(Explicar)

14. A comunidade participou na
identificagao do projecto?
Por exemplo, os membros da

comunidade participaram nas
reunioes de planeamento?

15. A comunidade participou na
implementagao do projecto?
Por exemplo, a comunidade
contribuiu com materiais ou
tempo?

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social
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Sim
(Explicar)

Nado
(Explicar)

N3o é claro
(Explicar)

16.

Como foram escolhidos os
fornecedores de bens e
servigos? Foram
identificados pela
comunidade? Foram
seleccionados por concurso
publico?

17.

Qual o valor total que foi
atribuido ao projecto?

18.

Os materiais adquiridos pela
autoridade local s3o os
mesmos que constavam da
proposta? Se nao sao,
porqué?
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Sim
(Explicar)

Nado
(Explicar)

N3o é claro
(Explicar)

19.

Quanto deve o fornecedor
receber?

20.

Ha um relatério de auditoria
do projecto?

21.

Houve algumas dificuldades
com o projecto?

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social
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Informacgdo a recolher durante a visita ao local (inspecc¢ao fisica do projecto)

Sim
(Explicar)

Nao
(Explicar)

N3ao é claro
(Explicar)

22.

Os materiais adquiridos pela
autoridade local sdo os mesmos
que constavam do
plano/orcamento/lista de
quantidades

do projecto?

23.

A qualidade dos materiais é
suficiente?

Sim
(Explicar)

Nao
(Explicar)

N3ao é claro
(Explicar)

24,

Quanto é que o fornecedor diz
ter recebido?

25.

O projecto esta terminado?

26.

Houve algumas dificuldades com
o projecto?
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Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite
learn.tearfund.org/sa-tools

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social
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Ferramenta de
jornalismo-cidadao

QO Membro da comunidade grava um video da visita de voluntarios a uma escola no
Bangladeche. Foto: Aaron Koch/Tearfund

Nesta sec¢ao

Acerca desta ferramenta ® Usar e adaptar a ferramenta e Mais
orientacao ® Modelo exemplificativo ¢ Modelo editavel
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Acerca desta ferramenta

O jornalismo-cidadao é o que é feito por cidaddaos comuns, sem
experiéncia jornalistica, ao criarem histdrias destinadas a um
publico por eles seleccionado, utilizando um telemével com
camara fotografica e gravador de som, e partilharem depois essas
histérias com a sua comunidade ou com o mundo através das
redes sociais e dos meios de comunicagao tradicionais.

As histérias criadas por jornalistas-cidaddos representam
frequentemente comunidades e questdes negligenciadas pelos
meios de comunicagao tradicionais. O jornalismo-cidadao:

pode ser feito por qualquer cidadao

trata de histdrias ndao abordadas pelos principais meios
noticiosos

da aos cidadaos a oportunidade de serem pessoas activas,
com voz propria

da aos cidadaos a oportunidade de recolher, analisar, relatar
e distribuir informacdao a um publico
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Finalidade da ferramenta

Proporcionar uma representacao essencial de grupos
marginalizados em areas esquecidas pelos meios de
comunicacdo® e reforcar a coesdo social e cultural da
comunidade local.

Esta ferramenta pode ser usada em todos os niveis de governo
em que existe um lado de procura (os cidadaos) e um lado de
oferta (o governo).

A
|

‘t
4

26 Comunicando com aldeias ou &reas distantes e dispersas, onde grande parte da populacgo é
pobre. O publico alvo pode nao ter acesso a educagdo ou aos meios de comunicagdo. Kumar (2021)
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Pontos fortes e limitagoes da ferramenta
Pontos fortes

e Promove a liberdade de expressao e os interesses dos
cidadaos: As histdrias criadas por jornalistas-cidadaos
reflectem o que se esta a passar nas comunidades locais. O
jornalismo-cidadao funciona como «um canal de noticias
alternativo para relatar informacao politicamente sensivel e
facilitar o desenvolvimento de uma esfera publica digital,
permitindo, portanto, que os cidadaos fagcam ouvir as suas
vozes.»”’

e Torna-se uma ponte entre os cidadaos e os decisores
politicos: Depois de adquirirem uma formacao adequada, os
jornalistas-cidaddaos podem passar a ser fontes de
informacao fidveis para as suas comunidades, colmatando
esta lacuna.

e Verificagao de factos: Esta ferramenta pode desempenhar
um papel importante na identificacao e verificacao de
informagao em situag¢des cadticas.

e As ferramentas usadas pelos jornalistas-cidadaos sdao menos
dispendiosas, sao eficientes e faceis de usar.

27 Xin (2010)
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Limitacgoes

As pessoas mais afectadas podem nunca vir a ter as suas
histérias ouvidas: Nalguns casos, os jornalistas-cidadaos
tém publicos reduzidos.

Politicos, jornalistas, cidaddaos e académicos podem aceitar
apenas aquilo em que acreditam ou que sentem ser verdade
com base numa reac¢cao emocional ou num interesse. Isto é
por si s6 um desafio ético para actividades jornalisticas
qguando se trata de produzir noticias na era da
pds-verdade.?

Pode ndo apoiar a auto-regulamentagao ou manter as
normas éticas: Isto pode levar também a disseminacao de
informacao falsa.

Pode levar a ameacas contra a pessoa: Podera haver riscos
para a seguranga fisica (agressao, rapto, encarceramento, ou
execucao extrajudicial) ou digital (assédio através da
internet, vigilancia, uma falta de comunicacao segura) do(a)
jornalista-cidadd(o).”

% White A. (2017) Ethics in the News: EJN Report on Challenges for Journalism in the
Post-truth Era.

29 As
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https://www.researchgate.net/publication/317411801_ETHICS_IN_THE_NEWS_EJN_Report_on_Challenges_for_Journalism_in_the_Post-truth_Era_Ethical_Journalism_Network_EJN_ethics_in_the_news_EJN_Report_on_Challenges_for_Journalism_in_the_Post-truth_Era_ethics_
https://www.researchgate.net/publication/317411801_ETHICS_IN_THE_NEWS_EJN_Report_on_Challenges_for_Journalism_in_the_Post-truth_Era_Ethical_Journalism_Network_EJN_ethics_in_the_news_EJN_Report_on_Challenges_for_Journalism_in_the_Post-truth_Era_ethics_

Usar e adaptar a ferramenta

Em que fase do processo TIC pode esta ferramenta
ser usada?

Sao usados processos TIC diferentes em contextos diferentes.
Esta ferramenta é ideal para utilizacao na altura em que as
comunidades, juntamente com a igreja, ja realizaram a sua
avaliacao das necessidades, identificaram os problemas e as
oportunidades existentes nas suas comunidades e comegaram
a mobilizar recursos para tratar desses problemas. Se alguns
dos problemas identificados e priorizados se relacionarem com
a prestacao de servicos pelo governo, esta ferramenta podera
ser usada para recolher informacao sobre a dimensao do
problema, criar consciéncia do problema na comunidade e até
mesmo procurar obter respostas dos responsaveis sobre o que
estao a fazer para o solucionar.
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Sdo dados a seguir exemplos de algumas abordagens TIC e sugestGes das fases em que a ferramenta podera ser usada.

Abordagem TIC Processo de Mobilizacdo | Umoja/Parivartan/Unidos Sangsangai
de Igrejas e Comunidades

Quando pode ser 2.2 fase: 2.2 fase: 3.2 ciclo:

introduzida a Descricdo daigreja e da Criar na comunidade uma visdo | A comunidade

ferramenta de comunidade do futuro

jornalismo-cidadao 3.2 fase: 3.2 fase:

Recolha de informacgdes
4.2 fase:

Analise de informacdes
5.2 fase:

Tomada de decisdes

Descrever desejos e tomar
medidas (planear a acgdo)
4.2 fase:

Tomar medidas

Aigreja e a comunidade podem receber formacdo para o jornalismo-cidadao, utilizando a ferramenta conforme a seguir

descrito.
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Utiliza¢cao da ferramenta

Pode ver um modelo para jornalismo-cidadao no fim do guia
desta ferramenta.

Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite | 2 ;
learn.tearfund.org/sa-tools

Etapas chave para fazer jornalismo-cidad3o:*

1. Seleccionar a questao de interesse com base no
mapeamento feito pela comunidade durante o processo

TIC. Isto garantira que a historia tem o apoio da comunidade

e dard alguma proteccdo ao(a) jornalista-cidada(o) (ver a
seguranga fisica e digital na sec¢ao sobre «limitagcdes»
acima).

2. Investigar e ter claro quais sao os seus direitos como

jornalista-cidada(o): Algumas das perguntas a fazer quando

pensar em usar esta ferramenta serao:
a. Haalguma lei sobre o direito a informacao?

b. Ha algumas outras leis que apoiem a recolha da
informacao de que precisamos no formato que
gueremos, como seja a filmagem de video?

%0 Adaptado de Mare et.al (2018)
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3. Seja um(a) jornalista-cidada(o) responsavel, trabalhando
com directrizes éticas:

a. Seja exacto(a).
b. Evite o plagiarismo.
c. Respeite o direito das pessoas a privacidade.

d. Compreenda as sensibilidades contextuais de uma
comunidade ou das pessoas envolvidas.

e. Peca as autorizagcdes necessarias (p. ex. para filmar
ou gravar audio, tirar fotografias, usar nomes ou outra
informacao identificadora).

4. Prepare a sua historia:
a. O que estd a acontecer ou ja aconteceu?
b. Quem, onde e quando?
c. Por que razao acontece ou aconteceu?

d. Como estd isso a afectar as pessoas e por que razao é
isso importante?

e. O que precisa de acontecer agora?

f. Quem pode ajudar a resolver o problema e essas
pessoas estao cientes do problema?

5. Pense nos canais de disseminacdo e use a criatividade (veja
as ideias no modelo)
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Impacto da ferramenta
Estudo de caso

A Alliance for Community Action (ACA), na Zdmbia,* tem como
objectivo ver uma «Zambia em que todos os seus cidadaos
beneficiem total e equitativamente de todos os seus recursos».
A ACA espera alcancar este objectivo incitando os cidadaos a
pedir, regular e sistematicamente, contas ao Estado sobre a
gestdo dos recursos publicos. Uma abordagem que usa para
conseguir isto consiste na formacao de jovens como
jornalistas-cidadaos, capazes de chamar os responsaveis a
prestar contas pela forma como os recursos publicos sao
geridos. Os jornalistas-cidadaos produzem conteudos usando
telemdveis, contelddos que estdo prontos para difusdo e
distribuicdao sem necessidade de serem editados num
computador ou num estudio. As histdrias vao para o ar em
estacOes de radio locais que trabalham em parceria com a ACA
e sao também publicadas nas plataformas de redes sociais da
ACA.

O link seguinte da acesso a um exemplo de uma
reportagem feita por uma jovem jornalista-cidada
que recebeu formacédo da ACA no ambito do seu
projecto Speak Up Youth.

Veja online

31 Alliance for Community Action
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https://www.youtube.com/watch?v=KzKjOOkJCA0
https://acazambia.org/

Mais orientacao

Ao planear ajudar uma igreja e uma comunidade especificas a
usar esta ferramenta, necessitara de fazer algum trabalho de
preparacado para obter uma compreensao basica do contexto
local de governanca sociopolitica e determinar se esse contexto
permite a utilizacao da ferramenta.

Faca alguma investigacao basica do cendrio dos meios de
comunicacao social na comunidade:

e Ha alguma lei sobre o direito a informacao? Ha algumas
outras leis que apoiem a recolha da informacao?
e Ha uma estagao de radio comunitaria?

e A estacdo de radio comunitaria esta disposta a trabalhar em
parceria com os jornalistas-cidadaos, transmitindo as suas
reportagens?

e Ela esta disposta a fazer algumas das sessdes de formacgao
para ensinar os jornalistas-cidadaos?

e E bom ter um misto de jornalistas-cidad3os, de modo a que
haja pessoas capazes de ler e escrever nas linguas locais
assim como na lingua oficial do pais.

83



Links para mais documentos e ferramentas sobre
jornalismo-cidadao

=

- o o o

> o

Participation guide: Citizen Journalist

Service-Learning Guide for Citizen
Journalists

Citizen journalism

Citizen Journalism Guidelines

Media Literacy: Citizen Journalists

Advocacy and social accountability toolbox
Local media survival guide

Citizen journalism: practices, propaganda,
pedagogy

Jornalistas-cidadas zambianas
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https://thecitizenscampaign.org/wp-content/uploads/2017/04/Participation_Guide-Citizen_Journalist.pdf
https://assets-global.website-files.com/5cfe1ff171000a855754a32f/5d138a3f422ada190480ae33_citizen_journalists_draft4FIINAL%5B1%5D.pdf
https://assets-global.website-files.com/5cfe1ff171000a855754a32f/5d138a3f422ada190480ae33_citizen_journalists_draft4FIINAL%5B1%5D.pdf
https://www.researchgate.net/publication/332627049_Citizen_Journalism
https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2018/03/Zim_IMS-Citizen-Journalism-1-1.pdf
https://www.cima.ned.org/wp-content/uploads/2015/02/CIMA-Media_Literacy_Citizen_Journalists-Report.pdf
https://www.civilsocietyacademy.org/post/advocacy-strategies-media-and-online-campaigning
https://kq.freepressunlimited.org/wp-content/uploads/2022/03/local-media-survival-guide-2022.pdf
https://www.researchgate.net/publication/331059791_Citizen_Journalism_Practices_Propaganda_Pedagogy
https://www.researchgate.net/publication/331059791_Citizen_Journalism_Practices_Propaganda_Pedagogy
https://acazambia.org/speakup-girls-project/

Glossario de termos

Cidada(o): Uma pessoa que € membro de um determinado
pais, que tem um dever de lealdade para com esse pais e que
tem direito a proteccado do Estado por ter nascido 1a ou por |he
terem sido concedidos direitos.

Desenvolvimento gerido pela comunidade: Um processo em
gue membros da comunidade se juntam para, colectivamente,
tomar medidas e gerar solucdes para problemas comuns.

Governo: Os gabinetes, departamentos e grupos de pessoas
gue controlam um pais, um Estado, uma cidade ou outra
unidade politica.

Jornalismo: O trabalho de recolher, escrever e publicar noticias
e artigos para publicacdo em canais de comunicagao social.

Meios de comunicagao social tradicionais: Canais de
comunicagao social que tiveram origem antes da internet,
incluindo os jornais, a radio e a televisao.

Orgcamento: Uma estimativa de rendimentos e despesas para
um determinado periodo de tempo.

Plagiarismo: A pratica de usar o trabalho ou as ideias de outra
pessoa apresentando-os como se fossem seus.

Plano: Um conjunto de decisOes sobre como fazer alguma coisa
no futuro.
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Politica publica: Entende-se por politica publica um plano de
accao, autorizado por um governo, destinado a atingir
determinados objectivos. Isto pode assumir muitas formas.
Pode, por exemplo, ser uma lei, uma estratégia ou um
programa. Até mesmo um discurso proferido por um presidente
ou um ministro pode definir um plano de ac¢ao de um governo.

Redes sociais: Tecnologias interactivas que facilitam a criagao e
partilha de informacao, ideias, interesses e outras formas de
expressao através de comunidades e redes virtuais.
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Modelo exemplificativo

Modelo de noticia de jornalistas-cidadaos

Pais Data

Nome administrativo da area abrangida

Nome da comunidade/aldeia

Assunto tratado

Reportagem feita por

Foram obtidas as autorizacoes necessarias?

1  Sim
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Preparacao da noticia

Principais perguntas

O que équeeuja
sei?

Quem podera ajudar a
responder as perguntas
gue ainda tenho?
(Fontes de informacdo)

Respostas

Que medidas
tomou para
verificar a
informagao?

1. Oqueestia
acontecer ou ja
aconteceu?

2. Quem, onde
e quando?

3. Por que razio
acontece ou
aconteceu?

4. Comoestiissoa
afectar as pessoas e
por que razao é isso
importante?

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social
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5. 0 que precisa de
acontecer agora?

6. Quem pode ajudar
aresolver o
problema e essas
pessoas estao
cientes do
problema?

Qual é a melhor forma de partilhar a informagao recolhida?

1. Como serd Video Audio Fotografia Artigo Banda Outro meio
apresentado o desenhada
conteudo?

2. Comosera Internet Radio Televisdo Imprensa Outro meio
partilhado o (ex: redes
contetido? sociais)
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Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite
learn.tearfund.org/sa-tools

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social
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https://learn.tearfund.org/sa-tools

Ferramenta de
fichas de pontuacao
da comunidade

SN~
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O Jean Bosco Sindayihebura, membro da Diocese de Matana, regista informag&o sobre o estado
de satide e nutrigdo dos aldedes em Songa. Foto: Tom Price/Tearfund

Nesta sec¢ao

Acerca desta ferramenta ® Usar e adaptar a ferramenta ¢ Mais
orientacdo ¢ Modelo exemplificativo ¢ Modelo editavel
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Acerca desta ferramenta®?

A ficha de pontuag¢do da comunidade é uma ferramenta de
responsabilizacado liderada pelos cidadaos que facilita a
monitorizacao e a avaliacao do desempenho de servigos, projectos
e até unidades administrativas do governo (ex. repartigcoes
distritais) pela prépria comunidade local.

Finalidade da ferramenta

Promover a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade da
prestacao de servigos publicos as comunidades. A ferramenta
procura conseguir isto facilitando:

1.
2.
3.

o seguimento da disponibilidade de servigos
a monitorizacao da qualidade de servigos ou projectos

a comparacao do desempenho de instalacdes ou distritos

. a geragao de um mecanismo directo de feedback entre os

prestadores de servicos e os utilizadores

o desenvolvimento da capacidade local

. o fortalecimento das vozes dos cidad3os e o

empoderamento da comunidade

Esta ferramenta foi concebida para utilizacao a nivel local,
especialmente na monitorizacao de instalagdes especificas, p.

32 Adaptado do Social Accountability Manual da Evangelical Fellowship of Zimbabwe.
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https://learn.tearfund.org/-/media/Learn/resources/tools-and-guides/2023/2023-EFZ-The-Social-Accountability-Training-Manual-EN

ex.

clinicas, escolas ou empresas de servicos de utilidade

publica.

Pontos fortes e limitagoes da ferramenta

Pontos fortes

Fomenta uma compreensao partilhada através do dialogo
directo entre os cidadaos e os prestadores de servicos.

Aumenta a responsabilidade conjunta entre os prestadores
de servicos e os cidadaos, porque os cidadaos estao mais
empenhados num processo participativo para a prestagao
de servicos de qualidade e eficientes.

Permite a gestao agil de projectos publicos.

E relativamente facil de usar e flexivel na aplicacio.

LimitagOes

93

Os funcionarios governamentais locais podem nao ser
receptivos a participacdao dos cidadaos e podem sentir-se
ameacados pelo feedback dos cidadaos.

Os funciondrios governamentais locais podem ter pouca
capacidade para implementar o feedback dos cidadaos.

Exige uma facilitagao excelente entre os cidadados e o
governo local, para assegurar que todas as partes
interessadas estdao activamente empenhadas e que
eventuais conflitos sao resolvidos amigavelmente.

Pode criar expectativas irrealisticamente elevadas.



Usar e adaptar a ferramenta

Em que fase do processo TIC pode esta ferramenta
ser usada?

Sao usados processos TIC diferentes em contextos diferentes.
Esta ferramenta é ideal para utilizacdao na altura em que as
comunidades, juntamente com a igreja, estdao a fazer a sua
avaliacao das necessidades, a identificar os problemas e as
oportunidades existentes nas suas comunidades e a mobilizar
recursos para resolver esses problemas. A comunidade ja esta a
viver uma mudanca na sua mentalidade e reconhece que tem
capacidade para agir. Tem também um mapa dos seus recursos
e ja identificou areas de necessidade.

Se alguns dos problemas identificados e priorizados se
relacionarem com a prestagao de servigos pelo governo, esta
ferramenta poderd ser usada para recolher informacao sobre a
dimensao do problema e pode ser apresentada durante
reunides com a instituicdo ou a instalacao governamental
relevante. A comunidade tem acesso aos servicos publicos e
esta em boa posicao para partilhar as suas percepgdes da
qualidade da prestacdo dos servicos e dar feedback sobre como
podem ser feitos melhoramentos e alteragdes com os recursos
disponiveis, a nivel local e nacional.
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Sao dados a seguir exemplos de algumas abordagens TIC e sugestdes das fases em que a ferramenta podera ser
usada.

Abordagem TIC Processo de Umoja/Parivartan/Unidos Sangsangai
Mobilizagdo de Igrejas
e Comunidades

Quando pode ser 3.2 fase: 3.2 fase: 3.2 ciclo:
introduzida a Recolha de Descrever desejos e tomar A comunidade
ferramenta de fichas informacdes medidas (planear a acgao)
de pontuacdo da
comunidade 4.2 fase: 4.2 fase:

Analise de Tomar medidas

informacodes

5.2 fase:

Tomada de decisdes
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Utilizacao da ferramenta*

Ha modelos exemplificativos da ferramenta no fim
desta seccgao.

Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite | & ;
learn.tearfund.org/sa-tools

41

Ha seis etapas principais na implementacao da ficha de
pontuacao da comunidade:

3 Adaptado de The Community Score Card (CARE Malawi, 2013)
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1.2 etapa: Planeamento e preparagao

Esta etapa usa informacdo do processo TIC. Os problemas
foram identificados e priorizados e foram identificadas as
guestdes que necessitam do envolvimento do governo.

Ajude a comunidade a identificar as questdes/os problemas
especificos que tém com o(s) servico(s) em causa. Por exemplo,
se a questao identificada durante o processo TIC é «a ma
qualidade dos servicos de saude prestados pela clinica local», a
comunidade tem de ser ajudada a ser mais precisa e explicar o
que constitui «ma qualidade dos servigos de saude». Use um
exercicio/uma actividade para clarificar esta percepcéo e utilize
as razoes dadas pela comunidade. (Esta informacdo estara
imediatamente disponivel se a comunidade tiver feito um bom
mapeamento da comunidade, uma boa recolha de informacdes
e uma boa andlise durante o processo TIC.)
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Percepg¢ao da comunidade relativamente a qualidade dos

servigos de saude prestados pela clinica local*

Muito Satisfeitos Neutros/ Insatisfeitos | Muito

satisfeitos ndo tém a insatisfeitos
certeza

O O O O O

Razdo para a resposta:

Use a informac¢ao dada para gerar indicadores e criar a ficha de

pontuacao.

* Adaptado do manual Social Accountability Manual da Evangelical Fellowship of Zimbabwe.
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2.2 etapa: Utilizagao da ficha de pontua¢ao com a comunidade

A ficha de pontuacao é dada aos membros da comunidade.
Dependendo do assunto que esteja a ser tratado, é
aconselhavel fazer isto em grupos focais, p. ex. apenas
mulheres, homens ou jovens, dado que as suas experiéncias do
mesmo servico podem ser diferentes. Por isso, a recolha de
dados deve ser planeada. E apresentado a seguir um exemplo
de uma ficha de pontuacado. Pode encontrar um modelo que
podera adaptar a cada situacao e contexto especificos em
learn.tearfund.org/sa-tools.

Questao Prioridade | Razdes
A clinica local nunca Alta Dao-nos sempre receitas em vez de
tem medicamentos medicamentos, por isso deixamos de

ir ao centro de saude quando
estamos doentes

Indicador Muito Mau Razoavel | Bom Muito
mau =2 =3 =4 bom
=1 =5

Disponibilidade de
medicamentos na
clinica local

Razoes
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3.2 etapa: Utilizagao da ficha de pontuagao
com os prestadores de servicos

Para fomentar a colaboracdo, o prestador de servico tem de ter
a oportunidade de «contar a sua versao da histéria». Por isso,
tem de ter também a oportunidade de criar uma ficha de
pontuacdo com os problemas apresentados do seu ponto de
vista. «Que servigos oferecemos? Quais sdao os principais
desafios? O que pode ser feito para melhorar a situagao?»

E a seguir apresentado um exemplo de uma ficha de pontuacdo
com indicadores criados para prestadores de servicos de saude.

Questado

Prioridade

Razoes

A clinica local
nunca tem
medicamentos

Alta

e Os membros da comunidade
recusam-se a pagar a taxa de utilizacao.

e Os membros da comunidade esperam
até estarem gravemente doentes, mas
a clinica tem apenas «medicamentos
para tratamento de primeira linha».

e A populagdo da comunidade cresceu,
mas os fundos atribuidos pelo
Ministério da Saude para
medicamentos continuam os mesmos.
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Indicador

Muito
mau

Razoavel
=3

Bom

Muito
bom

Pagamento da
taxa de
utilizacao

Acesso
precoce ao
servigo de
saude

Atribuicdo de
medicamentos
pelo
Ministério da
Saude

Razoes
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4.2 etapa: Consolidagao dos resultados

Trabalhe com as pessoas que recolheram os dados/os
representantes da comunidade para consolidar os dados, fazer
a analise e preparar um relatdrio que apresente os resultados.
A fim de promover a confianc¢a e a colaboracgao, e dependendo
do contexto, podera ser util partilhar as principais conclusdes
com os prestadores de servicos antes da realizacao da reuniao,
para que eles ndo se sintam «encurralados».
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Grupo Média de Média de | Média de Média de pontuagao | Razao
focal pontuagdo | pontuagdo | pontuacdo | consolidada por
da aldeia 1 | da aldeia 2 | da aldeia 3 | grupo focal
Indicador 1 Jovens
Mulheres
Homens

Pontuagdes consolidadas
por aldeia
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5.2 etapa: Reunido de interface e planeamento de medidas

® Apods a consolidacdo dos resultados, é organizada e
dinamizada uma reunido entre os prestadores de servicos e
a comunidade por um(a) facilitador(a) neutro(a) e de
confianga.

® Areunido tem em vista proporcionar uma plataforma para a
partilha e discussdo das fichas de pontuacao e das razoes
para as pontuacdes atribuidas.

e Certifique-se de que os principais decisores estarao
presentes, para permitir que o feedback e o compromisso
de tomar medidas concretas sejam imediatos.

e Facilite a criagao de um plano de acgao conjunto entre a
comunidade e os prestadores de servicos, incluindo uma
lista das alteracdes que podem ser feitas imediatamente, a
médio e a longo prazo, com os eventuais planos. Isto é
importante para gerir as expectativas da comunidade.

6.2 etapa: Implementacao do plano de acgao e respectiva
monitorizacao e avaliacao

Durante a reunido, deve ficar bem claro quem sera responsavel
por que medidas e quando essas medidas serao implementadas.

E importante que isto ndo seja tratado como um processo
distinto do outro trabalho em curso no ambito da sua
abordagem TIC, pelo que os mecanismos de monitorizacao
usados para outros aspectos da sua abordagem serao também
aplicaveis aqui.

Guia de ferramentas de responsabilizagdo social 104



Impacto da ferramenta
Estudo de caso

Leia online
Promotores comunitarios

Lideres da igreja e promotores comunitarios trabalharam
conjuntamente no Zimbabwe para tratar questdes de
abastecimento de agua, saneamento e gestdo de residuos na
sua comunidade, com funcionarios do governo local, em
reunides de feedback da comunidade e consultas de
orcamentos. Apds serem sensibilizados para as necessidades de
criangas portadoras de deficiéncia na sua comunidade, os
membros da comunidade e funcionarios do governo local
colaboraram para melhorar os servicos publicos para essas
criangas.
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https://learn.tearfund.org/pt-pt/resources/footsteps/footsteps-111-120/footsteps-118/community-champions

O Promotores comunitdrios recebem formagio da Evangelical Fellowship of Zimbabwe.
Foto: The Evangelical Fellowship of Zimbabwe

Em varias comunidades do Zimbabwe, as pessoas nao tinham
acesso a agua limpa. As torneiras da agua tinham deixado de
funcionar e muitas pessoas nao tinham dinheiro para comprar
agua. Tinham de caminhar até um rio que ficava longe para ir
buscar dagua, que, muitas vezes, trazia doengas.

Os promotores comunitarios locais ajudaram os membros da
comunidade a compreender os seus direitos e
responsabilidades. Fizeram também a monitorizacao das
despesas publicas e usaram outras ferramentas de
responsabilizacdo social, como fichas de pontuacao e
jornalismo-cidadao, para recolher informacdo sobre os
problemas e preocupacodes locais. Os lideres da igreja
desempenharam também um papel fundamental, encorajando
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as suas congregacoes nas comunidades a participar nestes
processos de responsabilizacdo social.

Uma vez recolhida informacado suficiente através de fichas de
pontuacdo da comunidade, os promotores comunitarios e os
lideres da igreja reuniram-se com funcionarios do governo local
para falar das questdes de abastecimento de agua e
saneamento as comunidades. Os funcionarios governamentais
mostraram-se muito abertos a que os promotores comunitdrios
e os lideres da igreja participassem em consultas do orcamento
e monitorizassem 0s seus progressos na resolugao dos
problemas da comunidade.

Em poucos meses, as comunidades tiveram a alegria de ver
agua limpa a correr novamente das suas torneiras.
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Mais orientacao

Ao planear ajudar uma igreja e uma comunidade especificas a
usar esta ferramenta, necessitara de fazer algum trabalho de
preparacado para obter uma compreensao basica do contexto
local de governanca sociopolitica e assegurar que a
comunidade identificou claramente a questao de prestacao de
servigcos que gostaria de resolver. Faca alguma investigacao de
base para saber quem tem a responsabilidade de prestar o
servico identificado e qual é o nivel minimo de servico que deve
ser esperado.

Dedigue algum tempo a reflectir sobre o tipo de advocacia e as
medidas que necessitardao de ser tomadas para monitorizar os
compromissos assumidos para melhorar o servigo prestado.
S3o a seguir apresentados recursos que podera consultar para
ficar a saber mais sobre a ferramenta.
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Links para mais documentos e ferramentas sobre
fichas de pontua¢ao da comunidade

a. Participatory Budgeting, Community
Score Card, Citizen Report Card Toolkit,
IEA, 2015, p42

b. Community scorecard
implementation Steps

c. Social Accountability Topic Guide

d. Advocacy and social
accountability toolbox

e. Manual on Social Accountability for Civil

Society Organizations and Municipalities
in Palestine
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https://ieakenya.or.ke/download/participatory-budgeting-community-score-card-and-citizen-report-card-toolkit/
https://ieakenya.or.ke/download/participatory-budgeting-community-score-card-and-citizen-report-card-toolkit/
https://ieakenya.or.ke/download/participatory-budgeting-community-score-card-and-citizen-report-card-toolkit/
https://www.civicus.org/documents/toolkits/PGX_H_Community%20Score%20Cards.pdf
https://www.civicus.org/documents/toolkits/PGX_H_Community%20Score%20Cards.pdf
https://knowledgehub.transparencycdn.org/kproducts/Social_Accountability_Topic_Guide.pdf
https://www.civilsocietyacademy.org/post/community-score-cards-a-powerful-tool
https://www.civilsocietyacademy.org/post/community-score-cards-a-powerful-tool
https://www.academia.edu/34789214/MANUAL_ON_SOCIAL_ACCOUNTABILITY_for_Civil_Societya_Organizations_and_Municipalities_in_Palestine
https://www.academia.edu/34789214/MANUAL_ON_SOCIAL_ACCOUNTABILITY_for_Civil_Societya_Organizations_and_Municipalities_in_Palestine
https://www.academia.edu/34789214/MANUAL_ON_SOCIAL_ACCOUNTABILITY_for_Civil_Societya_Organizations_and_Municipalities_in_Palestine

Glossario de termos

Desenvolvimento gerido pela comunidade: Um processo em
gue membros da comunidade se juntam para, colectivamente,
tomar medidas e gerar solucdes para problemas comuns.

Governo: Os gabinetes, departamentos e grupos de pessoas
que controlam um pais, um Estado, uma cidade ou outra
unidade politica.

Org¢amento: Uma estimativa de rendimentos e despesas para
um determinado periodo de tempo.

Plano: Um conjunto de decisdes sobre como fazer alguma coisa
no futuro.

Politica publica: Entende-se por politica publica um plano de
accao, autorizado por um governo, destinado a atingir
determinados objectivos. Isto pode assumir muitas formas.
Pode, por exemplo, ser uma lei, uma estratégia ou um
programa. Até mesmo um discurso proferido por um presidente
ou um ministro pode definir um plano de ac¢ao de um governo.
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Modelo exemplificativo

1. Modelo de ficha de pontuacao da comunidade

Pais

Data

Nome administrativo da area abrangida

Nome da comunidade/aldeia

Grupo focal (p. ex. mulheres/homens/rapazes/raparigas)
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Questoes identificadas

Nivel de prioridade
(baixa/média/alta)

Razoes

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social
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Indicador Muito Mau Razoavel Bom Muito Razoes
mau =2 =3 =4 bom
=1 =5
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2. Modelo de matriz para consolidar as
pontuacoes

Pais Data

Nome administrativo da area abrangida

Nome da comunidade/aldeia

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social
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Grupo Médiade | Médiade | Médiade | Médiade Razao

focal pontuacdo | pontuagdo | pontuagao | pontuacao
consolidada
por grupo
focal

Indicador 1 Jovens
Mulheres
Homens

Média de pontuacdo
consolidada por grupo

focal
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Grupo Média de Médiade | Médiade | Médiade Razao

focal pontuagdo | pontuagdao | pontuagdo | pontuagao
consolidada
por grupo
focal

Indicador 2 Jovens
Mulheres
Homens

Média de pontuacdo
consolidada por grupo

focal
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Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite E
learn.tearfund.org/sa-tools
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Ferramenta de
sondagens de
acompanhamento de
despesas publicas

O Participantes e respectivos filhos, a sofrer de subnutri¢do, participam num projecto de
seguranga alimentar e nutri¢do na aldeia de Mutaho, no Burundi. Foto: Tom Price/Tearfund

Nesta sec¢ao

Acerca desta ferramenta ¢ Usar e adaptar a ferramenta

Mais orientacdo ¢ Modelo exemplificativo ¢ Modelo editavel
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Acerca desta ferramenta

Este é um método pelo qual os cidadaos acompanham o fluxo de
recursos publicos (p. ex. finangas, materiais, maquinaria, recursos
humanos) desde os mais altos niveis de governo, passando pelas
estruturas administrativas de diversos niveis e até aos prestadores
de servigos publicos de primeira linha.

Finalidade da ferramenta

Permite aos cidadaos avaliar o valor dos fundos atribuidos para
a implementacao de actividades por prestadores de servigos de
primeira linha. Para determinar quanto foi gasto, quanto estd a
ser gasto, e os resultados que foram alcancados com os fundos
gue ja foram gastos.

Esta ferramenta pode ser usada em todos os niveis de governo
em que é feita a atribuicao e utilizacao de fundos.
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Pontos fortes e limitagoes da ferramenta
Pontos fortes

e E boa para se manter a par daquilo que preocupa os
cidadaos.

e F capaz de centrar a responsabilizacio em questdes locais,
bem como em questdes mais sistémicas.

e Combate a corrupcao e a falta de eficiéncia na prestacao de
servicos.
Limitacgoes

e Pode haver problemas se os dados nao existirem, nao
estiverem acessiveis, ou estiverem num formato nao
utilizavel, intencionalmente ou ndo.
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Usar e adaptar a ferramenta

Em que fase do processo TIC pode
esta ferramenta ser usada?

Sao usados processos TIC diferentes em contextos diferentes.
Esta ferramenta é ideal para utilizacao na fase em que ja foi
feito o mapeamento de recursos: as comunidades, juntamente
com a igreja, fizeram a sua avaliacao das necessidades,
identificaram os problemas e as oportunidades nas suas
comunidades, definiram prioridades para os problemas em que
desejam centrar-se e comecaram a mobilizar recursos para
tratar desses problemas. Se o governo ja identificou e deu
prioridade ao problema, esta ferramenta pode ser usada para
assegurar que esse problema é tratado da melhor forma
possivel com os recursos disponiveis. Esta ferramenta ajudara a
comunidade a acompanhar como esses fundos estao a ser
usados.
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Sdo dados a seguir exemplos de algumas abordagens TIC e sugestdes das fases em que a ferramenta podera ser
usada.

Abordagem TIC Processo de Umoja/Parivartan/Unidos Sangsangai
Mobilizagao de
Igrejas e
Comunidades

Quando pode ser 4.2 fase: Andlise de 3.2 fase: 3.2 ciclo:
introduzida a informacdes Descrever desejos e tomar medidas | A comunidade
ferramenta de (planear a acgdo)

acompanhamento 5.2 fase:

de despesas Tomada de decisdes | 4.2 fase:

publicas Tomar medidas

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social 122



Utiliza¢cao da ferramenta

Realizar uma sondagem de acompanhamento de despesas
publicas (SADP)

Pode ver mais adiante um exemplo de como esta ferramenta
tem sido usada (modelo 1). A igreja e a comunidade podem
realizar uma sondagem de acompanhamento de despesas
publicas usando a ferramenta em branco (modelo 2).

Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite 8
learn.tearfund.org/sa-tools

Sao a seguir apresentadas as etapas mais importantes que
devem ser seguidas no processo de acompanhamento de
despesas publicas usando este modelo da ferramenta.

1. Formar uma equipa de acompanhamento de despesas
publicas: Se possivel, a equipa deve ser eleita pela
comunidade. As equipas variam no tamanho, mas tém
geralmente entre nove e catorze membros. Devem incluir
mulheres e homens e pessoas de idades, grupos étnicos e
estatutos diferentes na comunidade.

2. Fazer uma investigacao de base: Tente descobrir que leis e
politicas relacionadas com a transparéncia das despesas
existem no seu pais. Por exemplo, poderao existir leis que
digam que as pessoas sao livres de aceder a informacao
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relacionada com despesas publicas.

Estabelecer relagdes: E muito importante tentar estabelecer
relacdes com pessoas no departamento governamental ou
autoridade local relevante, assim como com os lideres da
comunidade.

Chegar a acordo quanto a questdo/projecto a monitorizar
com base nas prioridades definidas durante a identificacao
de problemas e definicao de prioridades do processo TIC.

Recolher as informacdes de que necessita: Tente obter os
planos, orcamentos e a informacao de despesas da
autoridade local de que necessita. Quando receber todos os
documentos, leia-os com ateng¢do. Nao se preocupe se tiver
duvidas sobre coisas que nao compreende — pode pedir
esclarecimentos as pessoas do gabinete ou autoridade que
forneceu o orcamento.

Ver o que esta realmente a acontecer: Os fundos para o
projecto estdo a ser usados devidamente?

Analisar a informacao: Tudo faz sentido quando olha para os
valores atribuidos, os valores gastos e os progressos feitos?

Comunicar a informacao obtida a comunidade e aos
responsaveis pelo orcamento e respectiva utilizagdao e
decidir o que fazer a seguir. Recolha toda a sua informacao,
analise-a, organize-a num relatério e faca uma reunidao com
a comunidade, para assegurar que todas as pessoas tém
oportunidade de ouvir as suas conclusdes e participar em
gualquer ac¢ao de seguimento.
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Impacto da ferramenta
Estudo de caso

Leia online

Advocacy em Uganda: Construcdo de relacionamentos
com o0 governo local

Através de formacao na Transformacao de Igrejas e
Comunidades no Uganda, uma igreja local ajudou a sua aldeia a
trabalhar com um governo local hesitante para oferecer
servicos de saude de que muito precisavam. Com o apoio da
igreja local, a aldeia e os funcionarios do governo local
colaboraram para reforgar a responsabilizacao do governo
nacional e local através do acompanhamento das despesas
publicas. Juntos, asseguraram que os fundos atribuidos aos
servicos de saude comunitarios chegassem eficientemente a
comunidade.
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Mais orientacao

Ao planear ajudar uma igreja e uma comunidade especificas a
usar esta ferramenta, necessitara de fazer algum trabalho de
preparacado para obter uma compreensao basica do ciclo de
despesas locais e nacionais do pais, de modo a reforcar os seus
conhecimentos sobre o assunto.

Faca depois um exercicio semelhante com a comunidade e,
juntos, obtenham uma compreensao mais detalhada do quadro
de despesas a nivel local.

Questdes importantes que precisarao de resposta:
1. Quando s3o os orcamentos aprovados no pais a nivel local e

nacional?

2. Que tipo de governo existe? Um governo centralizado ou
descentralizado?

3. Que recursos sao enviados para o nivel local, quando, e com
que frequéncia?

4. Que vias estdo disponiveis para aceder a informacgao sobre
despesas?

5. Quais sao as datas mais importantes para o desbloqueio de
fundos, a utilizacao do dinheiro e a elaboragao de
relatorios?
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Link para outro documento sobre o
acompanhamento de despesas publicas

Guia detalhado para sondagens de
acompanhamento de despesas publicas
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Glossario de termos

Ano fiscal: Um periodo de doze meses (nem sempre de 1 de
Janeiro a 31 de Dezembro) para o qual um governo ou uma
empresa elabora planos para gerir o seu dinheiro.

Auditoria: Uma inspeccao oficial das contas de uma organizacao,
normalmente feita por um organismo independente.

Ciclo de despesas: O conjunto de actividades relacionadas com
a aquisicao e pagamento de bens e servicos. Estas actividades
incluem a determinacdo do que necessita de ser adquirido,
actividades de compra, a recepc¢ao dos bens e os pagamentos
aos fornecedores.

Cidada(o): Uma pessoa que é membro de um determinado
pais, que tem um dever de lealdade para com esse pais e que
tem direito a protecc¢ao do Estado por ter nascido 1a ou por lhe
terem sido concedidos direitos.

Centralizar: Criar um sistema em que um grupo central de
pessoas da instrucdes a grupos regionais.

Corrupgao: Comportamento desonesto ou fraudulento por
parte de pessoas no poder, que envolve tipicamente suborno.

Desembolso: O pagamento de dinheiro de um fundo.

Desenvolvimento gerido pela comunidade: Um processo em
gue membros da comunidade se juntam para, colectivamente,
tomar medidas e gerar solucdes para problemas comuns.
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Funcionalismo publico: O servigo responsavel pela
administracdo do governo de um pais. Exclui o poder legislativo,
o poder judicial e o poder militar. Os funcionarios publicos nao
tém uma filiacao politica oficial e ndo sao geralmente afectados
pelas mudancas de governo.

Governo: Os gabinetes, departamentos e grupos de pessoas
que controlam um pais, um Estado, uma cidade ou outra
unidade politica.

Orgcamento: Uma estimativa de rendimentos e despesas para
um determinado periodo de tempo.

Plano: Um conjunto de decisdes sobre como fazer alguma coisa
no futuro.

Politica publica: Entende-se por politica publica um plano de
acgao, autorizado por um governo, destinado a atingir
determinados objectivos. Isto pode assumir muitas formas.
Pode, por exemplo, ser uma lei, uma estratégia ou um
programa. Até mesmo um discurso proferido por um presidente
ou um ministro pode definir um plano de accao

de um governo.

Servigo publico: Uma empresa que fornece um bem essencial,
como gas ou electricidade, ou um servico, como transporte
publico, ao publico em geral, em troca de pagamento ou nao.
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1. Ferramenta de sondagens de
acompanhamento de despesas publicas
(SADP) - exemplo®

Dados de quem utiliza

Nome/grupo

/Mus’taf'o. 6

Género

Masculino: (V4 Feminino:

Idade/anos de
funcionamento

Organizac¢do/
categoria

Comité de gestéo do projecto

Sub-regido de residéncia

Sub-regido de Kufikia South

Distrito: Kuchiriki

Sector em analise

Saude

Area em anilise Nome

Sub-regiao Sub-regido de Kufikia South
Distrito Kuchiriki

Aldeia Mafanikio

Data da sondagem

12 de Dezembro de 2018

% Adaptado de GAF public expenditure tracking survey tool: County Toolkit.
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Implementacgdo do projecto - ano fiscal 2017/2018

Detalhes do projecto e tipo de implementacao

Construgdo de novo centro de cadde em Mafanibio

Valor aprovado no orcamento

3.000.000

Valor atribuido

5.277.919

Valor usado

? néo foi poscivel determinar

Diferenca/variacido

7

Progressos da implementagdo

Ainda néo concluido

Feedback da comunidade

A construgdo foi feita até a fase do telhado, mas depsis o¢ empreiteiros deixaram de vir

trabalhar e o edificis continva por concluir hd virios meses.
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Perguntas de sondagem qualitativa - exemplo

.2 | Descricao Sim | Nao | Explicacao detalhada

Os membros da comunidade v Sim, & comunidade queria este projecto jA hd muito tempo.
foram envolvidos na selec¢ao
deste projecto?

Os membros da comunidade (4 Sim, 0 local eccolhido é conveniente.
estao satisfeitos com a
localizacdo do projecto?

Viram os planos deste projecto? 4 Oc¢ planos néo foram disponibilizados ao comité de gestao do projecto.

Nome da empresa a que foi M/S Koi-Mag General Constructors (td
concedido o contrato/que
ganhou o concurso

O comité de desenvolvimento do 4
distrito foi envolvido durante o
concurso/a concessio do
contrato?

Notaram algo que vos fizesse 4 0 empreiteiro deixou de vir as ectaleiro e o projecto parov.
duvidar da integridade do
empreiteiro?

Se houve queixas relacionadas v Sim, & aucéneia do empreiteiro foi comunicada a autoridade local de
com o projecto, essas queixas Mafanikio, mas até agora nada foi feito.
foram comunicadas a alguém?
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8 O projecto esta a cumprir os 4 A data de conclusdo ectava plancada para 13 de Junho de 2078.
prazos estabelecidos no Ectamoe agora. em Dezembro de 2015 e o projecto ectd ainda. apenas
calendario previsto? concluido em 60%.

9 Se ndo esta concluido, sabem v Nio, o empreiteiro deixou de vir ac estaleiro e nio foi dada qualguer
porqué? explicaglo do porqué da construgéo ter parado.

10 | Classifique a implementag¢ao do Excelente:

projecto usando a seguinte
escala (assinale uma escolha) e
justifique porqué.

Boa:

Ma: l/

A obra parov na fase de construgdo do telhado.
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2. Ferramenta de sondagens de acompanhamento
de despesas publicas

(SADP) — modelo*

Dados de quem utiliza

Nome/grupo

Género

Masculino:

Feminino:

Idade/anos de
funcionamento

Organizag¢do/
categoria

Sub-regido de residéncia

Distrito de residéncia

Sector em analise

Area em anilise

Nome

Sub-regiao

Distrito

Aldeia

Data da sondagem

36 Adaptado de GAF public expenditure tracking survey tool: County toolkit.
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Implementagao do projecto - ano fiscal

Detalhes do projecto e tipo de implementacao

Valor aprovado no orgamento

Valor atribuido

Valor usado

Diferenga/varia¢ido

Progressos da implementacdo

Feedback da comunidade
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Perguntas de sondagem qualitativa

.2 | Descricao Sim | Nao | Explicacao detalhada

Os membros da comunidade
foram envolvidos na selec¢ao
deste projecto?

Os membros da comunidade
estao satisfeitos com a
localizacdo do projecto?

Viram os planos deste projecto?

Nome da empresa a que foi
concedido o contrato/que
ganhou o concurso

O comité de desenvolvimento do
distrito foi envolvido durante o
concurso/a concessio do
contrato?

Notaram algo que vos fizesse
duvidar da integridade do
empreiteiro?

Se houve queixas relacionadas
com o projecto, essas queixas
foram comunicadas a alguém?
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O projecto esta a cumprir os
prazos estabelecidos no
calendario previsto?

Se nao esta concluido, sabem
porqué?

10

Classifique a implementagao do
projecto usando a seguinte
escala (assinale uma escolha) e
justifique porqué.

Excelente:

Boa:

Ma:

11

Se for seguro fazé-lo, tire uma
fotografia

do projecto e insira-a aqui

para comprovar os progressos da
implementacgao.
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Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite E
learn.tearfund.org/sa-tools
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Ferramenta de
auditoria social

—

© Um workshop de construgdo da paz no Quénia em que a maioria dos participantes é
constituida por construtores da paz do Sud&o do Sul. Foto: Diane Igirimbabazi/Tearfund

Nesta sec¢ao

Acerca desta ferramenta ¢ Usar e adaptar a ferramenta e Mais
orientacao ¢ Modelo exemplificativo ¢ Modelo editavel
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Acerca desta ferramenta

Esta ferramenta nao deve ser confundida com auditorias
financeiras ou operacionais. Tem também um ambito mais largo
que os boletins do cidadao ou fichas de pontuagao da
comunidade. As auditorias sociais recolhem provas de varias
partes interessadas para dar um feedback exacto sobre todas as
fases de implementacao da politica governamental, incluindo a
gestao financeira, o acesso a informacgao e a participagao.

Finalidade da ferramenta

Dar um feedback exacto aos prestadores de servicos e a
comunidade sobre o nivel de resultados conseguidos e areas de
melhoramento na prestacao dos servigos. Esta ferramenta
apoia a prevencao da corrupcgao:

expondo-a potencialmente

informando o publico de possiveis impactos

de politicas publicas

ajudando os cidadaos a expressar necessidades e a fazer
exigéncias ao seu governo

avaliando a coeréncia entre as promessas de politicas ou
programas e os respectivos resultados

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social
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Esta ferramenta pode ser usada a todos os niveis de governo.
Pode visar desde um projecto local especifico, até um
departamento governamental ou um programa nacional com
multiplos projectos.

Pontos fortes e limitagoes da ferramenta
Pontos fortes

e Apoia a consciencializacao dos cidadaos relativamente ao
conteudo e impacto das politicas, programas e projectos do
governo.

e Torna mais claros a relevancia e o impacto das politicas e
programas do governo.

e Aumenta a transparéncia e a eficiéncia do governo na
execucao dos programas e na implementacao das politicas.

Limitagoes

e Exige que todas as partes interessadas estejam dispostas a
envolver-se em todas as fases do processo.

e E mais eficaz quando existe proteccdo juridica do direito a
informacao.
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Usar e adaptar a ferramenta

Em que fase do processo TIC pode esta ferramenta
ser usada?

Sao usados processos TIC diferentes em contextos diferentes.
Esta ferramenta é ideal para utilizacao na fase em que ja foi
feito o mapeamento de recursos: as comunidades, juntamente
com a igreja, fizeram a sua avaliacao das necessidades,
identificaram os problemas e as oportunidades nas suas
comunidades, definiram prioridades para os problemas em que
desejam centrar-se e comecaram a mobilizar recursos para
tratar desses problemas. Se o governo ja esta a implementar
um projecto para tratar de uma questao identificada e
priorizada pela comunidade, esta ferramenta pode ser usada
para assegurar que esse problema é tratado da melhor forma
possivel de modo a conseguir os resultados desejados. Esta
ferramenta ajudara a comunidade a determinar se as
actividades, projectos ou programas estao a produzir resultados
positivos.
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Sdo dados a seguir exemplos de algumas abordagens TIC e sugestGes das fases em que a ferramenta podera ser
usada.

Abordagem TIC Processo de Umoja/Parivartan/Unidos Sangsangai
Mobilizacao de
Igrejas e
Comunidades

Quando pode ser 4.2 fase: 3.2 fase: 3.2 ciclo:
introduzida a Analise de Descrever desejos e tomar medidas A comunidade
ferramenta de informacgodes (planear a acgdo)

auditoria social
5.2 fase: 4.2 fase:
Tomada de decisdes Tomar medidas

5.2 fase:
Avaliacdo
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Utiliza¢cao da ferramenta

Aigreja e a comunidade podem receber formacgao para facilitar
auditorias sociais utilizando ferramentas praticas como o
modelo de auditoria social. Pode ver um exemplo no fim do
guia desta ferramenta.

Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite | & ;
learn.tearfund.org/sa-tools

Principais etapas do processo de auditoria social:

Etapa 1: Identificacdao do problema

A primeira etapa consiste em identificar os problemas
especificos que as pessoas enfrentam na sua interac¢ao com o
servico publico ou a autoridade, conforme destacado e
priorizado durante a analise dos problemas no processo TIC.

Etapa 2: Identificacdao da informacgao relevante

Isto € muito mais facil se o pais tiver uma lei do direito a
informagao ou uma cultura de abertura relativamente a recolha
de dados, que é essencial para uma orgamentagao participativa
e uma responsabilizacao eficazes. Ao procurar a informacao, é
necessario ter em mente as regras e procedimentos pelos quais
os funcionarios publicos devem reger-se, assim como os factos

Guia de ferramentas de responsabilizacdo social 144


https://learn.tearfund.org/sa-tools

e dados relevantes para os problemas especificos que
necessitam de ser resolvidos.

Aceda a orgcamentos, planos e politicas: As auditorias sociais
sao um instrumento para comparar a forma como um
programa do governo ou um servico esta a funcionar no
terreno com a forma como deveria estar a funcionar de
acordo com os objectivos, os orcamentos, a documentacao,
as politicas e os relatérios do governo ou projecto.

Compare as despesas reais com o orcamento.

Avalie a implementacao e a qualidade dos
servicos/programas fornecidos pelo governo.

Etapa 3: Aquisi¢cao da informacgao

Descubra se estdo a ser geradas as categorias de informacao
correctas, por quem e onde é possivel aceder a essas
informacoes.

Elabore uma lista de perguntas para guiar a monitorizagao
pelos cidadaos. Para recolher a informacao correcta, os
participantes tém de elaborar uma lista de perguntas que
Ihes déem as respostas que procuram relativamente ao
programa/servico que estdo a auditar. Isto é apresentado na
ferramenta de auditoria social, mais adiante.

Dé formacdo aos participantes, residentes e/ou a
comunidade sobre os métodos. A auditoria é realizada por
grandes grupos de pessoas/residentes e é preciso dar-lhes
formacao. Os participantes recebem formacao para os
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ajudar a:

a. Compreender a politica do governo e os documentos do
or¢gamento.

b. Aprender a recolher e compreender a informacao
durante a auditoria.

c. Interpretar a informacao e formular perguntas.
Etapa 4: Aceder a informacgao

A etapa seguinte consiste em aceder a informacao necessaria
ou identificada. Em varios paises, a burocracia é extremamente
fechada no tocante as funcdes e a informacao dos servicos
publicos.

1. Identifique e analise sistematicamente os documentos
relevantes e certifique-se de que obtém cdpias autenticadas
dos documentos.

2. Inspeccione os documentos para ajudar a identificar as
lacunas entre o que foi orcamentado e o que foi realmente
gasto. Esta inspeccao procurara responder as seguintes
perguntas: «O dinheiro foi gasto nas coisas certas do
orcamento?», «Este é o melhor produto que podemos
obter por este preco?»

3. Para ainspeccdo, serao necessarias pessoas com
competéncias técnicas e conhecimento das condi¢des
locais.
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Etapa 5: Escrutinar a informagao

1. Recolha e simplifique a informacao, colocando-a num
formato acessivel antes de os individuos e a comunidade
acederem aos documentos. Alguns cidadaos poderao nao
ter os conhecimentos técnicos necessarios para
compreender o documento original. Nesta etapa, a
informacao complicada obtida de registos do projecto deve
ser resumida num formato simples.

e \Verifique a informagao com os membros da
comunidade, que sdo fontes de conhecimentos
importantes.

e Os investigadores de campo tém de ter
antecipadamente um conhecimento aprofundado da
guestao em causa, dos problemas envolvidos e da
manipulacao envolvida em casos de corrupgao.

Etapa 6: Auditoria da informacao

Esta etapa envolve facilitar uma auditoria da informacao para
resolver situagcdes danosas.

Uma vez adquiridas provas da ocorréncia de corrupcao, sao
feitas tentativas para resolver o problema e dar solucao as
queixas das pessoas. Duas opgdes possiveis sao:

1. Abordar os mecanismos institucionais existentes para a
resolucdo de queixas, com cépias dos documentos
relevantes.
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2. Os cidadaos podem contactar os féruns disponibilizados pela
legislacao para que facilitem este tipo de auditoria.

Etapa 7: Audiéncia publica

Esta é a etapa mais importante da auditoria social, porque é
quando o escrutinio colectivo tem realmente lugar. E o ponto
culminante do processo de auditoria social.

e A audiéncia publica necessita de um(a) facilitador(a)
neutro(a) para liderar a discussao.

e O objectivo ndo é envergonhar publicamente as pessoas,
mas sim promover a qualidade da prestacao do servico.

e Os participantes ou a equipa da auditoria social apresentam
as suas conclusdes as autoridades locais e a comunidade em
geral. Estas audiéncias publicas permitem a comunidade
falar das suas experiéncias do programa/servico que estd a
ser auditado.

e As autoridades locais tém oportunidade de ouvir as
conclusdes da comunidade para determinar onde existem
oportunidades para melhoramento.

e S3o criados planos
de accdao com
prazos para
remediar os
problemas

identificados.
ks '
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Impacto da ferramenta
Estudo de caso

Estava em constru¢ao um centro local de desenvolvimento e
educagao pré-escolar ao abrigo do programa Agile and
Harmonised Assistance for Devolved Institutions (AHADI), da
USAID, num distrito. A comunidade queria ter a certeza de
gue este recurso precioso iria responder as suas necessidades
e expectativas de melhorar o acesso a educacao de qualidade
num ambiente seguro. Por isso, a comunidade fez uma
auditoria social.

Apds um escrutinio rigoroso dos documentos do plano, os
membros da comunidade foram de opinido unanime de que
havia uma discrepancia preocupante entre os trabalhos e o
plano de construcdo. Os cidadaos comunicaram as suas
preocupacoes ao Director Distrital de Desenvolvimento e
Educagao Pré-Escolar e ao Deputado da Assembleia Distrital. Os
dirigentes distritais, por sua vez, chamaram o empreiteiro a
uma reuniao publica para que explicasse a discrepancia.

O empreiteiro aceitou responsabilidade, demoliu as obras mal
feitas e reconstruiu o centro educativo, respeitando o projecto
aprovado e a lista de quantidades do contrato. A construcao foi
concluida sob a supervisdo atenta dos engenheiros de obras
publicas do governo distrital e do conselho de gestao da
escola.”’

37 Kit de ferramentas locais
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Mais orientacao

Antes de comecar a usar a ferramenta de auditoria social com a
comunidade:

e Certifique-se de que compreende bem a abordagem TIC
usada na comunidade onde vai utilizar esta ferramenta.

e Faca alguma investigacao preliminar, respondendo as
seguintes perguntas:

1. H3 alguma lei em vigor sobre o direito a informacao?

2. Asinstituicdes governamentais estao dispostas a
partilhar informacdo? Se ndo estao, algo tera de ser
feito para resolver isto, porque sera dificil fazer
auditorias sociais sem os principais documentos
relativos ao projecto seleccionado para auditoria.
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Links para mais documentos e ferramentas sobre
auditorias sociais

a. Social Accountability Topic Guide

(on

Advocacy and social accountability toolbox

c. Social Audit: A Toolkit A Guide for
Performance Improvement and
Outcome Measurement

d. Manual on Social Accountability for Civil
Society Organizations and Municipalities
in Palestine

e. Manual on Social Accountability:
Concepts & Tools
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Glossario de termos

Ano fiscal: Um periodo de doze meses (nem sempre de 1 de
Janeiro a 31 de Dezembro) para o qual um governo ou uma
empresa elabora planos para gerir o seu dinheiro.

Auditoria: Uma inspecc¢ao oficial das contas de uma
organizacao, normalmente feita por um organismo
independente.

Corrupgao: Comportamento desonesto ou fraudulento por
parte de pessoas no poder, que envolve tipicamente suborno.

Desenvolvimento gerido pela comunidade: Um processo em
que membros da comunidade se juntam para, colectivamente,
tomar medidas e gerar solugdes para problemas comuns.

Governo: Os gabinetes, departamentos e grupos de pessoas
que controlam um pais, um Estado, uma cidade ou outra
unidade politica.

Or¢amento: Uma estimativa de rendimentos e despesas para
um determinado periodo de tempo.

Plano: Um conjunto de decisOes sobre como fazer alguma coisa
no futuro.
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Politica publica: Entende-se por politica publica um plano de
accao, autorizado por um governo, destinado a atingir
determinados objectivos. Isto pode assumir muitas formas.
Pode, por exemplo, ser uma lei, uma estratégia ou um
programa. Até mesmo um discurso proferido por um presidente
ou um ministro pode definir um plano de ac¢ao de um governo.
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Modelo exemplificativo

Ferramenta de auditoria social*®

Pais Data

Nome administrativo da area abrangida

Nome do projecto

Ano fiscal Trimestre

Sector

38 adaptado de Gikonyo (2008)
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A. Auditoria social: Perguntas preliminares e relacionadas com a gestéao

Pergunta

Fonte(s) de informagao

Resposta/comentario

1.

A comunidade participou no
processo de seleccdo deste
projecto?

Que problemas/questdes
pretendia o projecto resolver?
(Quais eram os objectivos
sociais do projecto?) Ver o
documento do projecto ou os
documentos TIC para obter esta
informacao

De acordo com a legislagao,
qual é o papel das autoridades
locais na gestao deste projecto?

Quais sao os documentos
comprovativos necessdrios para
o desbloqueio de fundos para
um projecto?
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Qual é o papel das varias
estruturas na gestdao do
projecto (interna e externa)?

Que documentos importantes
sao guardados pelas
autoridades locais na gestao do
projecto?

Que documentos importantes
sdo guardados pelos gestores
do projecto/empreiteiros
encarregados do projecto?

Quais sao os marcos
fundamentais do projecto que o
empreiteiro tem de cumprir
para ser pago? (Consultar o
contrato se disponivel)

Que relatodrios sao elaborados
pelas diversas instituicdes
envolvidas na gestao do
projecto?
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B. Perguntas relacionadas com a adjudicagéo para a auditoria social do projecto

Pergunta

Fonte(s) de informacgao

Resposta/comentario

1.

De acordo com as directrizes e a
legislacdo, quais sao as etapas
importantes do ciclo de
adjudicagao?

Qual é o sistema de adjudicacao
usado na gestao de projectos?

Quais sdao os processos de
adjudicagao usados pelos
projectos na sua circunscri¢cao?

Quais sao os diferentes tipos de
adjudicagao?

Quais sao os documentos
importantes, incluindo os
documentos obrigatodrios para a
realizagcdo de um concurso,
relevantes para o processo de
adjudicagao?

Quais sdo alguns dos abusos
comuns em processos de
adjudicagao?
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Faca recomendacgdes sobre
como o processo de
adjudicagao poderia ser
reforcado para evitar os abusos
referidos no ponto (6) acima

C. Principais perguntas numa auditoria social

Pergunta

Fonte(s) de informacgao

Resposta/comentario

1.

Por que razao foi seleccionado
para auditoria social este
projecto especifico, da lista de
problemas priorizados no
processo TIC? (Objectivo social)

Compare as actividades com os
objectivos: Quais sdo as
principais actividades do
projecto e podem essas
actividades conduzir
logicamente a realizagao do
objectivo?

Quais sao as especificagoes
técnicas do projecto de acordo
com o contrato de adjudicacao
e as normas em vigor? Foram
respeitadas?
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O dinheiro atribuido a um
projecto especifico chegou
realmente ao projecto?

A qualidade e quantidade dos
materiais usados correspondem
as especificagdes? Tenha em
conta que «materiais» inclui
aqui os recursos humanos. Se o
projecto exigiu a contratacdo de
pessoal, esse pessoal é
qualificado para as fung¢des
desempenhadas?

Todos os trabalhadores foram
pagos conforme indicado?

O projecto foi concluido dentro
dos prazos previstos?

Foi feita uma avaliagao final e
emitido um certificado, se
aplicavel?

Quem sdo os gestores do
projecto?

10.

Os gestores do projecto
mantiveram registos
adequados?
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11.

Os fundos atribuidos ao
projecto foram usados para os
fins a que se destinavam?

12,

A comunidade foi
suficientemente envolvida no
projecto?

13.

Os gestores do projecto deram
ao publico a informacgao
necessaria para que a
monitoriza¢ao pudesse ser
feita?

14.

Houve algum abuso de fundos
no projecto?
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Para descarregar um modelo funcional que
podera adaptar ao seu contexto, visite E
learn.tearfund.org/sa-tools
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Anexo: Principais fases de um
ciclo genérico dos projectos de
desenvolvimento de um
governo

Esta tabela inclui ferramentas que se encontram neste guia,
assim como outra informacgao e outras ferramentas que podem
ser usadas durante o ciclo.

Principais fases de um ciclo genérico dos projectos de
desenvolvimento de um governo

Monitorizar e influenciar o planeamento estratégico e a elaboragao do
orcamento

Processo de planeamento participativo

Elaboracdo participativa de orcamentos
Acompanhamento de orcamentos

Jornalismo-cidaddo

Fichas de pontuacdo da comunidade

Memorando de Entendimento

N o un & w N e

Direito a informacao (favorece ferramentas de auditoria social porque
aumenta a eficacia de outras ferramentas)

8. Estatutos de servigos
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Monitorizar a implementagao de projectos e programas

Acompanhamento de orcamentos

Jornalismo-cidaddo

Processo de tratamento de queixas

Memorando de Entendimento

Sondagens de acompanhamento de despesas publicas
Auditoria social

Direito a informacao

Estatutos de servigos

L 0 N o Uk W N R

Contratos sociais (usados em momentos especificos, p. ex. durante um
periodo de campanha eleitoral)

Monitorizar os resultados de desenvolvimento

Acompanhamento de orcamentos

Jornalismo-cidaddo

Fichas de pontuacdo da comunidade

Boletins dos cidaddos

i W

Direito a informacao
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