COVID-19 ORIENTAGOES

Distribuicao de artigos nao
alimentares, alimentos e dinheiro

- Gv s

Este guia explica como organizar, com seguranca, um local de distribuicdo de artigos ndo alimentares,
alimentos e dinheiro para casos em que nao seja possivel evitar a distribuicdo fisica durante o surto
de Covid-19.

Seguindo essas orientagdes, minimizamos o risco de expor funcionarios, pessoal e beneficiarios ao
virus. Essas orienta¢des podem ser ajustadas, desde que os ajustes estejam de acordo com o
contexto e as orientagGes para a Covid-19 especificas do pais, que foram compartilhadas pelas
autoridades de salde e por parceiros relevantes (por exemplo: o Ministério da Saude).

Etapas da organizag¢ao da distribuicao

Etapas Responsabilidade e ferramentas

1. Acorde com as autoridades locais que tipo de
movimentagao é possivel para os membros da
comunidade local e para os funcionarios do programa.

2. Defina um local para distribui¢do e prepare-o Responsabilidade: equipe de

- Acorde o local em colaboragao com a programas
comunidade, com o lider da comunidade e
conforme a legislacdo e as orientacdes nacionais Ferramentas: plano de programacao
para a Covid-19. da distribuicao

- Use corda, barbante ou fita para marcar o local de
distribuicdo.

- Use giz ou fita adesiva para marcar claramente os
espagos onde as pessoas devem se posicionar,
ajudando-as a manter uma distancia de dois
metros entre si.

- Instale pontos de lavagem das maos com sab3do na
entrada e na saida do local.
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- Designe um espago para exames de saude (por
exemplo: verificacdo da temperatura das pessoas)
conforme as recomendacgdes das autoridades da
saude.

- Reserve areas protegidas, onde as pessoas
possam descansar caso ndo se sintam bem.

- Garanta que o local seja acessivel para as pessoas
com deficiéncia, os idosos, as mulheres gravidas,
etc.

- Os funcionarios devem se preparar com
antecedéncia, com o equipamento necessario
para a distribuicdo, inclusive canetas, papel,
mesas, cadeiras, etc.

3. Planeje o horario da distribui¢ao

- Decida a(s) data(s) e agende os horarios.

- Decida quantos beneficidarios comparecerdo ao
local por dia, a que horas e por quanto tempo
(calculando o tempo que levara para cada pessoa
ir do primeiro ao ultimo ponto no local de
distribuicdo).

- Comunique essas mensagens aos beneficidrios,
lideres locais e prestadores de servicos financeiros
(se relevante).

- Comunique-se com as equipes internas relevantes
(por exemplo: de logistica, finangas, programas).

- Peca aos beneficidrios que comparecam ao site de
distribuicdo com a ficha de identificagdo que lhes
foi previamente fornecida.

Responsabilidade: equipes de
programas e logistica

Ferramentas: giz, fita adesiva, sinais
(veja exemplos no final do documento)

4. Defina e comunique o processo de distribuicao

- Estabelega um ponto de chamada: esse serd o
local onde as pessoas que compareceram para a
coleta deverdo aguardar e onde serdao chamadas
na hora agendada.

- Use balcdes de identificagdo para que os
beneficiarios se identifiquem na lista de
distribuicdo, a fim de garantir que a assisténcia
seja direcionada as pessoas corretas. Isso deve ser
feito através de uma forma de identificacdo
(carteira/bilhete de identidade, identificacdo de
refugiado, cartdes feitos pela organizacao
pertinente).

- Posicione os balcdes de atendimento ao lado dos
balcGes de identificacdo para resolver problemas
de identificagdo e coletar feedback dos
beneficiarios. Se o documento de identificacdo da

Responsabilidade: equipes de
programas e logistica

Ferramentas (em inglés): lista de
chamadas, lista de verificacdo de

identificacdo, lista de distribuicdo,

ferramenta de coleta de feedback
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https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/covid19/covid-19-tearfund-guidance-for-nfis-calling-list-en.xlsx?la=en
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https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/covid19/covid-19-tearfund-guidance-for-nfis-reception-list-en.xlsx?la=en
https://learn.tearfund.org/~/media/files/tilz/covid19/covid-19-tearfund-guidance-for-nfis-feedback-tool-en.xlsx?la=en
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pessoa ndo for reconhecido/vélido, a pessoa
devera deixar o local; se o documento de
identificacdo for reconhecido, a ficha de
identificacdo devera ser carimbada, e a pessoa
podera retornar ao balcao de identificagdo.

- O balcdo de recebimento sera o local onde os
beneficiarios receberdo seus artigos ou dinheiro.
Os funcionarios e os beneficiarios deverdo assinar
um recibo comprovando o recebimento dos
artigos e do dinheiro.

5. Distribua os artigos e o dinheiro

- Os programas devem solicitar os artigos antes da
data e dos horérios de distribuicao.

- A equipe de logistica deve garantir que os artigos
sejam preparados e, em seguida, entregues no dia
da distribuicdo (isso pode exigir que eles
comecem a ser preparados alguns dias antes).

- Para as transferéncias em dinheiro: certifique-se
de que o dinheiro seja preparado com
antecedéncia para que ele possa ser entregue
rapidamente.

6. Verificacdo da distribuicdo
- Preencha o formuldrio de verificacdo da
distribuicdo no final de cada dia, antes de deixar o
local, para que quaisquer discrepancias e
irregularidades sejam percebidas imediatamente.

Responsabilidade: equipes de
programas, financas e logistica

Ferramentas (em inglés): formulario
de verificacdo da distribuicdo

7. Faga uma reuniao de avaliagao e encerre as atividades
- Faga uma rapida reunido para avaliar o processo
de distribuicdo, levantar questdes e fazer ajustes
para o proximo dia de distribuicao.
- Guarde todos os artigos e deixe o local limpo e
organizado.

Responsabilidade: equipe de
programas

Exemplos de placas e de como marcar os espagos, que podem ser

usados nos locais de distribuicao

Estas imagens estdo sendo usadas em diferentes contextos para ajudar a manter o distanciamento
fisico seguro e marcar claramente as areas onde as pessoas devem se posicionar.

% tearfund.org/covid19
= covid19-response-team@tearfund.org

Sede registrada: Tearfund, 100 Church Road, Teddington TW11 8QE, Reino Unido. Registrada
na Inglaterra sob o n2 994339. Uma companhia limitada por garantia. Instituicao Beneficente

ne 265464 (Inglaterra e Pais de Gales) Instituigdo Beneficente n¢ SC037624 (Escocia)
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B Ssinais de distanciamento fisico Covid-19. Foto: Paola Castiati/Tearfund
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