COVID-19 ORIENTAGOES

Monitoramento remoto de projetos
de resposta a Covid-19

Por que o monitoramento remoto é importante?

Este documento fornece orientagdes sobre o monitoramento remoto das respostas a Covid-19, em situagdes em que o acesso fisico aos locais
do projeto for limitado, como, por exemplo, durante a quarentena/lockdown ou quando houver restricbes a movimentacdo e medidas de
distanciamento fisico impostas pelo governo. O monitoramento é importante, mesmo nessas circunstancias, para garantir a adesao dos projetos
aos principios humanitarios e a prestacdo de contas as comunidades beneficiarias, bem como para garantir que estejamos melhorando, nos
adaptando e aprendendo continuamente. No entanto, a principal prioridade é ndo causar danos, seguir as regulamentac¢des governamentais
pertinentes em seu contexto durante esse periodo e manter a distancia.

Este documento fornece uma visdo geral sobre o que é monitoramento remoto e como aborda-lo, inclusive ferramentas de coleta de dados,
exemplos de boas préticas e detalhes de tecnologias de informagdo e comunicagao que ajudam o monitoramento remoto. Mantenha as coisas
simples: colete somente os dados e as informagdes essenciais, mantendo contato com o doador, se necessdrio, para reduzir o que precisa ser
incluido nos relatdrios.

Estas orientagdes visam a ajudd-lo a manter seu monitoramento e avaliagdo (monitoramento e avaliagdo) remotos o mais simples e manejavel
possivel. Faga o que for viavel e pratico: este ndo é o momento de aprender muitos sistemas, tecnologias e habilidades novas.

A equipe de Impacto e Eficacia da Tearfund estd aqui para ajuda-lo a adaptar suas praticas de trabalho. Vocé encontrard uma secdo de perguntas
e respostas, bem como instrugdes, sobre como compartilhar seu aprendizado e suas experiéncias de adapta¢do ao monitoramento remoto
neste documento. Ndo hesite em entrar em contato com seu assessor/responsavel de Elaboracdo, Monitoramento e Avaliacdo para obter
mais informagdes. (Veja quem é seu assessor/responsavel de Elabora¢do, Monitoramento e Avaliacdo na tabela abaixo.)
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SEA (Regido Sudeste da Asia):
Jonathan Simpson

ECA (Regido Leste e Central da Africa):
Abraham Leul

WA (Regido Oeste da Africa):

Virgil Anyim

Asia (Regido Asia):
Ben Keenan

LAC (Regido América Latina e Caribe):
Norman Molina

ENA (Regido Eurasia e Norte da Africa):
Lauren Kejeh (temporariamente)

O que é monitoramento remoto?

O monitoramento consiste em usar dados para medir e avaliar o desempenho de um projeto/programa, com o objetivo de melhorar seus
resultados. Monitoramento remoto ocorre nas situagdes em que esses dados sao coletados ou enviados sem a presenca fisica dos funcionarios
da organizacdo que estd implementando o programa. Normalmente, o monitoramento remoto é necessario quando a organizacao

implementadora ndo pode ir pessoalmente aos locais do projeto por um periodo prolongado de tempo (geralmente devido a conflitos ou, nesse

caso, devido a uma pandemia viral) e, portanto, precisa usar outras abordagens "ndo presenciais" para coletar os dados de monitoramento e

avaliacdo dos beneficidrios e partes interessadas, como, por exemplo, através de SMS ou outras tecnologias digitais.

Como é feito o monitoramento remoto?

Os profissionais de monitoramento e avaliacdo tém experimentado varias formas criativas de superar o problema do acesso limitado as
comunidades. Alguns exemplos de ferramentas frequentemente usadas para fazer o monitoramento remoto sao apresentados na tabela abaixo:
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Ferramentas de monitoramento remoto (adaptado da publica¢ao Evaluation of Humanitarian Action Guide,

ALNAP)
Técnica Adaptacgdo a Como usar este método Exemplo de uso Armadilhas potenciais O que precisa ser
pré-Covid-1 Covid-19 implementado?
9

Entrevistas
e pesquisas
presenciais

Entrevistas
com
informante
s-chave

Realizacdo de
pesquisas e
entrevistas
on-line, por
telefone e/ou
por
SMS/WhatsApp
em vez de
presenciais.

Adaptacdo das
perguntas,
procurando
fazer apenas as
perguntas
essenciais.

Esse método pode ser
usado para pesquisas
relativamente curtas e
simples, como, por
exemplo, para descobrir
qguando as pessoas
receberam assisténcia, o
que receberam e quanto.
As pesquisas por telefone
também podem ser
usadas com os
funciondrios sediados no
local.

Faga apenas as perguntas
essenciais. Teste as
perguntas antes de
usa-las e calcule o tempo
levara para respondé-las.
As pesquisas por SMS
levam o dobro do tempo

Distribui¢des de kits de
sabdo/higiene: Pedir o
numero de telefone das
pessoas durante as
distribuicGes para
monitoramento
pos-distribuicdo através
de mensagens de texto.

Transferéncias de
dinheiro através de
pagamentos moéveis
(on-line):

Monitoramento
pos-distribuicdo através
de mensagens de texto.

Suporte psicossocial:
mensagens de texto/

As pesquisas através de SMS
e on-line podem ser
tendenciosas devido a
autossele¢do, portanto os
resultados precisam ser
interpretados com cuidado.

As pesquisas por telefone
também podem ser
tendenciosas, por exemplo,
sendo acessiveis somente
aqueles que possuem
celulares (telemoveis).

Em um ambiente altamente
politizado, os membros da
populacdo local podem nao
confiar e/ou relutar em falar
com alguém que nao
conhecam.

Opgao A: Os
beneficidrios
precisam ter
celulares
(telemoveis), e vocé
deve pensar sobre
como reembolsara o
crédito usado
durante a
entrevista/pesquisa.

A equipe do projeto
precisa ter o nUmero
de telefone das
pessoas.

Opg¢ao B:
Estruturas de
comunica¢do com a
comunidade
estabelecidas e
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gue as pesquisas
presenciais, por isso é
muito importante fazer o
menor numero de
perguntas possivel.

WhatsApp de
acompanhamento

acesso a elas, como,
por exemplo, um
ponto de contato
para comunicagao
com a comunidade
que tenha acesso a
um telefone.

Observacdao | Observacao Pode-se pedir aos

(por remota em vez | informantes-chave e

exemplo, de presencial membros da populacdo

caminhada afetada que facam videos

s e tirem fotografias com

transversai cameras com GPS

s) (Sistemas de
Posicionamento Global)
integrado.

InstalacOes de lavagem
de maos: Envio de fotos
das instalacGes de
lavagem das maos.

Uma histdria de impacto
ou de aspectos praticos
do projeto pode ser
compartilhada através de
video, como por
exemplo, beneficiarios
coletando pacotes ou
assinando listas.

Embora esse método possa
ser adequado para observar
o0 ambiente e a infraestrutura
fisica, a observacdo pode
revelar pouco sobre como a
infraestrutura esta sendo
usada, como, por exemplo,
guem tem acesso a uma
infraestrutura especifica,
como pontos de dgua. Esse
método pode ser combinado
com uma Pesquisa de
Mudanga de Comportamento
enviada por telefone para a
comunidade.

Os membros da
comunidade
precisam ter
telefones com
cameras para
poderem enviar
fotos ou videos.
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Monitora- Dados de Os dados de Analise de conteudo das | Os entrevistados sdo Acesso aos canais de
mento de crowdsourcing | crowdsourcing podem ser | redes sociais sobre o que | autosselecionados, redes sociais.
mensagens | (coletados usados para verificar a estd sendo discutido, os | resultando em
- publica e abrangéncia do uso de pensamentos e os tendenciosidade. Por
chave colaborativame | determinadas instalagdes | sentimentos sobre um exemplo, os jovens tém
através das | nte), por através do rastreamento problema especifico. maior probabilidade de usar
redes exemplo: de telefones celulares as redes sociais do que os
sociais Twitter e (telemoveis). Obtencdo dos pontos de | idosos.
Facebook vista das pessoas que
Verifique se foi feito usam os servicos através | As partes de um conflito
algum monitoramento de comentarios "ao podem ter realizado
remoto através das redes | vivo". campanhas através das redes
sociais, como o Facebook sociais.
e o Twitter, e se/como os | Monitoramento do
dados podem ser usados alcance das principais Dificil de analisar, e a
na avaliacdo. mensagens de saude. elaboracdo deve ser
cuidadosa.
DiscussGes | Realizacdo de Mantenha as perguntas Discussao de questoes Serd muito mais dificil Acesso a
de grupos DGF através de | curtas e objetivas. mais sensiveis, em que alcancar os mais vulneraveis | Internet/rede
focais chamadas de poderia ser util fazer devido a necessidade de uma | confiavel.
(DGF) - audio/video uma discussdo em grupo. | boa conexdo a Internet,
presenciais | entre trés ou especialmente nas chamadas
varias pessoas, de video.
se a tecnologia
permitir
Mecanismo | E melhor usar Crie e divulgue um servico | Numero divulgado em Os beneficiarios podem nao Os beneficiarios
sde somente os de atendimento um local de distribuicdo | se sentir a vontade para ligar | precisam ter acesso
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feedback numeros de telefonico de discagem de kits de higiene. Os para uma pessoa a um telefone.

dos discagem gratuita anunciando-o no | beneficidrios podem ligar | desconhecida. Para resolver

beneficiario | gratuita, se radio e em alto-falantes, para dar feedback sobre | isso, poderiam ser fornecidos | E necessario

s, como: possivel. se possivel. Podem ser a quantidade e a dois numeros de telefone: estabelecer um

- Balcoes colocados cartazes em qualidade dos artigos, um para as mulheres e outro | niumero de discagem
de locais estratégicos, mas bem como para fazer para os homens. gratuita.
atendiment eles serdo menos eficazes | reclamacdes. Em um ambiente altamente Alternativamente,
o- Numero em situacdes de politizado, a populacdo local | os beneficidrios

de quarentena/lockdown. pode ndo ter confianca e poderiam ligar para
discagem relutar em telefonar ou nem | um nimero comum
gratuita O servico de atendimento mesmo telefonar. e deixar uma

- Caixa de telefénico pode ser uma chamada perdida,

comentario
s

oportunidade para a
populacdo afetada
levantar questdes ou
expressar preocupagoes,
principalmente se ele
tiver sido criado durante a
implementac¢ao do
programa.

para que ela seja
retornada.

Dados
secundario
S

Uso de dados
existentes

Se vocé ndo puder ter
acesso a populacao
afetada, veja que dados
secunddrios e de outros
tipos ha disponiveis.

Analise qualitativa de
dados secunddrios, tais
como relatérios de
progresso.

Anélise numérica dos
dados das distribuicGes,

Pode haver dados muito
limitados ou dados demais
disponiveis.

Sempre que
possivel, os dados
de documentos
devem ser
comprovados
através de
triangulacao.
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tais como os registros
desses dados.

Relatérios situacionais,
levantamentos das
necessidades, portais
especificos para crises,
como o ACAPS, para a
analise global e uma
percepcao
contextualizada.

Documentos de

estratégias mais amplas.

Que tecnologia devo usar?

e Mantenha as coisas simples:
Mensagens de texto

o Chamadas de voz
o Mensagens de WhatsApp e notas de voz
(@]

amplo das comunicacdes

e Ferramentas mais avangadas (recomendado somente se vocé tiver alguma experiéncia com elas)
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Plataforma/App

Descrigao

Impact Tracker Tech

Um catalogo criado para ajudar as organizacdes a navegarem o mundo da tecnologia digital. Ele contém
ferramentas simples para coletar dados, se comunicar com os beneficidrios e medir o impacto.

KoBo Toolbox

KoBo Toolbox é uma ferramenta gratuita de codigo-fonte aberto para a coleta de dados méveis, disponivel para
todos. A ferramenta permite que coletar dados em campo usando dispositivos mdveis, tais como telefones
celulares (telemdveis) ou tablets, bem como em papel ou computadores. Ela esta sendo aprimorada
continuamente, especialmente para ser usada por atores humanitdrios em situacdes emergenciais e em ambientes
de trabalho de campo dificeis, para ajudar no levantamento de necessidades, no monitoramento e em outras
atividades de coleta de dados.

Viamo Viamo é uma plataforma de tecnologia mdvel que oferece servicos de coleta de dados, como pesquisas médveis e
formuldrios digitais, e o compartilhamento de informacgdes, como campanhas de mudanc¢a de comportamento.
Textlt Um aplicativo on-line de SMS que permite ao usuario criar aplicativos de SMS e voz. O Textlt permite que as

mensagens sejam customizadas usando as informagdes que vocé coletou do usudrio, permitindo a personalizacao
das mensagens e um maior indice de resposta.

Estudo de caso

Manter as coisas simples — uso de tecnologia e relacionamentos existentes para o monitoramento remoto

Setenta e cinco por cento dos zimbabuenses ja estdo usando o WhatsApp. Nossa organizacao parceira, ZOE, no Zimbabue, parou de usar o
1 . . . , . ~
POImapper e passou a usar o WhatsApp, pois esse era um canal de comunicacgao ja existente, conhecido e acessivel. A implementacdo do

1 Um aplicativo mével mais complexo usado para coletar e atualizar dados.
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POlImapper exigia uma capacitacdo e um orcamento significativo. Além disso, havia-se aprendido com um projeto anterior que nao era eficaz
ter um sistema complexo, gerenciado em grande parte em Teddington, pois isso poderia criar gargalos desnecessdrios e altos custos.

Usando o WhatsApp para coletar dados, o assessor/responsavel de monitoramento e avaliacdo criou uma lista de perguntas previamente
acordadas com as principais partes interessadas. Na hora e no dia marcado, o assessor/responsavel de monitoramento e avaliagdo contatou o
coordenador de campo pelo WhatsApp e comecou a fazer as perguntas. Como o coordenador de campo ja havia sido informado das
perguntas com antecedéncia, as informacdes ja haviam sido coletadas e, portanto, foram compartilhadas em tempo real. A seguir, essas
informacgdes foram extraidas e copiadas para o Excel com o aplicativo de desktop do WhatsApp.

A organizacdo parceira incorporou o custo dos dados mdveis no orcamento de monitoramento e avaliacdo reservando um valor fixo por més
por usuario. Ela controlava o contrato das linhas telefonicas e acordou com o provedor do servigco que os dados méveis seriam dispersados
para todas as linhas em uma determinada data. No dia seguinte, a organizacdo parceira apresentou os “relatérios de monitoramento e
avaliacdo” através de uma chamada por WhatsApp, garantindo que o coordenador sempre tivesse tempo no ar para apresenta-los. Essa era
uma abordagem econdmica, pois envolvia apenas uma fracdo do custo do envio de funciondrios de monitoramento e avaliacdo de fora da
comunidade para visita-la todos os meses. Em vez disso, era feita apenas uma visita a cada trimestre para verificar os dados. Além disso,
foram criados dois grupos de WhatsApp: um para os coordenadores se comunicarem socialmente e outro para a apresentacdo dos relatorios.
O grupo de WhatsApp “social” proporcionou um espaco para o compartilhamento de licées aprendidas e criou um vinculo entre as pessoas
que se encontravam apenas trés dias por ano. O grupo dos “relatdrios” proporcionou um espaco para os coordenadores enviarem histérias,
fotos e videos. Os funciondrios da organizacdo parceira, entdo, selecionavam duas dessas histdrias por més, a partir de uma lista de cerca de
20! A organizagao parceira ligava para o coordenador relevante e obtinha a histéria “completa” em maior profundidade, além de fotos
adicionais. Essa abordagem usava uma forma de coleta de histérias das Mudancas Mais Significativas, que funcionou bem nesse contexto.
Depois que o relatério e algumas fotos eram enviadas, a organizacdo parceira permitia que o crédito restante fosse usado livremente.
Percebemos que o crédito era usado principalmente no grupo de WhatsApp social, o que era incentivado pela organizagdo parceira.

Consideracgoes:

e Uso dos canais de informacgao existentes: Pense nos pontos de contato para comunicagdo com a comunidade e também nas redes as
quais eles tém acesso. Essas pessoas podem transmitir informacdes. E importante usar outras fontes também para verificar as
informacdes que elas estdo fornecendo.
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e Consentimento: Peca permissao para a participacao e se quiser gravar a entrevista.
e Orcamento: Vocé pode realocar verbas destinadas as visitas de campo para comprar alguma nova tecnologia ou enviar mensagens?
e Tamanho da amostra: Considere sua amostra tendo em vista a possibilidade de as pessoas ndo atenderem o telefone!

o Alvo: Lembre-se de que as pessoas que ndo tém telefone geralmente sdo as mais vulneraveis, e geralmente hd uma divisdo de género no
gue diz respeito ao acesso a tecnologia. Use os relacionamentos comunitdrios, as redes existentes ou seu vinculo com a comunidade
como forma alternativa para coletar informagdes sobre esses grupos.

® Requisitos de treinamento: Os funciondrios do projeto sabem como usar as ferramentas de monitoramento remoto que vocé escolheu?
Se ndo sabem, vocé poderia treinar pessoas remotamente? Ha alguma tecnologia mais simples que vocé possa usar e que nao exija

treinamento?

e Script: Tenha um script pronto para se apresentar e pedir permissao para fazer um questionario por telefone. Vocé poderia criar um
guestionario de entrevista estruturado para seguir em cada telefonema, assim como vocé faria em uma avaliacdo presencial.

e Entrada de dados: Vocé também precisa ter uma maneira de introduzir os dados enquanto faz as perguntas. Isso geralmente depende
da sua preferéncia — vocé poderia preparar uma planilha do Excel para introduzir as respostas diretamente ou introduzir os dados na
ferramenta KoboToolbox. Use o que vocé tiver e preferir.

e Idioma: Quando vocé estiver entrevistando as pessoas por telefone, geralmente é mais rapido digitar as respostas no idioma em que a
entrevista estiver sendo realizada. Se sua coleta de dados final precisa ser em inglés, volte e faca a traducdo depois de desligar o
telefone. Garanta que todas as perguntas enviadas por mensagem de texto, WhatsApp ou notas de voz sejam feitas no idioma dos

beneficiarios.
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Cinco coisas importantes a lembrar:

N3o causar danos: A primeira prioridade é a seguranga das comunidades, dos parceiros e dos funciondrios.

Mantenha as coisas simples: Colete somente as informacgdes essenciais, comunicando-se com o doador, se necessario, para reduzir o
que precisa ser colocado em relatérios.

Faca o que for vidvel e pratico: Este ndo é o momento de aprender muitos sistemas e habilidades novas, portanto mantenha o seu
sistema de monitoramento remoto o mais simples possivel.

Peca ajuda: Contate o seu assessor/responsavel regional de Elaboracdo, Monitoramento e Avaliacdo para obter ajuda e suporte.

Estamos todos aprendendo juntos: Estamos todos aprendendo a trabalhar sob circunstancias anormais. Compartilhe qualquer coisa util
que estiver aprendendo para nos ajudar a navegar o momento atual enviando um e-mail para
impact.effectiveness.matrix@tearfund.org. As orienta¢des serdo atualizadas a medida que aprendermos.

Perguntas frequentes:

Se sua pergunta ndo for respondida abaixo, envie um e-mail para: impact.effectiveness.matrix@tearfund.org

Como posso coletar nimeros de telefone celular (telemaével)?

Use os numeros que vocé ja possui: € melhor falar com alguns beneficiarios do que ndo falar com nenhum.
Pode ser uma boa ideia pedir os nimeros durante as distribui¢Ges, no entanto, isso dependerd do contexto.

Se vocé ndo puder entrar em contato com os beneficidrios, certifique-se de que os beneficidarios possam contatd-lo usando os
mecanismos existentes de presta¢do de contas aos beneficidrios, tais como linhas diretas e caixas de comentdrios. Vocé também pode
divulgar o numero de telefone da linha direta pelo radio.

Como posso alcangar as pessoas que nao tém telefone? Ou cobertura mével?
Frequentemente, as pessoas que nao tém telefone celular também sdo as mais vulneraveis, e € muito importante garantir que vocé inclua as
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opiniGes delas. Isso representa um desafio para o monitoramento remoto. Nem sempre é possivel fazer o monitoramento nessas circunstancias.
Uma ideia é pedir as pessoas com quem vocé estda em contato que fornecam informacdes sobre seus vizinhos vulneraveis. Se as pessoas tiverem
telefone, mas a recarga de crédito for um problema, alguns dos aplicativos listados neste documento permitem que vocé envie crédito aos

beneficiarios.

Como posso alcangar os membros nao alfabetizados da comunidade?
Novamente, isso é mais desafiador para o monitoramento remoto. Algumas ideias sdo usar mensagens de voz no WhatsApp e pedir as pessoas

qgue respondam com emojis, telefonando ou enviando fotos.

Como posso obter permissdo para compartilhar as historias que eu coletar?

Se vocé pretende compartilhar as histérias que coletar, é importante pedir permissdo primeiro. Para fazer isso remotamente, a primeira
pergunta de uma série de mensagens de texto poderia ser: “Vocé nos da permissdo para usarmos seu nome real e fotografia e publicarmos sua
histéria em forma impressa e na internet? Por favor, responda ‘Sim’ ou ‘Ndo’.”

Como posso usar e fortalecer as atividades de monitoramento e avaliagdo existentes lideradas pela comunidade?

Uma maneira de fazer isso é perguntar aos beneficidrios como eles gostariam de fornecer feedback e com que frequéncia.

Em que circunstancias a melhor opgao poderia ser simplesmente fazer uma pausa total no monitoramento?

Baseie-se nas restricdes do governo local: na maioria dos casos, elas exigem evitar o contato fisico. Em uma situacdo de quarentena/lockdown
total, em que nenhuma atividade do projeto estiver sendo realizada, considere a possibilidade de usar esse tempo para atualizar tarefas de
monitoramento que possam ser realizadas remotamente. Se for permitida uma movimentacao limitada, evite o contato fisico, a menos que seja
absolutamente necessario como parte do trabalho de salvar vidas.

Se um projeto anterior em que eu estava trabalhando agora estiver respondendo a Covid-19, o plano de monitoramento e avaliacdo existente
precisara ser reescrito tendo em vista estas orientacoes?

Na maioria dos casos, as pessoas estdo criando novos projetos no Track?, fazendo uma pausa no projeto existente. Se vocé continuar
implementando um projeto existente, é provavel que as metas precisem ser revisadas e diminuidas. Entre em contato com o assessor/responsavel
de Elaboragdao, Monitoramento e Avaliagdo, que o ajudard com isso, e, se o seu financiamento vier de um doador, vocé precisara negociar com ele.

2 Sistema de monitoramento e avaliagdo de projetos do Tearfund
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