GUIA para el COVID-19

Evaluaciones durante la pandemia
del Covid-19

Debido a que estamos trabajando en circunstancias excepcionales, durante la pandemia del Covid-19
sera fundamental dedicar tiempo a reflexionar sobre nuestras acciones y entender en mayor
profundidad nuestro proyecto, sus logros y sus aprendizajes. Sin embargo, dado el acceso limitado
gue tenemos a los lugares de los proyectos, es importante considerar cuando y cémo realizaremos
las evaluaciones durante la pandemia o si las postergaremos hasta que la situacion se normalice.
Algunos principios clave que debemos considerar son:

e Adoptar un enfoque dirigido a «no causar dafio»: Lo primordial es asegurarnos de que
nuestras actividades no afecten la salud ni la seguridad de las poblaciones con las que
trabajamos. Observe las regulaciones gubernamentales pertinentes respecto al
distanciamiento fisico. En los casos de los paises que aln no han establecido restricciones
importantes, igualmente tenemos el deber ético de priorizar la seguridad.

e Establezca si la evaluacion es realmente necesaria: Comuniquese con el personal y los
donantes del proyecto para saber qué datos «es necesario conocer» y qué datos «seria
bueno conocer». Examine los datos existentes del proyecto y las fuentes secundarias para
detectar posibles vacios importantes. Cualquier actividad de evaluacién que no sea
fundamental deberd interrumpirse hasta que la situacidn se estabilice.

e Planificar de forma agil: La situacion evoluciona con rapidez, de modo que tenga en cuenta
que los planes pueden cambiar; por ejemplo, es posible que tenga que postergar las
evaluaciones; negociar nuevos resultados y plazos con los donantes; y adaptar las
metodologias para mantener procesos simples y practicos; y responder al trabajo a distancia
si es necesario.

e Mantener una comunicacion coherente y transparente: Considere la posibilidad de utilizar
SMS, WhatsApp o Skype para mantener actualizadas a las partes interesadas, como los
miembros de la comunidad, el personal del proyecto, los asesores técnicos y los donantes
sobre cualquier cambio en sus planes.

Este documento brinda orientacién sobre cuando y cémo llevar a cabo evaluaciones durante la
pandemia del Covid-19, y ofrece ejemplos de herramientas para la recopilacién de datos a distancia
qgue pueden utilizarse en las evaluaciones, revisiones de aprendizaje y revisiones en tiempo real.

éSe necesita una evaluacion ahora?

El arbol de decisiones que se ilustra a continuacion se ha disefiado con el fin de ayudarlo a decidir si
debera realizar una evaluacién de forma remota o esperar hasta que la situacidén se normalice. La
decisién dependerd, en gran medida, del contexto y la urgencia de la evaluacién especifica. Por
ejemplo, una evaluacién de un proyecto no relacionado con el Covid-19 podria posponerse hasta que
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sea seguro visitar los lugares del proyecto. Una ventaja de realizar la evaluacién mas adelante es que
le podria servir para apreciar algunos de los impactos a largo plazo de su trabajo. Por otro lado, es
posible que una respuesta especifica para el Covid-19 tenga que evaluarse por medio de métodos
remotos con el propdsito de aprender, adaptarse o cumplir los requisitos del donante.

Consejo practico: sea proactivo a la hora de comunicarse con las partes interesadas (por
ejemplo, a quienes debe presentar reportes o aquellas personas con quienes estd trabajando
para llevar a cabo su evaluacion). Analice sus opciones con ellas y comience a realizar
modificaciones y elaborar planes de contingencia si es necesario.

Arbol de decisiones para las evaluaciones durante la pandemia del Covid-19

4Es una evaluacidn para

. un proyecto de respuesta No iSe exige una evaluacidn
Si a la pandemia del en funcion del monto del
Covid-197 financlamiento del
proyecto (ya sea
{Se exige una evaluacién en funcién del Si LI f'"f:]'?
monto del financiamiento del proyecto (ya Véase Tabla 1.
sea intermedia o final)? Véase Tabla 1.%* 2Es un No
programa
Si ﬁ::::::;tgr Interrimpale hasta que
No cancluya el confinamiento
i No debido al Covid-19
452 encuentra en Realice una revisidon
confinamiento la de aprendizaje con
zona del proyecto? el equipo {Es esencial realizar la

Negocie con el evaluacién ahora?®
Si No donante gué puade
interrumpirse y qué Si No

puede hacerse a

Disefie una Considere sila distancia
) metodologia
metodologia remota es Interrampalo hasta
remota necesaria Disefie una que concluya el
metodologia confinamiento
remota debido al Covid-19

*Tenga en cuenta que no se permite el traspaso de fondos entre afios fiscales, de modo que sera
necesario asignar nuevos fondos. Si nuevos fondos no estuvieran disponibles, podria ser necesario
considerar la posibilidad de adoptar una metodologia de evaluacién remota.

**En la Tabla 1, a continuacioén, se especifican las directrices de Tearfund para las evaluaciones en
funcién del monto de financiamiento del proyecto. Si usted pertenece a una organizacién no
asociada a Tearfund, consulte las directrices de su organizacion.
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Tabla 1: Resumen de las directrices de Tearfund para las evaluaciones y revisiones
Monto (en GBP) del financiamiento del proyecto o intervencion (total)
Hasta 50 mil De 50 mil De 100 mil a De 250 mil a > 500 mil
a 100 mil 250 mil 500 mil
Inter- | Revision de Revision de Revision de Revision en Revisidn en
media | aprendizaje aprendizaje aprendizaje o tiempo real tiempo real
recomendada recomendada revision en
tiempo real
Final Revisién de Revision de Evaluacién Evaluacidn Evaluacién
aprendizaje aprendizaje o
evaluacion

Préximos pasos:

real.

e Sisu arbol de decisiones le sugiere que «disefie una metodologia remota», continte
leyendo este documento para informarse sobre cdmo planificar e implementar de
forma remota una evaluacion, una revisidén de aprendizaje o una revision en tiempo

e Siha decidido interrumpir una evaluacién, asegurese de comunicar su decisién a las
partes interesadas clave y considere las consecuencias con relacién al financiamiento.

e Siaun no tiene claridad respecto a si es necesario llevar a cabo una evaluacién,
consultelo con el asesor de disefio, monitoreo y evaluacion de su region.

Planificacion de una evaluacion remota

Si va a planificar una evaluacidn, una revisién de aprendizaje o una revision en tiempo real de forma
remota, esta seccion resume algunas consideraciones y adaptaciones clave de planificacion en el
contexto de la pandemia del Covid-19.

Tabla 2: Planificacion de una evaluacion remota

Pasos clave

Consideraciones durante la pandemia del Covid-19
(adoptado de PNUD y Evaluation of Humanitarian Action Guide de ALNAP)

Identificar e involucrar
a las partes interesadas
clave

Al planificar su evaluacién, es importante entender y abordar las
expectativas de las partes interesadas clave: por ejemplo, quienes han
comisionado la evaluacion, los donantes y los usuarios (como el personal
nacional, el personal de la organizacion socia y los asesores técnicos).
Considere las necesidades de quiénes deberdn priorizarse y por qué.
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Utilice plataformas digitales, como Google Docs o Zoom, para invitar a
participar a las partes interesadas de forma remota durante toda la
evaluacidn, y tenga en consideracion si la capacidad o el rol de estas
partes interesadas han cambiado durante este periodo. Asegurese de
revisar sus planes de participacién y de realizar modificaciones si es
necesario.

Redactar o adaptar los
términos de referencia

Durante la pandemia del Covid-19, deberdn revisarse los términos de
referencia de una evaluacién con el fin de que respondan a las
metodologias remotas (véase la Tabla 3) y a los cambios en las preguntas
clave, los resultados y los plazos. Simplifiquelos y asegurese de que sean
viables. Solo consulte lo esencial para responder sus preguntas clave de
evaluacidn y apoyar la futura toma de decisiones. Le sugerimos consultar
los criterios del CAD de la OCDE como orientacién para las preguntas de
su evaluacién, aunque no es necesario que los aplique todos. En el Anexo
A del presente documento incluimos una lista de preguntas sugeridas
para las revisiones en tiempo real.

Decidir quién debera
llevar a cabo la
evaluacion

El lugar donde se encuentra la persona que dirigira la evaluacién es un
aspecto importante. Lo ideal es que esta persona esté familiarizada con
el contexto, se encuentre en la misma zona horaria y hable el idioma
local. Entre otros factores que hay que considerar, se incluyen la
capacidad, las habilidades, el presupuesto y las restricciones
gubernamentales. Un asesor externo podria aportar experiencia
especifica en tecnologias de monitoreo remoto; un equipo conjunto de
evaluadores externos e internos puede combinar la objetividad con el
aprendizaje interno; o, en los casos en que se permita cierto grado de
movimiento, el personal del proyecto o un asesor local podria recopilar
datos como parte de la implementacion del proyecto.

Nota: Si la evaluacién la lleva a cabo un evaluador externo, comparta
estas directrices con esta persona para ayudarla a disefar un método
remoto adecuado.

Considerar el
presupuesto y los
recursos

El presupuesto para una evaluacidon remota sera diferente al de una
evaluacidn habitual: por ejemplo, algunos costos, como gastos de
traslados, seran inferiores, pero es posible que se incluyan nuevos
costos, por ejemplo, del uso de tecnologias remotas, como Zoom o Kobo.
Algunas consideraciones clave: éTiene la comunidad acceso a un
teléfono? ¢ Como deberia compensarse a los encuestados? Por ejemplo,
cubriendo el costo de la recarga o de las tarjetas SIM. ¢Cuenta la
organizacién con presupuesto para cubrir estos gastos? Si es posible,
asegurese de que puedan realizarse modificaciones en su presupuesto
cuando sea necesario y de contar con procesos de toma de decisiones
claros, con el fin de que estos cambios puedan efectuarse con la mayor
rapidez posible.
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Considerar las normas
éticas

Existen varias consideraciones éticas que hay que tener en cuenta al
planificar una evaluacién. Es fundamental que al interactuar con las
comunidades afectadas y tomar decisiones, quienes participen en una
evaluacidn observen las normas internacionales y los principios
humanitarios; en particular, el principio de «no causar dafio». El equipo
de evaluacién debera considerar: a) si la evaluacidn podria poner a los
miembros de la comunidad en riesgo; b) si las cosas han cambiado para
las personas mas desfavorecidas y mas marginadas y cdmo han
cambiado; y c) cdmo incluir a las personas mas marginadas en la
evaluacidn; por ejemplo, deberd averiguar si existe igualdad de acceso a
la tecnologia entre todos los miembros de la comunidad. La
confidencialidad, el consentimiento informado y la proteccién de datos
son importantes medidas de proteccién que deben adoptarse antes de la
recopilacién de datos.

Utilizar y compartir los
hallazgos

Asegurese de que los hallazgos clave de la evaluacién sean compartidos
tanto de forma interna como externa para la orientacién de futuros
programas. Ademas de la evaluacién completa, puede resultar util
realizar un resumen, ya que las distintas partes interesadas requeriran
diferentes niveles de informacidn. Piense en otras maneras de compartir
los hallazgos de forma digital; por ejemplo, por medio de un taller de
aprendizaje en linea, un blog o un video. Cuando decida compartir sus
hallazgos con las partes interesadas mediante reuniones virtuales (por
ejemplo, por Zoom o Skype), haga una prueba con la plataforma y tenga
en cuenta las diferencias horarias.

Considere si la comunidad misma puede utilizar estos canales o si debera
esperar a que se relajen las medidas de distanciamiento fisico para
presentar sus hallazgos.

Herramientas para la evaluacidon remota

En la tabla a continuacidn, se resumen algunas herramientas que se recomiendan para la evaluacion
remota. En el caso de las zonas sin cobertura telefénica, la evaluacion remota resultara sumamente
dificil de implementar, ya que no existen alternativas practicas de recopilacidon de datos remota. Por
lo tanto, en principio, la recopilacion de datos primarios debera suspenderse.
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Herramientas de evaluacion remota (adaptado de Evaluation of Humanitarian Action Guide, de ALNAP)

Herramienta Como emplearla Ejemplo de uso | Desafios Consideraciones
remota
Datos Si no puede Anilisis Puede que haya En la medida de lo
secundarios accederala cualitativo de los | muy pocos o posible, los datos
Utilizacion de poblacion datos demasiados datos | provenientes de
datos existentes | afectada, tenga en secundarios, . doc.u.mentos deben
para hacerse cuenta los datos Considere el grado | verificarse por
tales como

unaidea de la
situacion. Esto
lo ayudard a

secundarios
existentes; por
ejemplo, la

reportes de
progreso de

de
confiabilidad de
las fuentes de los

medio de la
triangulacién.

identificar informacién proyectos. datosy si es También considere
vacios incluida en los Anglisis posible que examinar las redes
importantes registros numérico de los | presenten un sociales, como
donde se gubernamentales datos de sesgo. Facebook y Twitter.
requieran datos | nacionalesy distribucién,
primarios. locales, otras ONG, tales como los

la ONU, la OMSy .

ACAPS. r(?gls.tros' ’de

distribucidn

También tenga en

cuenta qué datos

del proyecto ya se

encuentran

disponibles.
Entrevistas y Disefie Distribuciones Las encuestas por | Opcion A:

encuestas
Pueden llevarse
a cabo en linea,
por teléfono,
por SMS y/o
por WhatsApp
en lugar de en
persona.

cuestionarios
breves y sencillos
para recopilar
datos primarios
basicos entre los
beneficiarios e
informantes clave.

Haga preguntas
breves y concisas,
y péngalas a
prueba con
antelacion (con
una duracion

de
jabon/botiquin
de higiene:
Recopile las
cantidades
durante la
distribucién para
realizar un
monitoreo
posterior a la
distribucién por
medio de
mensajes de
texto.

SMSy en linea
estdn sujetas a
sesgos por
autoseleccion, de
modo que los
hallazgos deberan
interpretarse con
cautela.

Las encuestas por
celular pueden
estar sujetas a
sesgos
dependiendo de
quiénes poseen

Si los beneficiarios
tienen celular,
considere como les
reembolsara los
costos de recarga y
del uso de la
bateria durante la
entrevista o
encuesta.

El equipo del
proyecto debera
recopilar los
numeros de
teléfono de los
beneficiarios que
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maxima de 30
min).

Tengaen
consideracion los
niveles de
alfabetizacion y el
idioma necesarios.

Las entrevistas a
informantes clave
pueden hacerse
para reunir
informacién en
profundidad que
debera
complementarse
con cuestionarios
mas breves para
una muestra de
beneficiarios.

Transferencias
monetarias a un
servicio celular:

Monitoreo
posterior a la
distribucién por
medio de
mensajes de
texto

Encuestas sobre
el cambio de
comportamiento
(encuestas de
conocimientos,
actitudes y
practicas, o
«encuestas
CAP») enviadas a
celularesenla
comunidad.

celulares. Si los
participantes
piden prestado un
celular, es posible
gue no tengan la
privacidad para
responder con
franqueza.

En un entorno
politizado, es
probable que las
personas sean
reacias a hablar
con alguien que
no conocen.

A veces, es
necesario solicitar
una autorizacién
gubernamental
para recopilar
datos por celular.

estén dispuestos a
proporcionar
retroalimentacion.

Opcién B:
Aproveche las
estructuras
existentes de
comunicacion de la
comunidad; por
ejemplo, la persona
de enlace con la
comunidad con
acceso a teléfono.

Opcién C:

El proyecto podria
financiar teléfonos
celularesy
entregarlos a una
pequeia muestra
de beneficiarios
mas vulnerables
para poder
comunicarse con
ellos.

Debates en
grupos focales
remotos
Conduzca
discusiones de
grupos focales
mediante
llamadas de
audio/video de
tres vias o de
varias personas,
si la tecnologia
lo permite.

Haga preguntas
concisas y directas.

Utiles para tratar
temas mas
sensibles o hacer
preguntas
abiertas que
podrian dar
mejor resultado
en un entorno

grupal.

Serd mucho mas
dificil alcanzar a
los mas
vulnerables
debido a la
necesidad de una
conexioén a
internet de mejor
calidad,
especialmente
para realizar
llamadas por
video.

Requiere acceso a
Internet y una red
confiable.

Intente trabajar
con encuestadores
que se lleven bien
0 que puedan
llevarse bien con
los participantes.
Es posible que las
universidades
locales cuenten con
entrevistadores
capacitados con
quienes podria
trabajar.
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Observacion
remota

Se utiliza en
lugar del
recorrido
transectorial en
persona por la

Se le puede pedir a
los informantes
clave y miembros
de la poblacion
afectada que
tomen videos y
fotografias

Instalaciones
para el lavado de
manos:

envio de fotos
de instalaciones
para el lavado de
manos en uso.

Si bien esto puede
ser adecuado para
observar el
entorno fisicoy la
infraestructura,
puede revelar
muy poco acerca

Es necesario que
los miembros de la
comunidad

tengan un teléfono
con camara para
enviar fotos o
videos.

comunidad. mediante el uso de de codmo se estd
camaras con utilizando Ia Puede combinarse
Sistemas de infraestructura; con otros tipos de
Posicionamiento por ejemplo, encuestas como las
Global (GPS) quién puede encuestas CAP
incorporados. utilizarla o cémo enviadas a los
Aseglrese de que se mantiene en celularesen la
se les recomiende buenas comunidad.
mantener el condiciones.
distanciamiento
fisico en todo
momento, en caso
necesario.
Historias y Esto implica que Los participantes | Es importante El proyecto podria
videos los participantes del proyecto recomendar alos | financiar teléfonos

participativos
El video puede
utilizarse para
compartir una

del proyecto
utilicen sus
celulares para
filmarse entre ellos

pueden
«entrevistarse»
entre ellosy
registrar sus

participantes
mantener el
distanciamiento
fisico en todo

celularesy
entregarlos a una
pequeia muestra
de los beneficiarios

historia con al reflexionar sobre | respuestas como | momento en caso | mds vulnerables
impacto. las actividades entradas en el necesario. para poder
llevadas a cabo. diario del comunicarse con

proyecto. ellos.

También pueden

hacerse

preguntas

especificas a los

participantes

para que graben

sus respuestas.
Persona de Puede identificarse | Por ejemplo, Podrian Asegurese de que
enlace con la un punto focal enviando fotos presentarse la persona de
comunidad local en la para mostrar la problemas de enlace con la
Persona que se | comunidad situacidn en la sesgo. La persona | comunidad tenga
identifica para para reunir comunidad de enlace tendra acceso a un celular
representar ala | informaciéon ensu | orealizando una vision y determine cémo

comunidad
local

nombre, por
ejemplo, a través

encuestas CAP o
cuestionarios

especifica de

le reembolsara el
costo de la recarga
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de encuestas o
entrevistas.

Una persona
idénea para el rol
podria ser un
promotor de
asuntos de género
o de construccion
de la paz, un
miembro de grupo
local de mujeres o
un facilitador de
movilizacién de la
iglesiay dela
comunidad.

sencillos para
una evaluacion
de las
necesidades.

la situacién, que
podria no
representar a la
comunidad en
general.

Considere qué
personas podrian
ofrecer una visién
mas neutral y
representar las
perspectivas de
grupos mas
marginados.

y deluso dela
bateria.

Aprovechar las
visitas
esenciales que
ya se realizan a
la comunidad,
por ejemplo,
para las
distribuciones

Para los casos
en que se
permita un
movimiento
limitado para la
implementacié
n del proyecto.

Si el personal del
proyecto o los
proveedores de
servicios contintan
haciendo visitas en
persona para llevar
a cabo las
actividades del
proyecto,
considere qué
datos puede
recopilar este
personal durante
sus visitas. De esta
manera, no sera
necesario realizar
visitas adicionales
para recopilar
datos.

Cuestionarios
breves
respondidos
como parte del
servicio
proporcionado.

Recopilacion de
numeros de
celulares
durante la
distribucidn.

En algunos casos,
las comunidades
podrian preferir
tener menos
contacto con el
personal del
proyecto que el
permitido por las
directrices
oficiales. Es
posible que la
poblacién no
desee participar
en actividades de
recopilacion de
datos adicionales.

Asegurese de que
las regulaciones
gubernamentales
sean observadasy
gue, ante todo, no
se cause dafio a los
beneficiarios ni al
personal del
proyecto.
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Consejo practico: siempre que sea posible, escoja mas de un método de recopilacion de datos
de la lista anterior, y compare los resultados para detectar las tendencias y los temas. De esta
manera, mejorard la credibilidad de sus datos y sus conclusiones. Este enfoque se denomina
«triangulacién».
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Revisiones de aprendizaje

Las revisiones de aprendizaje brindan la oportunidad a los equipos de reunirse y reflexionar sobre lo
gue se planed, lo que ocurrié en la practica y lo que no funcioné como se esperaba. Ademas, ofrecen
un espacio para determinar como realizar mejoras al proyecto de ese momento en adelante y qué
puede hacerse en las actividades futuras para evitar problemas o para repetir los éxitos.

Es importante tener en cuenta las opiniones de distintos tipos de partes interesadas, como el
personal del proyecto, los beneficiarios, los lideres de la comunidad y el personal de Tearfund. Las
restricciones de movimiento debido a la pandemia del Covid-19 implican que ustedes no podrdn
reunirse en persona para la revisién; no obstante, podran seguir el proceso de forma remota, como
se explica en los pasos que se describen a continuacion.

Pasos para organizar una revision de aprendizaje remota:

1. Determine cuales son las preguntas clave cuyas respuestas desea incluir en su
revision de aprendizaje.

2. Recopile los comentarios de las partes interesadas de forma remota por teléfono,
Zoom, WhatsApp o correo electrdnico (véase la Tabla 3), o, cuando corresponda,
alguien de la comunidad, como el facilitador del proceso de movilizacién de la
iglesia y de la comunidad o el promotor de asuntos de género, podria llevar a cabo
una reunién para analizar las lecciones aprendidas y preparar un resumen de la
reflexion. Esta opcidn solo serd viable cuando las comunidades puedan seguir
reuniéndose.

3. Sies posible, organice un taller de aprendizaje a distancia por Zoom o Skype para
analizar los hallazgos y los temas clave o, si una sola persona es responsable del
analisis, asegurese de compartir los resultados con las partes interesadas para que
estas puedan hacer sus comentarios y dar sus opiniones.

4. El producto de una revisién de aprendizaje siempre debera consistir en una serie
de recomendaciones especificas y viables.

Véase la pagina 116 de la guia Roots 5 de Tearfund,gestion de proyectos para mayor
orientacién sobre como celebrar reuniones de aprendizaje.

Revisiones en tiempo real

Si su proyecto cuenta con un financiamiento superior a GBP 100.000, es posible que deba llevar a
cabo una revision en tiempo real, especialmente si los donantes externos la exigen durante la
respuesta a la pandemia del Covid-19. Una revisidén en tiempo real es una evaluacién de una
respuesta humanitaria en curso, conforme esta se realiza. Este tipo de revisidn nos permite evaluar el
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rendimiento de un proyecto en medio de la respuesta, con el fin de asegurarnos de que esté bien
encaminada, que la estrategia siga siendo adecuada y que los supuestos en los que se basa sigan
siendo validos (al contrario de una revisién de aprendizaje, que puede realizarse una vez que la
respuesta haya concluido).

El propdsito de estas revisiones es aprender y adaptarse rapidamente. En Tearfund, realizamos
revisiones en tiempo real entre los dos y los cuatro meses posteriores al inicio de una respuesta. Esto
nos permite reflexionar sobre los primeros meses y realizar algunas modificaciones a nuestra
estrategia de respuesta, si es necesario. Si la respuesta se implementa en dos fases, se recomienda
llevar a cabo la revisidn antes de terminar de disefar la fase dos. Durante la pandemia del Covid-19,
una revisién en tiempo real involucrara la adopcién de varios métodos remotos (que se resumen en
la Tabla 3). Al igual que en todas las evaluaciones de Tearfund, en este tipo de revisién nos basamos
en los criterios del CAD de la OCDE. Para una revisién en tiempo real durante la pandemia del
Covid-19, le sugerimos abarcar los siguientes aspectos especificos:

e La pertinencia, que determina si el proyecto refleja las necesidades y prioridades locales.

e La eficiencia, que analiza los productos (cualitativos y cuantitativos) logrados como resultado
de los recursos utilizados.

e La eficacia, que mide el grado en que una actividad cumple su propdsito, o si se puede
esperar que lo cumpla en funcién de los productos. Dentro de este criterio, estd implicito el
cumplimiento de los plazos.

En las revisiones en tiempo real dentro de contextos humanitarios, es posible que decida averiguar
especificamente si el proyecto o programa rinde cuentas a las poblaciones afectadas (mediante las
normas de calidad). También podria decidir analizar el grado de coordinacién y de conectividad. La
conectividad es crucial en las revisiones en tiempo real dentro de contextos humanitarios, ya que
aborda la interrogante clave del impacto estratégico que tienen las decisiones a corto plazo tomadas
durante las primeras etapas de la respuesta.

Consejos generales para las evaluaciones durante la pandemia
del Covid-19

e No cause dafio y asegurese de observar los principios humanitarios: Cumpla las
directrices gubernamentales y priorice la seguridad de los participantes y del
equipo de evaluacién. Preguntese si la evaluacion es necesaria en ese preciso
momento. Si lo es, proceda a realizar la encuesta. Colabore estrechamente con las
organizaciones socias locales o las personas de enlace con la comunidad que
pueden guiarlo en el momento de decidir qué es o qué no es adecuado en un
contexto especifico.
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e No se complique: Limite la recopilacién de datos a informacién esencial e
imprescindible para la implementacidn del proyecto y el monitoreo del contexto.
Esto puede hacerse mediante la revisidn de los datos existentes del proyecto y las
fuentes secundarias para identificar los vacios importantes. Postergue toda
recopilacién de datos no esenciales y realice entrevistas a informantes clave para
responder algunas de las preguntas en mayor profundidad o mas sensibles, con el
fin de que los cuestionarios para beneficiarios puedan ser breves y concisos.

e Aproveche al maximo los datos secundarios: Limite la recopilacién de datos
innecesaria aprovechando la gran cantidad de datos que se ponen a disposicién
del publico actualmente. La limitacion para recopilar datos primarios también
puede representar una oportunidad para revisar sus datos antiguos que
posiblemente aun no haya tenido tiempo de analizar cabalmente.

e Fortalezca las relaciones existentes: Las organizaciones socias locales, por lo
general, tienen una buena relacién con las comunidades, y es probable que los
participantes estén mas dispuestos a hablar por teléfono con las personas en las
que confian. Es importante que quienes rednan los datos sepan establecer buenas
relaciones para asegurar que la calidad de la informacién reunida no sea
superficial.

e Determine cuanto es suficiente: Debido a las restricciones durante la pandemia
del Covid-19, es probable que no pueda hablar con todas las personas con las que
hablaria normalmente al reunir los datos que necesita. Determine cual es un nivel !
de rigurosidad adecuado. Las decisiones se toman con rapidez, de modo que tener
algunos datos para apoyar las decisiones en el momento en que se toman es
mejor que esperar a tener una gran cantidad de datos mds adelante. Cuando
seleccione el grupo de personas con las que hablara, escoja informantes de los
diferentes grupos de las partes interesadas cuyas opiniones deben incluirse.

e Planee con anticipacion: La mayoria de los métodos remotos exigen el uso de
celulares o Internet. ¢Es posible recopilar los numeros de teléfono de los actores
clave de su zona con antelacion? El uso del teléfono o Internet implicara que los
participantes tendran que usar la recarga y la bateria de sus celulares. Piense
ahora sobre cémo reembolsara estos costos a los participantes; por ejemplo,
mediante la distribucion de recarga o el reembolso a través de transacciones
moviles.

e Conéctese con los demas: cuando corresponda, comparta sus métodos de
recopilacién de datos, por ejemplo, con otras organizaciones socias, regiones,
redes y oficinas de evaluacién. Con un espiritu colectivo, podemos ayudarnos
mutuamente a adaptar los enfoques, métodos, tecnologias y herramientas de
evaluacidon cambiantes que necesitamos para continuar nuestro trabajo durante la
pandemia del Covid-19.
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Estudios de caso:

Evaluacidn del proyecto de Tearfund de respuesta a las necesidades
basicas y de agua, saneamiento e higiene de personas desplazadas
internas y retornadas en Iraq

Se comisiond una evaluacién externa del proyecto de respuesta a las necesidades basicas y
de agua, saneamiento e higiene de personas desplazadas internas y retornadas fue con el
fin de analizar la eficacia y el impacto de la intervencion de Tearfund en Kirkuk, Dohuk y
Ninewa. La evaluacién también tuvo como objetivo elaborar recomendaciones para la
mejora de las operaciones futuras en Irag.

Debido al conflicto y la inestabilidad en la region, el equipo de evaluacion debid
enfrentarse a una serie de restricciones y desafios. El acceso limitado a algunos lugares del
proyecto implicaba que el equipo de evaluacién tenia un tiempo limitado para evaluar los
proyectos sobre el terreno. Se investigaron fuentes alternativas de datos, como el
monitoreo posterior a la distribucidn, que se llevé a cabo por medio de llamadas
telefénicas a todos los lugares que visitd el equipo de evaluacidon. Cuando no podia visitar
los lugares, el equipo de evaluacion obtuvo datos cuantitativos y secundarios de una serie
de documentos para verificar la informacién. Entre las fuentes consultadas, se incluyeron
documentos de propuestas, informes de progreso semestrales, informes de evaluacién
externa anteriores y revisiones de aprendizaje internas. A pesar de los desafios, en general,
hubo bastante confianza respecto a que la evaluacién logrd cubrir los aspectos clave sobre
la implementacién del programa respecto a los criterios de evaluacion.

Ejemplo de buena practica en el marco de entrevistas por teléfono:
evaluacion de Oxfam GB de su respuesta a la sequia en Somalia

Para su programa de transferencias monetarias, Oxfam GB recopil6 los nimeros de celulares
de los beneficiarios participantes (la evaluacién en tiempo real indicé que entre el 10y el

15 % de los beneficiarios proporcionaron sus numeros celulares). Durante la revision en
tiempo real, en septiembre de 2011, un pequeiio nimero de personas recibieron una
Ilamada para que dieran sus opiniones sobre el programa. La experiencia logré algunos
resultados dignos de mencidn. Por ejemplo, de los doce nimeros a los que se llamd, cinco
contestaron, uno de los cuales incluso devolvié la llamada perdida. El propdsito de estas
llamadas era evaluar el conocimiento de los beneficiarios sobre los criterios en funcidn de
los cuales habian sido seleccionados, sus impresiones sobre el proceso, sus niveles de
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informacidn acerca del proyecto y si sabian cdmo presentar una queja. La retroalimentacion
recibida a través de estas llamadas aporté distintos datos. Uno de ellos fue que todas las
personas entrevistadas dijeron que entendian los criterios de seleccion de beneficiarios.
Ademas, la mayoria de las personas indicé que sabia cdmo comunicarse con un funcionario
de la organizacidn en caso necesario, aunque ninguna de ellas sabia cuando y cémo iban a
recibir el dinero, ni cuanto iban a recibir.

Fuente: Featherstone (2012: 13-14) en ALNAP Evaluation in Humanitarian Action

(2016:290).

Anexo A: Preguntas sugeridas para una revision en tiempo real

A continuacion, sugerimos algunas preguntas que pueden incluirse en una revision en tiempo real
de un proyecto de respuesta a la pandemia del Covid-19. Las preguntas estdn basadas en las
normas de calidad de Tearfund (ademas de la Norma Humanitaria Esencial)y debera seleccionarlas
y/o adaptarlas a su contexto especifico, seglin sea necesario. Los asesores de disefio, monitoreo y
evaluacion de Tearfund y los puntos focales del Equipo de Apoyo Tematico pueden ofrecer
orientacion adicional para sus contextos y programas concretos.

Comportamientos

e (Saben las comunidades qué constituye un comportamiento inaceptable por parte del
personal de Tearfund o de una organizacién socia? ¢Saben las personas como denunciar de
forma segura este tipo de comportamiento sin sentirse incbmodas al hacerlo?

e (Hasta qué punto se ha implementado el proyecto sin excederse del presupuesto?

e (Con qué grado de eficacia se han utilizado los recursos para implementar las actividades
planificadas? Por ejemplo: un andlisis de costos y beneficios de la respuesta. é Cudnto se ha
gastado para cubrir los costos directos en comparacién con los costos de administracion y de
apoyo?

Imparcialidad y seleccion de grupos objetivo

e (Como se evaluaron las necesidades de las personas asistidas y qué grado de idoneidad ha
tenido la respuesta con relacidn a las necesidades de las personas asistidas? ¢ Qué grado de
idoneidad ha tenido la respuesta con relacion a su escala y su alcance?

e (En qué grado son conocidos y aceptados por las comunidades los criterios de seleccién del
grupo objetivo?

e (De qué manera se involucrd a las comunidades en la decisién sobre los criterios de seleccidén
del grupo objetivo? ¢ Tuvo la comunidad la oportunidad de proporcionar retroalimentacion
sobre las listas de beneficiarios?

Rendiciéon de cuentas
e (Como seinvolucra a las comunidades de forma activa en el ciclo de vida del proyecto y
como influye su voz en las actividades del proyecto?
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e (Qué mecanismos existen para ofrecer a las comunidades maneras seguras de plantear sus
preocupaciones y presentar sus quejas? éSe les preguntd a las comunidades cémo querian
proporcionar retroalimentacién?

e (Como se ha adaptado el proyecto en respuesta a la retroalimentacién y las quejas o a las
necesidades cambiantes del contexto? ¢ Cdmo consideran las comunidades que influyeron en
el disefio y la implementacion del proyecto?

e (Cual ha sido la experiencia del equipo en conjunto de responder a la emergencia?

¢Considera el equipo que ha recibido el apoyo adecuado?

Género
e (Cdédmo se evaluaron, entendieron y tuvieron en cuenta los valores, las normas vy las
desigualdades de género en la respuesta a través de indicadores sensibles al género y el
disefo de actividades sensibles al género? ¢ Existen desafios especificos del contexto?

Empoderamiento
e (Se evalud la capacidad de la comunidad?
e (Seinformé a las comunidades sobre los plazos del proyecto y cuando concluird?

Resiliencia
e (En qué grado nuestro enfoque y programacion inicial hace hincapié en el largo plazoy en la
capacidad local para recuperarse mas rdpidamente y reducir el riesgo de desastres futuros?
Por ejemplo, mediante la reduccién del riesgo de desastres, la reduccion de la degradacion
medioambiental, el rol de las personas en su propia recuperacion, el impacto de los
programas de transferencia monetaria en los precios de los bienes y los servicios, etc.

Proteccion

e (Cdodmo se identificaron los problemas de proteccion y los individuos y grupos vulnerables;
codmo se mapearon los lugares en que estos se encuentran; y cémo se aplicaron las buenas
practicas de proteccién e inclusién en todos los programas?

e (Serealizé un anlisis del conflicto y una evaluacion de sensibilidad al conflicto como parte
del proyecto? ¢ De qué manera influyeron estos ejercicios en el disefio del proyecto para
garantizar su sensibilidad al conflicto?

e (Ha producido la respuesta resultados no planeados? ¢ Cdmo se han identificado estos
resultados no planeados y cémo se han abordado?

Calidad técnica

e (Consideran las comunidades que la asistencia ha sido adecuada a sus necesidades y
contexto?

e (En qué grado ha sido oportuna la respuesta? ¢ Qué factores han influido en la velocidad de
respuesta de Tearfund?

® (En qué grado han adoptado Tearfund y las organizaciones socias las buenas practicas y
normas acordadas (Esfera, etc.)?

e (En qué grado incorporé el proyecto las lecciones aprendidas de las respuestas anteriores
con caracteristicas similares?

e (Qué lecciones clave ha aprendido la organizacién de cara a la implementacién de una
respuesta eficaz en el futuro?

e (Cdomo se ha coordinado el trabajo con otros actores humanitarios, la regién y el Gobierno?
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¢Qué enfoques alternativos se consideraron y cémo seleccionaron Tearfund y las

organizaciones socias las intervenciones especificas?
éHa logrado la respuesta a la crisis, o es probable que logre, sus objetivos planteados

considerando el tiempo disponible?
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