COVID-19: Orientag¢oes do programa WASH para resposta

Introdugﬁo: As informagdes mais importantes com relagdao ao surto de COVID-19 e o programa WASH

podem ser resumidas da seguinte maneira:

A higienizagao frequente das maos é a agdo mais importante para prevenir a disseminagao do virus
COVID-19.

Areas de higienizagdo das m3os devem estar disponiveis para todos, para garantir que as mios sejam
limpas frequentemente.

Deve haver acesso a suprimentos de agua seguros e confidveis. Acesso a desinfetante ajudard a impedir
a disseminacdo do virus COVID-19.

Resumo das atividades de resposta do WASH

e Enfase na lavagem das m3os com sab3o

® Mensagens de radio e/ou de texto em massa

e Facilitacdo de atividades de limpeza das maos através de centros fora da escola e areas de encontro,
buscando envolver os jovens em uma assisténcia continua e monitoramento futuro

e Fornecimento de suprimento adicional de dgua nas comunidades beneficidrias da Tearfund/seus
parceiros onde as quantidades atuais ndo acomodarem as necessidades adicionais de lavagem das
maos

e C(loragao de todas as fontes nos projetos comunitdrios para alcangar uma concentragao de cloro
residual livre de 0,5 ppm (ou apoio para cloragdo em casa)

e Amplificacdo da necessidade de limpeza de instalages sanitarias ja existentes (e fornecimento de
itens ndo alimenticios através de vouchers de dinheiro)

e Envolvimento de atores da fé em mensagens claras e consistentes e no aderegcamento de estigmas e
potenciais conflitos dentro da comunidade

Estratégia
Os programas WASH da Tearfund e seus parceiros devem apoiar as autoridades de satide no combate ao surto
através de:

1. Explicagdes do porque é importante lavar e higienizar as mios;

2. Acesso a agua segura para uso doméstico;

3. Acesso seguro a saneamento para todos os grupos (instalacdes em casa e fora), enfatizando a
desinfeccdo e limpeza frequentes de banheiros utilizados por pessoas que apresentam sintomas do
coronavirus;

4. Trabalho com unidades de saude para impedir que elas se tornem fontes de transmissdo viral;

5. Trabalho com lideres da igreja e lideres na fé em geral para promover a conscientiza¢do sobre o virus,

encorajando a adogdo de praticas seguras de higiene e aderecando a estigmatizagdo de membros da
comunidade que se tornarem sintomaticos/infectados.



Tearfund

Esta estratégia se aplica a todos os programas WASH atuais apoiados pela Tearfund ou seus parceiros.
Identificar grupos vulnerdveis que exigirdo atencao prioritaria sera essencial ao longo de toda esta estratégia.

Parte 1 - Porque é importante higienizar e lavar as maos

HWWS - Lavagem das maos com sabao

Precisamos trazer o foco para a Lavagem das Maos com Sabao (Handwashing With Soap, ou HWWS). Nao
vamos sugerir a alteragdo de processos/abordagens/ferramentas ja em uso para promog¢do da HWWS se os
resultados sao eficazes. No entanto, gostariamos de priorizar o modo como comunicamos as maneiras de lavar
as mdos com base em mudancgas sociais e comportamentais (ou seja, identificar fatores que podem fazer com
gue nossa populacdo alvo adote e pratique a HWWS).

A lavagem das maos precisa ser realizada nestes 5 momentos criticos:

1. Depois de se usar o banheiro (instalagdes funcionais para lavagem das maos com agua e sabdo devem
estar disponiveis a 5 m dos banheiros);

Depois de se trocar a fralda de uma crianga;

Antes de se preparar alimentos;

Antes e depois das refei¢des;

Depois de se retornar do trabalho no campo/com animais.
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Por causa do coronavirus, dois momentos criticos adicionais para lavagem das maos sao:

6. Depois de se tocar no nariz, boca, olhos ou qualquer parte do rosto;
7. Depois de se tocar em areas expostas a infeccdo em potencial.

E importante lavar as mios ao entrar em ambientes de trabalho, educacdo, mercados, outros espacos publicos
movimentados, locais de culto e ao retornarmos aos nossos lares. As mdos também devem ser lavadas depois
de se pegar trens, 6nibus, taxis, etc.

Com relagdo a abordagem de mudancas comportamentais, gostariamos de apoiar um dos processos abaixo,
dependendo da incidéncia do virus na regido alvo:

Onde os casos de COVID-19 forem muitos ou desconhecidos

Utilize resultados existentes baseados em pesquisas (dados chave e a nivel domiciliar) que identifiquem pontos
chave para lavagem das maos entre a populacdo alvo. [A equipe da matriz do programa WASH estd esbogcando
atividades de pesquisa formativa, como questiondrios CAP e andlise de barreiras. Isso serd feito em paralelo
com agles de escalonamento do WASH listadas abaixo.]

Onde os casos de COVID-19 forem poucos ou o virus estiver contido

Considere o uso da ferramenta “Wash’Em”, projetada pela Escola de Higiene e Medicina Tropical de Londres
(na sigla em inglés, LSHTM). A Wash’Em fornece maneiras de desenvolver programas rapidos de higiene.

O processo é baseado no uso de cinco ferramentas de avaliacdo rapida para identificar pontos chave para a


https://washem-guides.s3.eu-west-2.amazonaws.com/washem_handout_en.pdf
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lavagem das mdos com sabdo regularmente. Dados completos sdo adicionados a uma ferramenta de analise
gue sugerira os critérios de design para um projeto de lavagem das maos.

A equipe da Wash’Em na LSHTM aconselhou que, devido a maneira como o coronavirus se espalha e dissemina
facilmente, as atividades de avaliacdo rdpida podem ndo ser adequadas para grupos com mais de 6
participantes, uma vez que as atividades precisam de interacdo social. Entdo estamos sugerindo que estes
exercicios de avaliagdo rapida sejam utilizados apenas em dreas onde ha muito poucos casos do virus e onde
haja baixo risco de infeccdo comunitaria.

O boletim informativo Lavagem das m3os com sab3do — nossa melhor defesa contra o coronavirus da
ferramenta Wash’Em inclui ideias valiosas para melhorar o modo de lavar as maos e deve ser lido por todas as
equipes de implementagdo.

Enquanto houver restri¢cdes, as escolas apoiadas pela Tearfund/seus parceiros estardo fechadas e muitos
alunos podem nao estar indo a escola, seja para reduzir o risco de infec¢ao, seja para cuidar de um membro da
familia que esta doente. Estas informagdes podem ser compartilhadas com criangas mais velhas e
adolescentes, que podem comparecer a centros fora da escola ou outros programas de assisténcia.


https://washem-guides.s3.eu-west-2.amazonaws.com/washem_quicktip_coronavirus.pdf
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Parte 2: Acesso a agua segura para uso doméstico

Tippy Tap

Como a lavagem das maos é essencial e a dgua deve ser utilizada moderadamente, nds sugerimos fortemente a
construcdo de esta¢Oes de lavagem das maos de baixo custo e que economizam agua, como a “Tippy-Tap”.
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Até que os vouchers de itens ndo alimenticios estejam disponiveis, a Tippy-Tap é uma solugdo bastante util no
curto prazo.


https://www.youtube.com/watch?v=C4d1nLpqx0M

Tearfund

Tratamento de agua

Os métodos de tratamento de agua que utilizam a filtracdo e a desinfec¢do, como aqueles na maioria dos
sistemas publicos de dagua potavel, devem matar o virus que causa a COVID-19. N6s recomendamos a cloragao
em todos os projetos de fornecimento de dgua apoiados pela Tearfund. Isso inclui projetos com fonte pontual
(por exemplo, pocos e perfuracdes com bombas manuais; pontos de protecdo de nascentes, onde os usuarios
retiram 4gua em uma fonte protegida) ou através de esquemas de fornecimento canalizado. NOs
recomendamos manter um nivel de cloro residual livre (CRL) de 0,5 ppm e ofereceremos varios informativos
simples de orientacdo para colocar isso em pratica e realizar o monitoramento. Isso significa que, para fontes
pontuais, a cloracdo deve ser feita por equipes de voluntarios que sdo treinados para dosar e encher
corretamente os contéineres nos pogos/perfuracbes/nascentes. Equipes de implementacdo, trabalhando com
autoridades locais de salde e do programa WASH, devem garantir que as fontes de agua sejam testadas
guanto ao CRL regularmente. Também devem ser realizadas amostragens regulares nos domicilios.

Agua para lavagem das maos

Mensagens claras devem ser dadas nos suprimentos de agua que sdo priorizados para lavagem das maos.
Isso inclui 4gua domiciliar que esta abaixo do padrdo minimo acordado de 15 | per capita por dia (de acordo
com a Sphere). Pontos de armazenamento de dgua segura, como cisternas pré-fabricados ou flexiveis, devem
ser utilizados nos locais onde a dgua de superficie é armazenada, purificada e desinfectada in situ. Cisternas
verticais também podem ser utilizadas onde a dgua segura for trazida por caminh&es-pipa.

A quantidade de dgua utilizada para lavagem das maos deve ser combinada em nivel local com as autoridades
governamentais de saide/WASH.

Monitoramento
A equipe, seja ela paga ou voluntaria, deve receber acesso para monitorar o fornecimento de agua domiciliar
em sua comunidade quando necessdrio. Sua avaliagcdo deve focar em:

- Necessidade de fornecimento de agua por domicilio;
A presenga e uso de estagdes de lavagem das maos (com sabao).

Se possivel, aplicativos para dispositivos mdveis como o Akvo devem ser utilizados para relatar as descobertas.
Se nao for possivel utilizar um aplicativo para dispositivo mével, uma simples tabela de marcar deve ser
utilizada.

Trabalhando juntamente com beneficiarios
Nés nos esforcamos para trabalhar com uma se¢ao transversal da comunidade, que inclui voluntarios assim

como funcionarios da gestdo de dgua, em areas que abrangem:

- Conscientizacgdo a respeito do risco de infec¢do por coronavirus, incluindo:

prevengao;
sintomas e agdes reconhecidas por parte daqueles que contrairem o virus;

atualizagbes no nimero de casos;
- conselhos aos cuidadores.
- Notificacdo de:
- pesquisas de avaliacdo e sessdes comunitdrias;
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- resultados da campanha Wash’Em para as mensagens de higiene.
- Notificagdo de politicas e mudangas locais com relagdo ao acesso a:
- centros de saude;

escolas;

mercados;

igrejas e centros de fé;
locais de trabalho.

Voluntdrios devem trabalhar de perto com os profissionais em centros de saide e com os funciondarios da
Tearfund/seus parceiros. A comunicacdo com os interessados deve ser feita através de mensagens de texto.
Sessdes chave de treinamento e demonstracdo deverdo ser realizadas em grupos pequenos.

1. Acesso seguro a saneamento para todos os grupos (instalacbes em casa e fora)
E importante que seja realizada a desinfecc¢do e limpeza frequentes de banheiros utilizados por pessoas
que apresentam sintomas do coronavirus.

N3o hd evidéncias concretas de que o virus COVID-19 esteja presente em dejetos humanos. No entanto, o virus
pode ser disseminado por germes ou parasitas no material fecal. Goticulas respiratdrias sdo o principal fator
conhecido na disseminagao da doenca. O virus se espalha através da transmissdo por superficies e contato
proximo, especialmente quando se entra em contato com alguém que ndo sabe que possui o virus ou que
apresenta sintomas.

O conselho da OMS dado em “Water, sanitation, hygiene and waste management for the COVID-19 virus”

(Resumo técnico, 3 de marg¢o de 2020) recomenda utilizar banheiros separados para pessoas que contrairam o
virus COVID-19. Se n3o for possivel fornecer banheiros separados, o banheiro deve ser limpo e desinfectado
pelo menos duas vezes por dia por um profissional treinado utilizando equipamentos de protec¢do individual
(EPI), sendo: avental, luvas, botas, mascara e protecdo para o rosto ou 6culos.

Sendo assim, é muito importante que a limpeza regular de banheiros (em casa e em centros de saude) seja
realizada, especialmente quando o banheiro é compartilhado com aqueles que apresentam sintomas de
coronavirus. A limpeza regular de banheiros reduzird a necessidade de as pessoas terem seu préprio banheiro
quando estiverem apresentando sintomas de COVID-19. A limpeza pode ser feita com “agua cinza” — ou seja,
agua que ja foi utilizada para banho (POR PESSOAS ASSINTOMATICAS) ou para a lavagem de vegetais.

Se fossos extras para latrinas forem necessdarios em centros de saude e houver um grande lencol freatico ou
falta de espaco para cavar os fossos, a OMS aconselha que as excretas sejam mantidas em contéineres de
armazenamento a prova d’agua e deixadas pelo maximo de tempo possivel para permitir uma reducdo nos
possiveis niveis de virus antes de elas poderem ser removidas para tratamento adicional, descarte seguro ou
ambos. Um sistema de dois tanques ajuda a maximizar o tempo de armazenamento: um tanque pode ser
utilizado até que esteja cheio, e depois deixado enquanto o outro tanque vai sendo enchido. Deve-se tomar
cuidado para evitar respingos e a liberagdo de goticulas no momento de limpeza ou esvaziamento dos tanques.

Os seguintes itens ndo-alimenticios devem estar disponiveis em todos os centros de salude, escolas de projeto e
domicilios beneficidrios com os quais trabalhamos. Deve-se tomar cuidado uma vez que as grandes
qguantidades fornecidas por ONGs terdo um impacto negativo nos mercados. Sendo assim, nds encorajamos a


https://drive.google.com/file/d/1H1fjV6PTMNk3csLXOi4ffc7nUoRzEG6E/view?usp=sharing
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compra prépria de itens em mercados locais quando possivel. Os vendedores locais devem ser incentivados a
aceitar transferéncias baseadas em vouchers e fornecer os itens necessarios. Os vendedores podem ser pagos
eletronicamente sem a necessidade da distribui¢cdo de dinheiro fisico.

Os domicilios precisarao dos seguintes itens:

- Alvejante;

- Gotas ou tabletes de cloro para tratamento de dgua (a 4gua deve ser fervida se este tratamento ndo
estiver disponivel);

Escovas para limpeza de superficies;

Baldes;

Esfregdes;

Fluido de limpeza;

- Alcool em gel acima de 60%;

- Sabao para lavagem das maos;

- Sabdo em pé para lavagem de roupas a mao ou a maquina.

2. Trabalho com unidades de satide para impedir que elas se tornem fontes de transmiss3o viral

Em muitos paises, quando os primeiros casos de COVID-19 s3do relatados, o governo toma o controle total da
situagao.

Uma pessoa sera testada se houver a suspeita de que ela tem o virus COVID-19. Se o resultado for positivo para
COVID-19, aquela pessoa sera colocada em quarentena e tratada. Depois disso, os contatos serdo rastreados e
testados, e as premissas serdo desinfectadas.

E importante que a Tearfund e seus parceiros possam desempenhar um papel importante em garantir que as
informacdes corretas a respeito do COVID-19 e como prevenir sua disseminagdo sejam publicadas o maximo
possivel. Pacientes que superaram o virus serao as melhores pessoas para fazer isso.

Histdrias de funciondrios que sdo compartilhadas por sobreviventes e outros membros da comunidade
envolvidos no trabalho de reduzir a disseminag¢éo do virus devem ser verificadas e confirmadas por nossos
funciondrios do WASH e pela agéncia governamental de satde/WASH colaboradora. Isso é feito para garantir
que as mensagens e recomendagdes sendo compartilhadas apoiem as boas prdticas.

Cada pais esta em um estdgio diferente em relagdo ao virus COVID-19. Portanto, as maneiras de enviar
informacdo serdo diferentes. Apenas se estas pradticas forem seguras, visitas casa a casa e encontros
comunitarios sdo uma das maneiras de garantir que a informacgdo seja passada a frente.

Estamos elaborando maneiras seguras de realizar as visitas aos domicilios durante o surto de coronavirus.
E essencial continuar com todas as regras e conselhos atuais a respeito do distanciamento social:

— ndo entrar na casa;

— manter uma distancia de 2 metros entre as pessoas;

— nado apertar as maos;

— evitar outros cumprimentos que envolvam contato fisico;

- etc
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No entanto, uma vez que um pais confirme a existéncia de casos de COVID-19, encontros e reunides devem ser
interrompidos e evitados de acordo com as dire¢6es dos érgdos de saide/do governo.

As equipes do projeto WASH de cada pais costumam ter fortes relacées de engajamento com o ministério
responsavel pela dgua. No entanto, pode haver ou ndo fortes relagdes com o Ministério da Saude. Pontos chave
para ajudar a Tearfund e seus parceiros a se engajarem eficazmente com o Ministério da Saude sdo:

1. Reconhecer que é dever do governo proteger seus cidaddos. Normalmente, é o Ministério da Saude no
pais individual, com apoio da OMS, que dard conselhos a respeito da resposta a pandemia.

2. ATearfund e seus parceiros devem se engajar com a autoridade de saude relevante. Isso pode
acontecer a nivel nacional, estadual ou local dependendo dos relacionamentos atuais e alcance do
projeto. A maneira mais facil seria através dos contatos no ministério responsavel pela dgua com os
guais o projeto WASH trabalha. Lideres da comunidade também podem ter contato com os
representantes do Ministério da Saude.

3. Reconhecer os planos e mensagens prioritdrias estabelecidos pelo Ministério da Saude. No entanto,
vocé também deve estar preparado para escutar e “influenciar silenciosamente” as mensagens
prioritdrias caso haja diferencas grandes que talvez precisem ser corrigidas. E aqui que mostramos
como podemos adicionar valor e suporte a resposta.

4. Esteja preparado para preencher as lacunas. Os planos serdo bem feitos, mas fundos serdo necessarios
para implementa-los — por exemplo, obtencdo de sabdo e dlcool em gel, pagamento dos profissionais
da saude na comunidade, pagamento de conscientizagdo em massa (como programas de rddio), etc.

Parte 3: Trabalhando com lideres da igreja
Conscientizagdo, praticas seguras de higiene e aderegamento de estigma dentro da comunidade

As pessoas nao praticam a lavagem das maos porque é inconveniente ou porque tém outras prioridades. Para
mudar o comportamento de lavagem das maos, precisamos criar um ambiente onde seja facil acessar
instalacGes para isso. Assim, tornaremos a lavagem das maos uma coisa desejavel. Em um surto, as pessoas
geralmente passam a lavar suas maos com maior frequéncia e cuidado. Isso acontece porque elas percebem
gue estdo mais vulnerdveis a doencas. Nds devemos apoiar e encorajar esta mudan¢a de comportamento sem
criar medo desnecessario, e fazer isso de uma maneira que a lavagem das maos se torne um habito que
continue mesmo depois do surto.

E importante que lideres de todas as fés ajudem a divulgar mensagens corretas e demonstrem apoio a
comunidade. Também é importante que os lideres na fé aderecam corretamente situacées de estigma ou
hostilidade direcionadas a pessoas nos casos em que, acredita-se, elas possam trazer riscos adicionais a area,
apresentar sintomas ou ter o virus COVID-19. Ndo se deve presumir que todos os lideres na fé tenham esta
capacidade; sendo assim, o treinamento a respeito de mensagens e assisténcia comunitaria é uma parte
importante da estratégia de comunicacdo do COVID-19. Contanto seja seguro, recomendamos que os lideres de
todas as fés e denominagdes se encontrem regularmente para concordar nas mensagens que estdo divulgando.
E importante que todos recebam as mesmas mensagens, e que estas tenham as atualizacBes corretas de
informacdo e aconselhamento.

Por favor, consulte Mitigating COVID-19 for church groups and religious gatherings (Mitigagdao do COVID-19
para grupos de igreja e encontros religiosos) para orienta¢des adicionais sobre como se engajar com lideres da
igreja e lideres na fé.



https://docs.google.com/document/d/12N-OdTsg6GtGKL28cADbzSmZASNDgVBrJayEwbWXPG0/edit?ts=5e6f7bdb
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Protecdo da equipe da Tearfund e da equipe dos parceiros envolvidos nos programas
WASH

Higiene pessoal:

1. Lavagem regular das maos com sabao;

2. Higiene respiratéria — Ao tossir ou espirrar, cubra a boca com um lengo ou com o cotovelo dobrado,
descarte os lengos usados em uma lixeira fechada e limpe as maos;

3. Contato com o rosto — Evite tocar seus olhos, nariz e boca.
1. Lavagem das mdos com sabdo (higiene das maos)
® A higienizacao frequente e adequada das maos é a medida unica mais eficaz para prevenir a

disseminacdo do virus COVID-19.
® As maos devem ser lavadas com sabdo e agua por 20-30 segundos usando a técnica adequada:

Hand Hygiene Technique with Soap and Water

E} Duration of the entire procedure: 40-60 seconds

Wet hands with water; Apply enough soap to cover Rub hands paim to palm;
all hand surfaces;

B‘\\ﬁﬂx H J

Right palm over left dorsum with Palm to palm with fingers interlaced;  Backs of fingers to opposing paims
interlaced fingers and vice versa; with fingers interlocked;
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Rotational rubbing of left thumb Rotational rubbing, backwards and Rinse hands with water;
clasped in right palm and vice versa; forwards with clasped fingers of right
hand in left palm and vice versa;

Dry hands thoroughly Use towel to tum off faucet; Your hands are now safe.
with a single use towel;




2. Alcool em gel (higiene das m3os) — Se as m3os n3o estiverem visivelmente sujas, um desinfetante a base de
alcool em gel pode ser usado por 20—30 segundos usando a técnica adequada.

Hand Hygiene Technique with Alcohol-Based Formulation

E] Duration of the entire procedure: 20-30 seconds

1a ? § 2] Sﬁ
Apply a palmful of the product in a cupped hand, covering all surfaces; Rub hands palm to palm;
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Right palm over left dorsum with Palm to palm with fingers interlaced;  Backs of fingers to opposing palms
interlaced fingers and vice versa; with fingers interlocked;

Y % @j W
Rotational rubbing of left thumb Rotational rubbing, backwards and Once dry, your hands are safe.

clasped in right palm and vice versa;  forwards with clasped fingers of right
hand in left palm and vice versa;
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Higiene publica/nos escritérios

1. Distanciamento social — Mantenha pelo menos 2 metros de distancia entre vocé e outras pessoas,
especialmente aquelas que estdo tossindo, espirrando ou apresentam febre.

2. Congregacao — Evite multiddes. Eventos que causam aglomeragdes devem ser cancelados para impedir
a disseminagado do virus COVID-19.

3. Descarte de residuos — Em espacos compartilhados, é importante que haja lixeiras dedicadas com
tampa para o descarte de lengos.

4. Limpe as superficies regularmente — Espacos compartilhados devem ser limpos regularmente. Os
banheiros, especialmente, devem ser limpos e desinfectados diariamente. Se produtos desinfetantes
nao estiverem disponiveis, pode-se fazer desinfetante a partir de alvejante caseiro (contendo 5% de
hipoclorito de sddio). Use 1 parte de alvejante para 9 partes de agua.

5. Instale estagGes de lavagem das mdos com sabao e identifique uma pessoa focal que possa monitorar
a disponibilidade de sabdo, agua e toalhas de papel nas estacdes. Ela também deve lembras as pessoas
de lavarem suas maos regularmente.

Esta¢Oes de alcool em gel devem estar disponiveis e devem ser usadas sempre que os membros da
equipe entrarem no escritério.

RECURSOS:

Um site abrangente com recursos do programa WASH para informar nossa resposta ao COVID-19 esta
disponivel em:
Global WASH Cluster COVID-19 Resources
(Recursos COVID-19 do Setor Global WASH)

Frank Greaves Lider do WASH, Frank.greaves@tearfund.org
Charles Macai Conselheiro Itinerante do WASH, foco em Africa Centro-Leste, Charles.macai@tearfund.org
Munya Charuka Conselheiro Itinerante do WASH, foco em Africa SE/O, Munyaradzi.charuka@tearfund.org



https://docs.google.com/document/d/1YXrH8kQn8NGJOXOkpdxW-stsTsxM9L0PSRyMPkhNnOc/edit
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