Gdansk, 29.08.2024.r

REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW

Spis tresci:

Definicje
Informacje ogélne
Zasady uczestnictwa w wydarzeniach
Rezerwacje
Sprzedaz
Zasady sprzedazy biletéw grupowych
Informacje dla widzéw ze szczegélnymi potrzebami
Bilety otwarte
Wejsciowki
. Kasy biletowe teatru
. Ulgi i promocje
. Reklamacje, zwroty i wymiana biletéow
. Ochrona danych osobowych
. Postanowienia konicowe

WO NOUAEWNR

[ S T )
B WNR O

§ 1. DEFINICIE

Regulamin —regulamin sprzedazy biletdw wraz z zasadami uczestnictwa w wydarzeniach obowigzujgcy
w Teatrze Wybrzeze;

Teatr Wybrzeze — samorzadowa instytucja kultury, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Wojewddztwo Pomorskie pod numerem RIK woj. pom.10/99/2007,
NIP 5830007614 z siedziba w Gdansku, ul. Sw. Ducha 2;

Teatr — Teatr Wybrzeze;
Bilet — dokument zawierajacy tytut, date i miejsce Wydarzenia uprawniajgcy do wstepu na Wydarzenie;

Bilet ulgowy - upowaznia do wstepu na Wydarzeniu za nizszg cene, po okazaniu dokumentu
uprawniajacego do znizki;

Wejsciowka — bilet, ktéry mozna kupi¢ w dniu przedstawienia, na 30 minut przed spektaklem, bez
przypisanego miejsca na widowni;

Bilet Otwarty — voucher o okre$lonym terminie waznosci. Nie zawiera tytutu, daty i miejsca
wydarzenia, umozliwia wymiane na bilet na konkretne wydarzenie dostepne w sprzedazy;

Bilety — oznacza facznie wszystkie rodzaje dokumentéw uprawniajacych do udziatu w Wydarzeniu
(bilet, bilet ulgowy, wejscidwke, bilet otwarty)

Kupujacy — osoba/podmiot optacajgcy bilety, voucher;



Rezerwujacy — osoba / podmiot dokonujacy rezerwacji biletéw;
Widz — osoba fizyczna uczestniczgca w Wydarzeniu;

Wydarzenie — przedstawienie teatralne i inne wydarzenie artystyczne odbywajgce sie w Teatrze
Wybrzeze, objete systemem sprzedazy biletow;

Wydarzenia specjalne — spektakle objete odrebnym cennikiem oraz takie jak premiery, koprodukcje,
spektakle goscinne, pokazy sylwestrowe, walentynkowe; wydarzenia organizowane w ramach réznych
projektéw, akcji promocyjnych, a takze Wydarzenia, ktére w catosci zostaty sprzedane lub ktérych
sprzedaz prowadzi inny dystrybutor;

Operator ptatnosci — dostawca ustugi/systemu informatycznego z zakresu obstugi kart ptatniczych;

Sprzedaz online — sprzedaz biletdw i voucherdéw na Wydarzenia za posrednictwem strony internetowej
bilety.teatrwybrzeze.pl regulowana odrebnym regulaminem;

Strona internetowa — strona Teatru Wybrzeze pod adresem teatrwybrzeze.pl;

System sprzedazy online — system informatyczny Teatru umozliwiajgcy sprzedaz biletdw i voucheréw
na Wydarzenie, za posrednictwem strony internetowej teatrwybrzeze.pl;

Przebukowanie — zwrot i ponowny zakup biletéw na inny termin;

Kasa — miejsce w Teatrze Wybrzeze, w ktérym prowadzona jest sprzedaz biletow, opisane w § 10
Regulaminu.

§ 2. Informacje ogédlne

1. Regulamin dotyczy rezerwacji i sprzedazy biletéw na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze
Wybrzeze w Gdansku i Sopocie.
2. Regulamin stosuje sie odpowiednio do rezerwacji i sprzedazy biletéw online, wytgcznie jednak w
zakresie, w ktorym jego postanowienia nie s3 sprzeczne z postanowieniami:
a. odrebnych regulaminéw przyjetych w Teatrze Wybrzeze, okreslajgcych zasady sprzedazy
biletow za posrednictwem strony internetowej Teatru Wybrzeze;
b. innych regulamindw, stosowanych przez posrednikdw w sprzedazy biletdw online (np.
ebilet.pl, kicket.pl, multiteatr).
3. Informacja na temat godzin pracy Kasy dostepna jest na stronie internetowej Teatru.

§ 3. Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach

1. Zakup Biletdw oznacza akceptacje przez Kupujgcego niniejszego regulaminu.

2. Bilety podlegajg weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — po zeskanowaniu czytnikiem
kodu nie ma mozliwosci ponownego ich wykorzystania.

3. Widzowie, ktorzy kupili bilet ulgowy, przed wejsciem na Wydarzenie zobowigzani sg do okazania
dokumentu uprawniajgcego do znizki.

4. Teatr ma prawo odmoéwi¢ wstepu na Wydarzenie osobom okazujgcym bilet ulgowy, ktére nie
udokumentujg prawa do znizki. Jesli czas na to pozwala, widz moze udaé sie do kasy w celu
dokonania doptaty (wymiany biletu ulgowego na normalny).

5. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwotania przedstawienia, z
uzasadnionych przyczyn (na przyktad choroba aktora grajgcego w przedstawieniu).

6. W przypadku zmian w repertuarze lub odwotanego spektaklu Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty zwigzane z transportem widzéw na przedstawienie.
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Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zgubione przez widza.

Na widowni Widzowie mogg zaja¢ wytacznie miejsca wskazane na biletach. Wyjatek stanowig
wejsciowki. W przypadku wejscidwki Widz zajmuje miejsce wskazane przez obstuge widowni
Teatru.

Widzowie zobowigzani sg przyby¢ do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem
Wydarzenia. Po rozpoczeciu Wydarzenia osoby spdznione nie bedg mogty wejs¢ na widownie. W
takiej sytuacji nie przystuguje im prawo do zwrotu biletéw ani przebukowaniu biletow. Jesli w
spektaklu jest przerwa, spdznieni Widzowie moga wejs¢ na sale podczas jej trwania i zaja¢ wolne
miejsca.

Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwieku (nie
dotyczy to oséb posiadajgcych zezwolenia od dyrektora Teatru.)

Na widowni obowigzuje zakaz uzywania wszelkich urzgdzen elektronicznych emitujgcych sygnaty
dzwiekowe i $wietlne, w tym telefonédw komérkowych. Widzowie przebywajacy na widowni
zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw w takich urzadzeniach. Wyjatkiem sg aparaty stuchowe i
aparaty do audiodeskrypcji uzywane podczas przedstawien z audiodeskrypcja.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania pokarmow i napojéw.

Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych, w tym
e-papierosow i urzagdzen podgrzewajgcych tyton, oraz zakaz spozywania alkoholu poza miejscami
do tego wyznaczonymi.

Teatr ma prawo odmoéwié wejscia do budynku Teatru lub wyprosic¢ z budynku Teatru osoby bedace
pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych oraz osoby zaktdcajace przebieg Wydarzenia.

Na widownie nie mozna wnosié duzych toreb i plecakdw. Nalezy je zostawic¢ w szatni.

Teatr ma prawo odmoéwic¢ wejscia na widownie lub wyprosi¢ z widowni osoby naruszajgce zasady
opisane w pkt. 13 i 14, 15 bez prawa do zwrotu naleznosci za bilety.

Teatr udostepnia widzom miejsca zgodnie z uwzglednieniem ewentualnych ograniczen
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw (np. zwigzanych z sytuacjg epidemiczng itp.).

Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia na terenie Teatru obostrzen zwigzanych
z bezpieczenstwem, wynikajgcych z obowigzujgcych w dniu Wydarzenia przepiséw. Szczegétowe
zasady bezpieczenstwa aktualizowane sg na biezgco i udostepniane na stronie internetowej
Teatru.

§ 4. REZERWACIE

Rezerwacji biletéw mozna dokonywaé osobiscie w Kasie, telefonicznie pod numerami telefonu
58 551 50 40, 519 155 636 lub mailowo pod adresem bilety@teatrwybrzeze.pl

Rezerwacja jest wazna z chwilg otrzymania potwierdzenia rezerwacji przez pracownika Teatru
Wybrzeze drogg mailowg lub w innej ustalonej indywidualnie formie.

W celu rezerwacji biletéw, nalezy podac¢ pracownikowi Teatru Wybrzeze imie i nazwisko
Kupujacego oraz numer telefonu kontaktowego lub adres poczty e-mail. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”)
wytgcznie w celach zwigzanych z podjeciem dziatan przed zawarciem umowy sprzedazy biletow
oraz jej wykonania. Przetwarzanie bedzie odbywac sie zgodnie z zasadami wymienionymi w art. 5
RODO. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres do dnia przedawnienia roszczerh moggacych
wynikng¢ z umowy. Zgodnie z RODO, Kupujgcemu przystuguje prawo do: 1) dostepu do danych
oraz otrzymania ich kopii; 2) sprostowania (poprawiania) danych; 3) zgdania usuniecia lub ich
przetwarzania; 4) wniesienia skargi do organu nadzorczego. Z tych praw Kupujgcy moze skorzystac,
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kontaktujagc sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Teatru Wybrzeze, e-mail:
iod@teatrwybrzeze.pl Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie spowoduje
niemozliwos¢ dokonania rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy.

Bilety nalezy odebrac w ciggu 7 dni od daty zarezerwowania, jednakze nie pdzniej niz trzy dni przed
datg Wydarzenia. W wyjatkowych sytuacjach pracownik Kasy moze zdecydowac o innym terminie
odbioru biletow.

Rezerwacje nieodebrane w wyznaczonym terminie sg anulowane.

Rezerwujgcy zobowigzany jest do poinformowania Teatru w przypadku rezygnacji z rezerwaciji.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy odbidr biletdw zostat wyznaczony w dniu wydarzenia, pracownicy
kas majg prawo sprzedac nieodebrane rezerwacje godzine przed spektaklem.

§ 5. SPRZEDA?Z

Sprzedaz biletdw prowadzona jest w Kasie, w godzinach jej pracy i na stronie
www.bilety.teatrwybrzeze.pl

Teatr zastrzega, ze na godzine przed rozpoczeciem danego Wydarzenia, pierwszenstwo obstugi w
Kasie majg Kupujacy, ktérzy nabywaijg bilety lub realizujg dokonane rezerwacje na to
Wydarzenie.

Ceny biletéw sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Aktualny cennik biletdw jest dostepny na stronie www.teatrwybrzeze.pl w zakfadce Bilety oraz w
Kasach.

Kazdy zakup biletdw rozpoczyna sie od dokonania rezerwacji, nie dotyczy to wejsciéwek i biletéw
zakupionych godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Ptatnosci mozna dokonac gotdéwka, kartg ptatnicza lub Blikiem.

Mozliwa jest réwniez ptatnosé przelewem. Taka forme ptatnosci nalezy uzgodnic przy
wczesniejszej rezerwacji z kasg biletowa. Bilety optacone przelewem mogg zosta¢ odebrane
dopiero po dotarciu pieniedzy na konto Teatru. Numer konta bankowego Teatru Wybrzeze: PKO
BP 56 1440 1101 0000 0000 1222 1797. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku
zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w
wyznaczonym terminie gwarantuje zakup biletéw.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg
spowodowane przez operatora systemu ptatniczego, czy zaktdcenia w dziataniu systemow
bankowych.

Teatr nie prowadzi wysytki biletéw w formie papierowej.

Aby otrzymac fakture VAT lub paragon z NIP-em nalezy o tym poinformowacé pracownika kasy
przed dokonaniem ptatnosci.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych.
Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletdw na Wydarzenia w przypadku
koniecznos$ci zmian w repertuarze, w tym odwotania przedstawienia (Patrz §3, pkt. 5).

§ 6. ZASADY SPRZEDAZY DOTYCZACE BILETOW GRUPOWYCH

Bilety grupowe przeznaczone sg dla grup zorganizowanych liczacych co najmniej 10 osob.

Bilet grupowy nie jest dostepny na Wydarzenia specjalne-

Teatr zastrzega sobie prawo do niewprowadzenia do sprzedazy biletéw grupowych na wybrane
Wydarzenia.
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Zarezerwowane bilety grupowe nalezy optaci¢ przelewem na konto Teatru lub w kasie biletowej w
ciggu 14 dni od daty ztozonej rezerwacji, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed datg Wydarzenia. W
przypadku gdy do Wydarzenia pozostato mniej niz 14 dni, termin pfatnosci moze by¢ ustalany
indywidualnie z kasg biletowa.

Dla opiekuna grupy szkolnej na kazde zakupione 10 biletéw przystuguje jeden bezptatny bilet.

§ 7. INFORMACJE DLA WIDZOW ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Widzowie poruszajacy sie na wdzkach inwalidzkich i z niepetnosprawnoscia ruchu, w celu zakupu
biletéw powinny skontaktowad sie bezposrednio z Kasg biletowga za pomoca e-maila, telefonu lub
osobiscie.

Teatr blokuje miejsca na widowni dla oséb na wdzkach inwalidzkich. Na 24 godziny przed
przedstawieniem niesprzedane  miejsce numerowane  dedykowane  osobom @z
niepetnosprawnoscig ruchu wraca do sprzedazy ogdlnodostepne;.

Potrzebe zakupu biletédw dla widza ze szczegdlnymi potrzebami nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu
biletéw lub podczas ich telefonicznej lub mailowej rezerwacji.

Przy zakupie biletéw na przedstawienie z audiodeskrypcjg nalezy zgtosi¢ potrzebe skorzystania z
aparatu do audiodeskrypcji. Aparaty sg wydawane przez pracownikow obstugi widowni.

Potrzebe wprowadzenia na widownie psa przewodnika dla osoby niewidome] nalezy zgtosic¢
pracownikowi kasy przy zakupie biletow.

System sprzedazy biletéw jest niedostepny dla czytnikéw ekranu, a alternatywnym sposobem
zakupu biletéw dla oséb niewidomych sg telefon: 58 551 50 40, 519 155636 lub e-mail:
bilety@teatrwybrzeze.pl

§ 8. BILETY OTWARTE

Bilet otwarty mozna wykorzystac na jeden dowolny spektakl z wytagczeniem Wydarzen specjalnych.
Bilet otwarty jest wazny przez rok od daty zakupu.
Po uptywie terminu waznosci Bilet Otwarty traci waznosc i nie moze zosta¢ wykorzystany.

§ 9. WEJSCIOWKI

Wejscidwki sprzedawane sg kazdorazowo w dniu Wydarzenia 30 minut przed jego rozpoczeciem
(wedtug kolejnosci przybycia widzéw do kasy biletowej). W wyjatkowych sytuacjach prowadzimy
internetowg przedsprzedaz wejsciéwek na stronie www.bilety.teatrwybrzeze.pl.

Posiadacze wejsciowek mogg zajmowac wolne miejsca na widowni wskazane przez obstuge widza
dopiero po trzecim dzwonku, sg jednak zobowigzani do ustgpienia miejsca (rowniez po przerwie)
osobie, ktora wykupita bilet lub dysponuje biletem na to miejsce. W przypadku braku wolnych
miejsc na widowni posiadacze wejsciowek zajmujg miejsca na schodach.

Cennik wejscidwek jest dostepny na stronie www.teatrwybrzeze.pl/bilety. Ceny wejsciowek na
spektakle goscinne i specjalne sg ustalane odrebnie.

Wejsciowki sg udostepniane do sprzedazy w sytuacji, gdy wszystkie bilety zostaty wyprzedane.
Teatr zastrzega sobie prawo do nieprowadzenia sprzedazy wejscidwek na wybrany termin bez
podawania przyczyny.

Jedna osoba moze zakupi¢ maksymalnie dwie wejsciowki.

llos$¢ sprzedawanych wejsciéwek jest uzalezniona od danego spektaklu.

Sprzedaz wejsciowek odbywa sie wytacznie za odliczong gotéwke, a gdy czas na to pozwala,
dopuszcza sie ptatnosc karta.

Za niewykorzystane wejscidwki Kasa nie zwraca pieniedzy.
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§ 10. KASY BILETOWE TEATRU

Kasy biletowe prowadzong sg pod nastepujgcymi adresami:

- Kasa biletowa w Gdansku, ul. Sw. Ducha 2 (wejécie od Targu Weglowego)

- Kasa biletowa w Sopocie, ul. Bohateréw Monte Cassino 30.

Kasy biletowe sg otwarte od poniedziatku do pigtku od 12.00 do 19.00 oraz w sobote i niedziele od
14.00 do 19.00 lub do rozpoczecia spektaklu. W przypadku spektakli porannych kasa biletowa jest
czynna na godzine przed Wydarzeniem.

Kontakt: e-mail: bilety@teatrwybrzeze.pl; tel. 58 551 50 40, 519 155 636.

Teatr dopuszcza mozliwosé uruchomienia tymczasowej kasy biletowej w ramach specjalnych
wydarzen w innej lokalizacji niz te wymienione w punkcie 1.

Aktualne informacje dotyczace kas biletowych bedg publikowane w aktualnosciach na stronie
www.teatrwybrzeze.pl i/lub www.teatrwybrzeze.pl/bilety oraz na drzwiach wejsciowych do kas
biletowych.

§ 11. ULGI | PROMOCIE

Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom, emerytom, rencistom, seniorom 60+, osobom z
niepetnosprawnoscia, asystentom oséb z niepetnosprawnoscig oraz honorowym dawcom krwi.
Osoby posiadajace bilet ulgowy sg zobowigzane do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki
w kasie lub wraz z biletem wstepu obstudze widowni przy wejsciu na spektakl.

Karnet - Karnet Teatralny obejmuje 10 biletéw na dowolnie wybrane spektakle Teatru Wybrzeze.
Jest wazny przez rok od daty zakupu. Nie jest imienny i moze by¢ wykorzystany w réznych
konfiguracjach - przez jedng osobe (na 10 spektakli) lub kilka 0séb (np. 2 osoby na 5 spektakli, 10
0sb6b na 1 spektakl). Karnety nie obowigzujg na spektakle goscinne, specjalne, koprodukcje oraz
premiery. Po uptywie terminu waznosci karnet traci waznosc¢ i nie moze zostac¢ wykorzystany.
Karnet VIP — zawiera 10 dwuosobowych biletéw do wykorzystania na 10 najblizszych premier.
Teatralny Czwartek - w kazdy czwartek na wszystkich scenach - cena biletu jest nizsza niz
standardowa.

Spektakl Seniora - co miesigc prezentujemy spektakl objety promocjg dla osdb, ktére ukonczyty 60
lat. Promocja dostepna w kasie biletowej za okazaniem dokumentu uprawniajgcego do znizki.
Spektakl studenta - co miesigc prezentujemy spektakl objety promocjg dla osdb, ktére studiujg
(do 26 roku zycia). Informacja o promocji dostepna w Kasie i na stronie internetowej, przy czym
mozna z niej skorzysta¢ w Kasie za okazaniem dokumentu uprawniajacego do znizki.

W kasach biletowych honorowane sg znizki na Karte Duzej Rodziny, Metropolitarng Karte do
Kultury, Karte Mieszkanca Gdanska, Gdanskg Karte Turysty oraz Karte Sopocka. Szczegdty
dotyczace znizek dostepne na stronie www.teatrwybrzeze.pl/bilety

Promocje nie tgczg sie ze soba.

Bilet branzowy - przystuguje przedstawicielom $rodowiska teatralnego w Polsce. Jedna osoba
jednorazowo moze kupi¢ maksymalnie 2 bilety branzowe ze znizkg 40 procent od ceny biletu
normalnego. Bilety mozna kupic¢ w kasie lub zarezerwowac mejlowo lub telefonicznie.

Znizki nie dotycza: Wydarzen specjalnych, a takze spektakli z IV grupy cenowej).

Aktualne promocje sg dostepne na stronie www.teatrwybrzeze.pl/bilety

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian i zakonczenia promocji w dowolnym momencie bez
podawania przyczyny.
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§ 12. REKLAMACIE, ZWROT | WYMIANA BILETOW

Bilety indywidualne moga zosta¢ zwrdcone najpdzniej trzy dni przed datg Wydarzenia.

Zakupione bilety grupowe od 10 sztuk nie podlegajg zwrotom, z wyjgtkiem sytuacji odwotania
spektaklu lub zmiany repertuaru.

Termin zwrotu moze ulec skréceniu jedynie w przypadku wydarzen odwotanych lub innych zmian
repertuarowych.

Zwroty pieniedzy sg dokonywane w tej samej formie, w ktdrej byta dokonana ptatnos¢.

W przypadku odwotanych spektakli zwroty biletéw zakupionych w kasach mogg by¢ dokonywane
w kasach lub drogg mailowa. W celu dokonania zwrotu biletéw drogg mailowg nalezy wysta¢ na
adres bilety@teatrwybrzeze.pl zdjecia lub skany biletéw oraz paragonu, a w mailu poda¢ numer
konta; dodatkowo w tresé¢ maila wpisac nalezy zapis o Polityce prywatnosci, ktéry znajduje sie pod
adresem https://www.teatrwybrzeze.pl/rezerwacje/

Jesli spektakl zostat odwotany, Bilet Otwarty odzyskuje waznosé.

W razie zwrotu biletéw bedacych realizacjg karnetu papierowego zostang wydane duplikaty
karnetédw z aktualng pulg miejsc do wykorzystania. Jesli spektakl zostat odwotany, a waznosc¢
Karnetu wygasta, dopuszcza sie wymiane na Wydarzenie z biezgcego repertuaru, ale waznos$é
Karnetu nie zostanie przedtuzona.

Niewykorzystane (utracona waznos$¢) bilety nie podlegajg zwrotowi ani mozliwosci
przebukowania.

Wszystkie bilety mozna przebukowadé na inne Wydarzenie najpdzniej trzy dni przed Wydarzeniem,
z uwzglednieniem uregulowania ewentualnej réznicy w cenie biletu.

Zmiana biletu ulgowego na normalny wraz z uiszczeniem rdznicy w cenie/realizacja karnetu / Biletu
Otwartego jest mozliwa najpdzniej na godzine przed spektaklem.

W przypadku opdznienia godziny rozpoczeciu spektaklu nie jest mozliwa zamiana biletéw na inny
termin, badz zwrot sSrodkow z tytutu zakupu biletow.

W przypadku zmian w repertuarze lub odwofanego Wydarzenia, Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z dojazdem na Wydarzenie.

Reklamacje mozna skfadaé¢ na adres bilety@teatrwybrzeze.pl. Reklamacje bedg rozpatrywane
w ciggu 30 dni od daty wptyniecia reklamacji na podany adres mailowy.

§ 13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych wpisanych w formularzach na stronach:
www.bilety.teatrwybrzeze.pl, www.teatrwybrzeze.pl jest Teatr Wybrzeze z siedzibg w Gdansku,
ul. Sw. Ducha 2, 80- 834, adres email: bilety@teatrwybrzeze.pl,

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod @teatrwybrzeze.pl, adres: Gdarisk, ul. Sw.
Ducha 2, 80- 834

Podanie danych osobowych zawartych w formularzach na stronach
www.bilety.teatrwybrzeze.pl, www.teatrwybrzeze.pl jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy, (podstawa prawna przetwarzania: niezbednos¢ danych do
Swiadczenia ustugi, — art. 6 ust. 1 pkt b) RODO),

Przekazane dane osobowe bedg przechowywane przez administratora przez okres niezbedny do
czasu realizacji umowy.

Osoba, ktérej dane sg zbierane ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych.



6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zostaé cofnieta w dowolnym momencie w
formie pisemnej na adres siedziby administratora lub przez wystanie wiadomosci e-mail na adres
iod@teatrwybrzeze.pl bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

8. Odbiorcami przekazanych danych osobowych beda wytacznie podmioty przetwarzajgce dane na
zlecenie administratora oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcego prawa.

9. Przekazane dane osobowe nie bedg profilowane.

10. Pytania lub wnioski zwigzane w przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowaé poczty email
lub pisemnie na adresy wskazane w ust. 1.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie informacje na temat repertuaru, scen, cennika, znizek, ofert specjalnych, godzin pracy kas
biletowych i inne opublikowane sg na stronie www.teatrwybrzeze.pl



