SilverSneakers

SOLO PARA USO ENTRE CORREDORES DE SEGUROS

Guia de ventas
para agentes
y corredores
de seguros

No apto para su distribucion entre los miembros.




Tu guia de ventas para SilverSneakers®

Nuestro objetivo es ayudarle a atraer mas miembros a los planes
que vende. SilverSneakers es una marca de confianza y muy
solicitada, disponible para los miembros a través de muchos
planes Medicare Advantage y planes Medicare Supplement
seleccionados, sin costo adicional para los miembros.

SilverSneakers cuenta con una red
nacional de gimnasios participantes’

y centros comunitarios, donde los
miembros pueden inscribirse en tantos
como deseen. SilverSneakers también
ofrece cientos de clases en linea
impartidas por instructores especialmente
capacitados los 7 dias de la semana,

a través de SilverSneakers LIVE™.
También hay cientos de videos a la carta
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

a SilverSneakers en sus conversaciones

@ iGracias por tener siempre presente
de ventas!
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Guia de recursos de ventas para usted

Visite nuestro centro de recursos exclusivo para
agentes de ventas de Medicare sobre SilverSneakers.

Alli encontraras:

[z] Guias de ventas, incluido @ Videos promocionales

nuestro video de incluidos testimonios
capacitacién en ventas.

=y ) ) Enlaces utiles y rapidos
—:~’/ Materlales.de marketing (\/' para miembros
para los miembros

Mas informacion

SilverSneakers.com/MarketingResources

Portal de recursos para proveedores
Si trabajas con grupos de proveedores en

la comunidad, visita nuestro centro de

recursos especializado.

SilverSneakers.com/Providers
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Empezando

Un proceso de inscripcién sencillo ayuda a encaminar
a los miembros hacia un estilo de vida mas sano.

@ Localice su nimero de identificacion de miembro
de SilverSneakers:

p Laforma mas sencilla para que los miembros encuentren su
numero de identificacién de miembro es activar su cuenta
gratuita de SilverSneakers en linea.

— Los miembros deben acceder a SilverSneakers.com para crear
una cuenta, haciendo clic en el enlace “Comprobar elegibilidad”,
proporcionar la informacién necesaria y crear una contrasefia
para acceder a su ID de miembro y mas.

P Siel miembro no tiene una direccién de correo electrénico,
los corredores de seguros pueden ayudarle visitando
Check.SilverSneakers.com.

(& Una vez creada la cuenta, los miembros pueden
explorar todo lo que SilverSneakers tiene para ofrecer.

P Ver sundmero de identificacion de miembro

P Encuentre una ubicacién cercana: los miembros tienen acceso
a miles de establecimientos participantes y pueden inscribirse
en tantos como deseen.

— Enlos establecimientos participantes, los miembros deben mostrar
su numero de identificacion y completar el proceso de inscripcion
del establecimiento para comenzar.

P Descubra los cientos de clases y talleres en linea que ofrece
SilverSneakers LIVE™, impartidos por instructores especialmente
capacitados, los 7 dias de la semana.

P Entrena en casa con cientos de videos en SilverSneakers On-Demand™.,

m iEso es todo! Los miembros estan listos para comenzar.
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http://SilverSneakers.com
https://check.silversneakers.com/

SilverSneakers en el gimnasio

Conectamos a nuestros miembros utilizando
nuestra red de gimnasios de primera categoria’
y clases exclusivas® disefiadas para todos los niveles
de condicidn fisica:

Miles de establecimientos participantes’ en los
50 estados y Puerto Rico

i

Posibilidad de inscribirse en varios centros al mismo tiempo

Clases SilverSneakers? disefladas para todos los niveles
impartidas por instructores especialmente capacitados.

Q Bo

WA
o

Varias clases y actividades disponibles

Acceso a algunas canchas de pickleball en muchos
lugares (las canchas de pickleball y otros servicios
tienen un costo adicional).

©

- Busque ubicaciones participantes en
—==— SilverSneakers.com/Locations

&

La red de SilverSneakers puede variar segln el plan en algunas regiones.
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https://tools.silversneakers.com/LocationSearch

SilverSneakers en la comunidad

Brindar oportunidades para que los miembros se
conecten con otras personas de su comunidad
e interactuen con SilverSneakers fuera de un
gimnasio tradicional:

T= Clases presenciales en
|-_|D centros comunitarios,
parquesy mas.

= Q Clases en linea
¢ impartidas por

instructores locales.

:-@ Mas de 80 tipos de clases
impartidas por instructores

experimentados.

Buscar clases comunitarias en
—=— SilverSneakers.com/Communit
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https://tools.silversneakers.com/Community

SilverSneakers en el hogar

Extender la participacion al hogar, donde
los miembros pueden acceder a SilverSneakers
digitalmente cuando y desde donde quieran.

Clases en linea de SilverSneakers Live™

diarios en linea, impartidos por instructores de SilverSneakers
especialmente capacitados, disponibles los 7 dias de la semana,
por la mafiana, por la tarde y por la noche.

E§ SilverSneakers LIVE™ ofrece una variedad de clases y talleres
¥

O __ Los miembros pueden acceder a diferentes tipos de clases,
K como cardio, fuerza, equilibrio/estabilidad y atencién
= plena/meditacién. También hay clases de prevencion de
caidas orientadas a la educacion y ejercicios para ayudar a
reducir el riesgo de caidas, y mucho mas.

Entre las clases mas populares se incluyen Estiramientos
Suaves, Baile en Linea, Caminata Fuerte, Fuerza Corporal Total,
Cardio Mixto y muchas mas.

& c<Sabias?
Emw SilverSneakers LIVE™ organiza clases de orientacion para
miembros semanalmente y una vez al mes en espafiol.
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SilverSneakers para llevar

Extender la participacion al hogar, donde
los miembros pueden acceder a SilverSneakers
digitalmente cuando y desde donde quieran.

Videos de SilverSneakers On-Demand™

@ SilverSneakers On-Demand™ es una biblioteca en linea
exclusiva con cientos de clases de entrenamiento,

videos de bienestar y programas de ejercicio disefiados

especificamente para personas mayores.

para todos los niveles de condicién fisica, con clases que

‘g La biblioteca SilverSneakers On-Demand ™ cuenta con videos
ofrecen flexibilidad, equilibrio, cardio, fuerza y mucho mas.
A

Los videos abarcan desde ejercicios faciles de bajo impacto
hasta entrenamientos cardiovasculares y estan disponibles las
24 horas, los 7 dias de la semana.

Aplicacion de
SilverSneakers GO™

SilverSneakers GO™ es la aplicacién
movil para todo lo relacionado con
SilverSneakers. Permite a los miembros
acceder a programas de fitness en
cualquier lugar, seguimiento de actividades,
programacion de clases, buscador de
centros, ID de miembro y mas.

| Descarga la aplicacion movil

SilverSneakers.com/go
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Directrices para eventos del plan de salud

Coordine con su contacto de SilverSneakers en cada
paso del proceso al planificar sus eventos en los
establecimientos participantes.

1 Notifique a su contacto de SilverSneakers antes de
comunicarse con un centro para programar eventos.

2 Colabore con su contacto de SilverSneakers para obtener
todas las aprobaciones necesarias del centro.

3 Los materiales de promocion deben ser aprobados por su
contacto de SilverSneakers y por el centro. No esta permitido
publicar ningun tipo de material dentro del centro.

4 No se permite la venta ni promocion dentro del centro
ni en ningun lugar de las instalaciones.

Ejemplos de eventos que puedes coordinar
con su contacto en SilverSneakers:

— Seminarios educativos (abiertos al publico)

— Ferias de salud comunitarias o festivales de temporada
(abiertos al publico)

— El plan de salud organizé reuniones de orientacion para nuevos
miembros o reuniones de retencion de miembros.
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Enlaces rapidos

Verificacion de elegibilidad
de miembros:

Check.SilverSneakers.com

Sitio web en espaiiol:
SilverSneakers.com/Espanol

Servicio al cliente:
Agentes: 1-888-338-5034

Miembros: 1-888-423-4632 (TTY 711)
De lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
(hora del este).

Canales de redes sociales

ﬁ Facebook.com/SilverSneakers

@ YouTube.com/TheSilverSneakers

% ] Aviso: Visite nuestro centro de
=% agentes de ventas exclusivo

SilverSneakers.com/MarketingResources

. Los establecimientos participantes (participating locations, PL) no son propiedad ni estan a cargo de Tivity Health,
Inc. o sus afiliadas. El uso de los servicios e instalaciones de los establecimientos participantes esta sujeto a los
términos y condiciones de la membresia basica de dichos establecimientos. Las instalaciones y los equipos y
servicios pueden variar segtn el PL.

N

La membresia incluye clases de acondicionamiento fisico en grupo, guiadas por instructores de SilverSneakers.
Algunos establecimientos ofrecen clases adicionales a los miembros. Las clases pueden variar segtn el
establecimiento.

SilverSneakers y Tivity Health son marcas registradas de Tivity Health, Inc. El logotipo simplificado del zapato de
SilverSneakers, SilverSneakers GO, SilverSneakers LIVE y SilverSneakers On-Demand son marcas comerciales de
Tivity Health, Inc. © 2026 Tivity Health, Inc. Todos los derechos reservados. SSFPB12968_SPA_0726
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