TOURASIA

Allgemeine Reise-
und Vertragsbedingungen

Herzlichen Dank fiir Ihr Interesse an einer tourasia-Reise. Die nachfolgenden allgemeinen

Reise- und Vertragsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrages zwischen Ihnen

und der tourasia Roemer AG. Sie sollen Ihnen die einzelnen Vertragspunkte offen und

klar verstandlich darlegen. Die allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen sowie die

Datenschutzverordnung sind online unter www.tourasia.ch abrufbar.

1. Vertrag

1.1. Vertragsabschluss

Mit der Entgegennahme lhrer schriftlichen, telefoni-
schen oder persénlichen Anmeldung (darunter zdhlen
neben E-mail auch SMS, What's App, soziale Medien
oder die online Anmeldung) durch die Buchungsstelle
kommt zwischen lhnen und der tourasia Roemer AG
ein Vertrag zustande. Die allgemeinen Hinweise zu den
Destinationen und der Reiseabwicklung sowie die all-
gemeinen Reise- und Vertragsbedingungen sind Be-
standteil des Vertrages zwischen Ihnen und der tourasia
Roemer AG. Falls Sie weitere Reiseteilnehmer/innen
anmelden, so haben Sie fiir deren Vertragspflichten (ins-
besondere fur die Bezahlung des Reisepreises) wie fiir
Ihre eigenen Verpflichtungen einzustehen. Die tourasia
Roemer AG hat das Recht, innert angemessener Frist
eine Anmeldung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

1.2. Vertragspartei

Die tourasia Roemer AG wird im nachfolgenden Ver-
tragstext abgekiirzt tourasia genannt. Werden lhnen
durch lhre Buchungsstelle Reisearrangements oder Ein-
zelleistungen anderer Reiseveranstalter oder Dienst-
leistungsunternehmen (Pauschalreisen, Flugscheine,
Mietwagen, Hotelunterkiinfte) vermittelt, so gelten
deren eigenen Vertrags- und Reisebedingungen. Ebenso
ist der Versicherungsschutz der tourasia fiir solche
Fremdleistungen nicht anwendbar.

1.3. Namensangaben

Beider Buchung sind die Vor- und Familiennamen sowie
Geburtsdaten aller Reisenden gemass offiziellem Reise-
dokument anzugeben. Wir weisen darauf hin, dass Flug-
gesellschaften und andere Leistungserbringer Sie und
Mitreisende von den Leistungen ausschliessen kénnen
oder die Einreise in ein Land verweigert werden kann,
wenn die Namen auf den Reisedokumenten nicht mit
den Personaldokumenten (Reisepass) Gibereinstimmen.

1.4. Unsere Leistungen, Kataloge und
Ausschreibungen

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbe-
schreibung in unseren Katalogen, auf www.tourasia.ch
oder der Reiseausschreibung sowie der Reisebestati-
gung. Sonderwiinsche |hrerseits oder Nebenabreden
sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie von der Bu-
chungsstelle schriftlich und vorbehaltlos bestatigt wer-
den. Unsere Leistungen beginnen in der Regel ab Flug-
hafen oder ab Einschiffungshafen. Fiir das rechtzeitige
Erscheinenam Abreiseort der Treffpunkt sind Sie selbst-
verantwortlich. Bitte bericksichtigen Sie bei lhrer Pla-
nung mogliche Wartezeiten an Flughdfen.

1.5. Friihzeitige Buchung

Wir empfehlen lhnen eine moglichst frithzeitige Bu-
chung, da Fliige und Hotels erfahrungsgemass schon
friih ausgebucht sind. Friihbucher profitieren auch meist
von den giinstigsten Tarifen.

1.6. Provisorische Reservationen

Bei gewissen Leistungen kdnnen provisorische Reser-
vationen bis zu einem festgelegten Datum vorgenom-
men werden. Wenn Sie bis zum festgelegten Datum
(12.00 Uhr mittags) keine definitive Zusage machen,
wird die provisorische Reservation automatisch hin-
fallig. Bei einer provisorischen Reservierung bleiben
Anderungen der Preise und Leistungen bis zur definiti-
ven Buchung vorbehalten.

2. Preise- und Zahlungsbedingungen

2.1. Preise

Der von lhnen zu zahlende Reisepreis ergibt sich aus
den von tourasia online publizierten Preisen (www.tour-
asia.ch), dem Reisekatalog, oder unseren individuell
ausgearbeiteten Angeboten. Die Preise fiir Reisearran-
gements verstehen sich, wenn nichts anderes bei der
Ausschreibung erwdhnt ist, in Schweizer Franken. Es
sind jeweils die am Buchungsdatum giiltigen Preise
massgebend. Alle Preise verstehen sich inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer (Stand 1.1.2024) und sind
Barzahlungspreise. Fir andere Zahlungsarten (Kredit-
karten) verrechnen wir die von den Abrechnungsstellen
belasteten Gebiihren.

2.2. Preisberechnung

Bei Pauschalarrangements mit einem einzigen Gesamt-
preis (z.B. Gruppenreisen) werden die Preise auf das
Abflugsdatum bezogen kalkuliert. Bei Baukastenarran-
gements sind die Preise aufenthaltsbezogen.

2.3. Bearbeitung und Reservierung

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass tourasia oder
Ihre Buchungsstelle, neben den im Katalog erwahnten
Preisen, zusatzlich Kostenanteile fiir die Beratung und
Bearbeitung erheben konnen.

2.4. Anzahlung

Anlasslich der Annahme lhrer Buchung durch die Bu-
chungsstelle ist gleichzeitig eine Anzahlung von 30 %
der Gesamtreisekosten, mindestens eine solche von
CHF 800.- pro Person zu leisten. Tickets fiir Veranstal-
tungen und Anldsse sind umgehend zu bezahlen. Bei
Buchungen mit Linienflugtickets, die sofort ausgestellt
werden missen, ist der Preis anldsslich der definitiven
Auftragserteilung, vor Ticketausstellung zu bezahlen.

2.5. Restzahlung

Die Zahlung des restlichen Reisepreises hat bis spates-
tens 45 Tage vor Abreise bei der Buchungsstelle einzu-
treffen. Buchen Sie lhre Reise weniger als 45 Tage vor
Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetrag anldsslich der
Buchung zu bezahlen.

2.6. Buchungen iibers Internet
Bei Online-Buchungen ist die Gesamtzahlung bei
Buchungsabschluss féllig.

2.7. Verspatete Zahlungen

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung hat
tourasia das Recht, nach erfolglosem Verstreichen einer
kurzen Nachfrist, entschadigungslos vom Vertrag zu-
riickzutreten und die Annullierungskosten gemass Ziffer
3ff einzufordern. Nicht rechtzeitige Zahlung berechtigt
uns die Reiseleistungen zu verweigern.

3. Anderungen oder Annullierungen

3.1. Aligemeines

Wenn Sie eine Reise absagen (annullieren) oder eine
Anderung/Umbuchung der gebuchten Reise wiinschen,
somissen Sie dies lhrer Buchungsstelle personlich oder
schriftlich mitteilen. Bitte lassen Sie sich den Empfang,
um Missbrauch auszuschliessen, schriftlich bestatigen.
Massgebend zur Berechnung des Annullierungs-, Ande-
rungsdatums ist der Zeitpunkt des Eintreffens lhrer Er-
klarung bei der Buchungsstelle zu normalen Biirozeiten;
bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist der nachste
Werktag massgebend.

3.2. Bearbeitungsgebiihren

Beieiner Annullierung, Anderung oder Umbuchung lhrer
Reise berechnen wir als Bearbeitungsgebiihren CHF
100.- pro Person.

3.3. Annullierung/Anderung

Bei Annullierung werden nebst den unter Ziff. 3.2. auf-
gefiihrten Bearbeitungsgebiihren mogliche Versiche-
rungspramien und Visakosten verlangt. Sagen Sie Ihre
Reise vor Reisebeginn ab oder wollen Sie irgendwelche
Anderungen oder Umbuchungen vornehmen lassen,
so werden zusatzlich zu den Bearbeitungsgebuhren
(Ziff 3.2.) die Annullierungskosten erhoben. Anderungen
und Umbuchungen, welche in den nachfolgenden
Annullierungsfristen (Ziff 3.3.2/3.3.3) vorgenommen
werden, gelten als Annullierungen mit gleichzeitiger
Neuanmeldung. Entstehen durch die Anderung oder
Umbuchung nur geringfiigige Kosten, werden lediglich
diese in Rechnung gestellt.
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3.3.1. Flige

Es gelten die Annullierungs- oder Anderungsbestimmun-
gen der Fluggesellschaft, zuzliglich einer Bearbeitungs-
gebiihr von CHF 200.- pro Flugschein. Fliige unterliegen
teilweise sehr strengen Annullierungs- und Umbu-
chungsbedingungen. Je nach Fluggesellschaft und Tarif-
art betragen diese bis zu 100 % ab Buchungszeitpunkt.
Taxen und Zuschldge sind bei einigen Gesellschaften
oder Tarifen nicht riickerstattbar.

3.3.2. Die allgemeinen Annullierungskosten
fiir Landleistungen, ausgenommen Fliige, betragen:

30-15 Tage vor Abreise 40 %
14-8 Tage vor Abreise 80 %
7-0 Tag vor Abreise 100 %

3.3.3. Ausnahmen
Reisen mit Zligen, Schiffen und Booten

Uber 91 Tage vor Abreise 25%
90-61 Tage vor Abreise 50 %
60-0 Tage vor Abreise 100 %

Tickets flr Veranstaltungen und Anlasse
Spesen ab Buchung 100 %

Gruppenreisen mit einer Mindestbeteiligung

60-30 Tage vor Abreise 30%
29-8 Tage vor Abreise 80 %
7-0 Tage vor Abreise 100 %

Ausnahmen und Sonderpreise mit sofortiger Zahlung
Von den obigen Bestimmungen weiter abweichende
Konditionenn sind bei der entsprechenden Destination
oder Leistung separat aufgefiihrt. Zahlreiche vergiins-
tigte Tarife verlangen eine umgehende Zahlung bei Bu-
chungundsind nichtriickerstattbar. Diese Bedingungen
sind beim jeweiligen Angebot zu finden.

3.4. No-Show

Bei Nicht- oder zu spatem Erscheinen (No-Show) zum
Abflug oder fir Landleistungen vor Ort werden dem
Passagier 100 % des Arrangementspreises belastet. Ver-
passt ein Passagier den Flug, so entfallt fir tourasia jede
Beforderungspflicht.

3.5. Annullierungskostenversicherung

Die Annullierungskosten werden in Hartefdllen von einer
Annullierungskostenversicherung iibernommen, sofern
Sie eine solche abgeschlossen haben. Die Leistungen
richten sich nach der jeweils geltenden Versicherungs-
police. Wir raten lhnen, bei der Buchungsstelle eine An-
nullierungs- und Extrariickreisekostenversicherung
abzuschliessen.

3.6. Ersatzreisender

Wenn Sie |hre Reise absagen miissen, kénnen Sie einen
Ersatzreisenden benennen. Der Ersatzreisende muss
bereit sein, unter den bestehenden Bedingungenin den
Vertrag einzutreten. Er hat zudem den besonderen Rei-
seerfordernissen zu geniigen und es dirfen seiner Teil-
nahme keine gesetzlichen Vorschriften oder behordli-
chen Anforderungen entgegenstehen.

Bei gewissen Reisen kann aufgrund besonderer Trans-
portbedingungen u. dgl. eine Umbuchung nicht oder nur
bis zu einem bestimmten Zeitpunkt vorgenommen wer-
den. Der Eintritt einer Ersatzperson ist in der Regel zu-
lassig, wenn:
Die Ersatzperson die besonderen Reiseerfordernisse
(Pass, Visa etc.) erfilllt.
Die anderenan lhrer Reise beteiligten Unternehmen
(Hotel oder Fluggesellschaften) diese Anderung ak-
zeptieren, was vor allem in der Hochsaison mit
Schwierigkeiten verbunden sein, oder an den Flug-
bestimmungen scheitern kann.

Die Bearbeitungsgebuhr (Ziff. 3.2.) und allfillig ent-
stehende Mehrkosten werden durch Sie und den
Ersatzreisenden Ubernommen. Tritt ein Ersatzreisen-
derin den Vertrag ein, so haften Sie und er solidarisch
fiir die Bezahlung des Reisepreises. tourasia orientiert
Sie innert angemessener Frist, ob der benannte Er-
satzreisende an der Reise teilnehmen kann. Benen-
nen Sie den Ersatzreisenden zu spat oder kann er
aufgrund der Reiseerfordernisse, behérdlicher An-
ordnung, gesetzlicher Vorschriften, etc. nicht teilneh-
men, so gilt Ihre Reiseabsage als Annullierung (Ziff.
3.3ff)

4. Anderungen der Prospektausschreibung,
Preisinderungen, Anderungen im Transportbereich
4.1. Anderungen vor Vertragsabschluss

Beidenin den Katalogen gedruckten Preisangaben han-
delt es sichum Richtpreise. Uber aktuelle Tagesaktionen
gibt Ihnen Ihr Reisebiiro Auskunft oder Sie finden die
Preise unter www.tourasia.ch.

tourasia behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Pros-
pektangaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in den
Prospekten und auf Preislisten vor lhrer Buchung zu
andern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie Ihre Bu-
chungsstelle vor Vertragsabschluss.

4.2. Preisdnderungen
Fir bestimmte nachfolgend aufgefihrte Falle missen
wir uns vorbehalten, die angegebenen Preise zu dndern:
Tarifanderungen von Transportunternehmen (z.B.
Treibstoffzuschlige)
neu eingefiihrte oder erhohte Gebiihren und Taxen
(z.B. Abflugstaxen)
staatlich verflgte Preiserhohungen (z.B. Mehrwert-
steuer)
Wechselkursanderungen
plausibel erklarbare Druckfehler
Falls tourasia die in den Katalogen und Preislisten an-
gegebenen Preise aus den oben erwahnten Griinden
andern muss, wird Ihnen diese Preiserhohung bis spa-
testens 5 Wochen vor Abreise bekanntgegeben.

4.3. Programmanderungen, Anderungen im
Transportbereich nach lhrer Buchung und vor
Reisebeginn

tourasia behalt sich auch in hrem Interesse das Recht
vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leis-
tungen (wie z. B. Unterkunft, Transportart, Transport-
mittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten, etc.) zu andern,
wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Um-
stande es erfordern. tourasiabemiht sich, Ihnen gleich-
wertige oder bessere Ersatzleistungen anzubieten und
orientiert Sie so rasch als méglich iiber solche Anderun-
gen und deren Auswirkungen auf den Preis.

4.4. Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der

Reisepreis erhoht wird, Programmanderungen oder

Anderungen im Transportbereich vorgenommen

werden

Fiihrt die Programmanderung oder die Anderung einzel-

ner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Ande-

rung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betragt

die Preiserhohung mehr als zehn Prozent, so haben Sie

folgende Rechte:

a) Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen

b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mit-
teilung vom Vertrag schriftlich zuriicktreten und Sie
erhalten den bereits einbezahlten Reisepreis unver-
ziiglich zurlck.

¢) Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung schriftlich bekanntgeben, dass Sie an einer
von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise
teilnehmen wollen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder

c) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhéhung, der

Programmainderung oder der Anderung einzelner ver-

einbarter Leistungen zu.

5. Absage durch tourasia

5.1. Absage aus Griinden die bei Ihnen liegen
tourasia ist berechtigt eine Reise abzusagen, wenn Sie
durch Handlungen oder Unterlassungen dazu berech-
tigten Anlass geben. In diesem Fall zahlt tourasia lhnen
den bereits bezahlten Reisepreis zuriick; weitergehen-
de Anspriiche sind ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben
Annullierungskosten gemass Ziff. 3.3ff und weitere
Schadenersatzforderungen.

5.2. Mindestteilnehmerzahl

Bei einigen von tourasia angebotenen Reisen gilt eine
Mindestteilnehmerzahl, die Sie bei der jeweiligen Reise-
ausschreibung finden. Beteiligen sich an einer Reise
weniger als die vorgesehene Mindestteilnehmerzahl,
so kann tourasia die Reise bis spatestens 5 Wochen vor
dem festgelegen Reisebeginn absagen.

In diesem Falle bemiihen wir uns selbstverstandlich,
Ihnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm anzubieten.
Ist dies nicht moglich oder verzichten Sie auf das Ersatz-
programm, so erstatten wir Ihnen alle bereits geleisteten
Zahlungen, zuziiglich einer Umtriebsentschadigung von
CHF 100.- pro Person.

5.3. Unvorhergesehene Ereignisse, hohere Gewalt,
Streiks

Ereignisse hoherer Gewalt (z. B. Naturkatastrophen,
Epidemien, Unruhen), behérdliche Massnahmen oder
Streiks, konnen tourasia veranlassen eine Reise abzu-
sagen. In einem solchen Fall informiert Sie tourasia so
schnell wie mdglich. tourasia halt sich an die Reisehin-
weise des EDA (eidg. Departement fiir auswartige An-
gelegenheiten) und/oder des BAG (Bundesamt fur
Gesundheit). Sollten diese Stellen vor Reisen in ein von
lhnen gebuchtes Land abraten, kdnnen Sie Ihre Buchung
wahrend einer bestimmten Periode kostenlos dndern
oder annullieren. Es werden keine Annullierungskosten
erhoben, jedoch kdnnen Bearbeitungsgebiihren, evtl.
Visaspesen und Kosten fiir die Reiseversicherung an-
fallen.

6. Programmanderungen, Leistungsausfalle
wiahrend der Reise

Sollte wéhrend der Reise eine Programmanderung vor-
genommen werden, die einen erheblichen Teil der ver-
einbarten Reise betrifft, vergltet lhnen tourasia eine
allfdllige Differenz zwischen dem vereinbarten Reise-
preis und jenem der erbrachten Dienstleistungen. Wird
ein erheblicher Teil der vereinbarten Reise nicht erbracht
oder lehnen Sie aus wichtigen Griinden Programman-
derungen, welche zur Vermeidung des Ausfalls von er-
heblichen Reiseteilen vorgesehen sind ab, wird lhnen
die tourasia-Reiseleitung oder der Leistungstrager bei
der Organisation der Riickreise behilflich sein. tourasia
vergiitet Ihnen den Unterschied zwischen dem bezahl-
ten Reisepreis und jenem der bereits erbrachten Dienst-
leistungen. Weitergehende Schadenersatzforderungen
richten sich nach Ziff. 9ff.

7. Reiseabbruch durch den Reisenden

Wenn Sie eine Reise aus eigener Entscheidung abbre-
chen, kann Ihnen der Reisepreis nicht riickerstattet wer-
den; allféllige Mehrkosten (z. B. Riicktransport) gehen
zu lhren Lasten. Miissen Sie die Reise aus zwingenden
Griinden abbrechen, so hilft hnen unsere Reiseleitung,
die ortliche Vertretung oder der Leistungstrager soweit
als méglich bei der Organisation der vorzeitigen Riick-
reise.

8. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

8.1. Beanstandung und Abhilfeverlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinba-
rung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie be-
rechtigt und verpflichtet, bei der tourasia-Reiseleitung,
der ortlichen Vertretung oder dem Leistungstrager un-
verziiglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden
und unentgeltlich Abhilfe zu verlangen. Die tourasia-
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Reiseleitung, die ortliche Vertretung oder der Leistungs-
trager wird bemiht sein, innert der der Reise angemes-
senen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert einer der
Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist
Abhilfe nicht méglich oder ist sie nicht geniigend, so
lassen Sie sich die gerligten Mangel oder den Schaden
und die nicht erfolgte Abhilfe von der tourasia-Reise-
leitung, der ortlichen Vertretung oder dem Leistungs-
trager schriftlich bestatigen. Die Reiseleitung, die ort-
liche Vertretung oder der Leistungstrager sind
verpflichtet, den Sachverhalt und lhre Beanstandung
schriftlich festzuhalten. Sie sind jedoch nicht berechtigt,
irgendwelche Schadenersatzforderungen udgl. anzu-
erkennen.

8.2. Selbstabhilfe

Soferninnert einer der Reise angemessenen Frist keine
Abhilfe geleistet wird und es sich nicht um einen gering-
fugigen Mangel handelt, sind Sie berechtigt, selbst fir
Abhilfe zu sorgen. Die Ihnen entstehenden Kosten wer-
den lhnen im Rahmen der urspriinglich vereinbarten
Reise (Hotelkategorien, Transportmittel, etc.) und
gegen Beleg von tourasia ersetzt, vorausgesetzt Sie ha-
ben den Mangel beanstandet und eine schriftliche Be-
statigung (Ziff. 8.1.) verlangt.

8.3. Wie Sie lhre Forderung gegeniiber tourasia
geltend machen

Sofern Sie Mangel, Riickverglitungen oder Schaden-
ersatzforderungen gegeniiber tourasia geltend machen
wollen, missen Sie lhre Beanstandung innert 30 Tagen
nach der Rickkehr schriftlich tourasia unterbreiten. lhrer
Beanstandung sind die Bestétigung der Reiseleitung, der
ortlichen tourasia Vertretung oder des Leistungstragers
und allfallige Beweismittel beizulegen. Bei Nichteinhalten
dieser Bedingungen erlischt Ihr Schadenersatzanspruch.

9. Haftung von tourasia

9.1. Aligemeines

tourasia vergltet lhnen den Wert vereinbarter, aber
nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen
oder lhres Mehraufwandes, soweit es der tourasia-Rei-
seleitung, der ortlichen Vertretung oder dem Leistungs-
trager nicht méglich war, an Ort und Stelle eine gleich-
wertige Ersatzleistung zu erbringen.

9.2. Haftungsbeschrankung, Haftungsausschliisse

9.2.1. Haftungsausschliisse

tourasia haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder die

nicht gehdrige Erfiillung des Vertrages auf folgende Ursa-

chen zuriickzufiihren ist:

a) auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
saumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist

¢) auf hdhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
tourasia, der Vermittler oder der Dienstleistungstra-
ger trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwenden konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von

tourasia ausgeschlossen.

9.2.2. Personenschaden, Unfalle und Erkrankungen
Fiir Personenschaden, Tod, Kérperverletzungen und Er-
krankung, die die Folge der Nichterfillung oder nicht-
gehorigen Erfiillung des Vertrages sind, haftet tourasia,
sofern die Schaden durch tourasia oder seine Dienst-
leister verschuldet sind. Enthalten internationale Ab-
kommen oder nationale Gesetze Beschrankungen der
Entschadigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder
nicht gehoriger Erflillung des Vertrages oder Haftungs-
ausschlisse, so kann sich tourasia auf diese berufen und
haftet insoweit nur im Rahmen dieser Abkommen und
Gesetze. Internationale Abkommen und nationale Ge-
setze mit Haftungsbeschrankungen oder Haftungsaus-
schliissen bestehen insbesondere im Transportwesen
(Flugverkehr, Eisenbahnverkehr etc).

9.2.3. Haftungsbeschrankung auf den doppelten
Reisepreis
a) Pauschalreisen: Bei anderen als Personenschaden (z.
B. Sach-und Vermogensschaden), die aus Nichterfiillung
oder der nicht gehdrigen Erflillung des Vertrages ent-
stehen, ist die Haftung von tourasia auf den maximal
zweifachen Reisepreis pro Person beschrankt, ausser
der Schaden sei absichtlich oder grobfahrlassig verur-
sacht worden.

b) Beiallen anderen Leistungen ist die Haftung fiir samt-
liche Schaden auf den doppelten Reisepreis pro Per-
son beschrankt.

¢) Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten oder
Haftungsausschliisse ininternationalen Abkommen,
nationalen Gesetzen oder diesen Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen.

9.2.4. Vertane Urlaubszeit, entgangene Urlaubs-
freude, usw.

Die Haftung fur vertane Urlaubszeit, entgangene
Urlaubsfreude, Frustrationsschaden usw. wird ausge-
schlossen.

9.3. Verantwortung wahrend der Reise

Am Ferienortist es méglich, lokale Veranstaltungen oder
Ausfliige zu buchen. Sie beteiligen sich an diesen Ver-
anstaltungen jedoch, soweit Sie nicht durch tourasia
oder die ortliche tourasia Vetretung vermittelt wurden,
auf eigene Verantwortung. tourasia kann deshalb fiir
Ausfliige oder Veranstaltungen, die Sie direkt am Ferien-
ort buchen, keine Haftung ibernehmen.

9.4. Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kredit-
karten, Foto-/Videoausriistung, Handys usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass
Sie fiir die sichere Aufbewahrung und das Mitfithren von
Wertgegenstianden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten,
Foto-und Videoausriistungen, Handys, usw. selber ver-
antwortlich sind. Wir empfehlen eine private Hausrat-
und Gepackversicherung.

9.5. Verwirkung lhrer Anspriiche

Sollten Sie die Mangel oder den Schaden usw. nicht nach
Ziffer 8.1. bis 8.3. anzeigen, so verlieren und verwirken
Sie samtliche Rechte, wie z.B. das Recht auf Abhilfe,
Selbstabhilfe, Minderung des Reisepreises, Kiindigung
des Vertrages, Schadenersatz, usw. Gleiches gilt, wenn
Sie lhre Forderung nicht innert 30 Tagen nach vertrag-
lichem Reiseende schriftlich uns gegeniber geltend ge-
macht haben. Vorbehalten bleibt die Regelung betref-
fend Fluggepack (Ziff 9.6.)

9.6. Fluggepack

Schaden an Fluggepack und dessen verzogerte Zustellung
sind unverzlglich an Ort und Stelle der zustandigen Flug-
gesellschaft mittels Schadenanzeige (P.I.R.) anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel jegliche Schaden-
ersatzforderungen ab, wenn keine Schadenanzeige oder
diese verspatet gemacht wird. Werden Gepackschdden
nichtinnert 7 Tagen nach Erhalt, Schaden infolge verspa-
teter Gepackauslieferung nichtinnert 21 Tagen, nachdem
das Gepack zur Verfligung gestellt worden ist, angemel-
det, gehen Sie samtlicher Rechte verlustig.

9.7. Sicherstellung der Kundengelder

tourasiaist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche und garantiert lhnen die Sicherstellung
Ihrerim Zusammenhang mit Ihrer Buchung einbezahlten
Betrage sowie lhrer Riickreise. Weitere Informationen
finden Sie unter: www.garantiefonds.ch.

10. Versicherungen

10.1. Annullierungs- und Riickreisekostenversicherung
Wir empfehlen lhnen dringend den Abschluss einer An-
nullierungs- und Riickreisekostenversicherung. Diese
bezahlt die Annullierungs-und Riickreisekosten im Fal-
le eines versicherten Ereignisses.

10.2. Im Falle einer Annullierung ibernimmt Ihre
Buchungsstelle auf lhren ausdriicklichen Wunsch die
Abwicklung des Versicherungsfalles mit der
Versicherungsgesellschaft.

Die Buchungsstelle kann fir ihre Arbeit eine Bearbei-
tungsgebihr verlangen.

10.3. Wenn Sie die Reise annullieren, bleibt die
Pramie fiir die Annullierungs- und Riickreisekosten
geschuldet, resp. wird nicht zuriickbezahlt.

10.4. Auch wenn Sie eine Annullierungskosten-
versicherung abgeschlossen haben, bleiben Sie
Schuldner/in der Stornokosten.

10.5. Bearbeitungsgebiihr

tourasia mochte Sie ausdriicklich darauf hinweisen, dass
die Bearbeitungsgebiihren nichtin jedem Falle durch die
Reiseversicherung gedeckt sind und von Ihnen getragen
werden missen. hren Deckungsumfang ersehen Sie
aus der Versicherungspolice.

10.6. Zusatzliche Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport-, und Luftfahrtunter-
nehmenist beschrankt. tourasia empfiehlt lhnen deshalb
fur einen ergdnzenden Versicherungsschutz zu sorgen:
Flug-, Reiseunfall-, Reisekranken-, Gepack- Versiche-
rung. Die erforderlichen Unterlagen erhalten Sie bei lhrer
Buchungsstelle.

11. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Die von tourasia publizierten Angaben im Internet, im
Reisekatalog sowie die abgegebenen Reiseunterlagen
enthalten Informationen zu den Pass-und Visavorschrif-
ten, die flr die Reise und den Aufenthalt zu beachten
sind, und zwar auf dem Stand zum Zeitpunkt der Publi-
kation. Allfillig danach bekanntwerdende Anderungen
werden Ihnen tourasia bzw. lhre Buchungsstelle bei Ver-
tragsabschluss mitteilen und Ihnen die Fristen zur Er-
langung der erforderlichen Dokumente nennen. Uber
die geltenden Einreisebestimmungen fir Birger von
Staaten die nicht in unseren Informationen enthalten
sind, informiert Sie lhre Buchungsstelle auf Ihre Bitte hin.
Auf Wunsch besorgt Ihnen lhre Buchungsstelle gerne
die Einholung der allfallig erforderlichen Visa. Die Ein-
holungskosten werden Ihnen in Rechnung gestellt.
Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verlangert,
Visa eingeholt werden miissen, sind Sie selber dafiir ver-
antwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhiltlich
sein oder wird es zu spat ausgestellt und Sie missen
dadurch die Reise absagen, gelten die Annullierungsbe-
stimmungen.

Die Reisenden sind selber fiir die Einhaltung der Einrei-
se-, Gesundheits-und Devisenvorschriften verantwort-
lich. Uberprufen Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen
Dokumente auf sich tragen. tourasia macht Sie darauf
aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen Einreisever-
weigerung die Riickreisekosten selbst zu ibernehmen
haben. Ausserdem weist Sie tourasia ausdriicklich auf
die gesetzlichen Folgen verbotener Waren-und anderer
Einfuhren hin. Wir sind verpflichtet Sie in diesem Zu-
sammenhang darauf aufmerksam zu machen, dass die
Einfuhr oder der Besitz von Drogen in asiatischen Lén-
dern mit grosser Harte geahndet werden. In gewissen
Landern wird bei solchen Delikten die Todesstrafe aus-
gesprochen.

12. Fliige

12.1. Flugreise

Unsere Katalogangebote umfassen Reisen mit Fligen
desreguldren Linienverkehrs. Die von tourasia angege-
benen Flugtarife beinhalten Taxen und Gebiihren. Ins-
besondere Flugzuschldge kénnen jederzeit, auch kurz-
fristig, andern und werden aktuell bei Ticketausstellung
berechnet. An wenigen Destinationen wird die Abflugs-
taxe vor Ort vom Reisenden in bar eingezogen. Falls
nichts anderes angegeben, sind die Fliige in Economy-
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Klasse. Die publizierten Flugplane, Gesellschaften und
Flugzeugtypen kénnen jederzeit andern. Mit den Reise-
unterlagen erhalten Sie die aktuellen Flugplane. Diese
kénnen jedoch kurzfristigen Anderungen unterworfen
sein. Bei gebuchtem Landarrangement mit Transferleis-
tungen informiert Sie unsere Lokalagentur tber mogli-
che Anderungen. Sitzplatzreservationen werden unver-
bindlich vorgemerkt. Die Fluggesellschaften behalten
sich vor, gemachte Sitzplatzreservationen wenn nétig
zu andern.

12.2. Reisegepdck und Sondergepack (Sportgerite)
Das kostenlose Freigepack wird individuell von jeder
Fluggesellschaft festgelegt (Achtung: Aktionstarife be-
inhalten oft keinen Gepacktransport). Die aktuellen
Limiten fir lhre Gesellschaft erfahren Sie bei Ihrer Bu-
chungsstelle und sind auf lhrem elektronischen Flugti-
cket ersichtlich. Auf den meisten angebotenen Fligen
ist zudem der Transport von Ubergepick und mitge-
brachten Sportgeraten mdglich. Eine Voranmeldung fiir
Zusatzgepack und Sportgerate ist unerlasslich.

12.3. Verspiatungen/Unregelmissigkeiten
Verspatungen im Flugverkehr konnen jederzeit auftre-
ten, sei es durch Uberlastung von Flugstrassen, techni-
sche Probleme usw. Leider haben wir als Reiseveran-
stalter darauf keinen Einfluss. Aus Erfahrung empfehlen
wir die Umsteigezeit bei Anschlussfliigen nicht zu knapp
zu bemessen oder unter Umstdnden eine Transitiiber-
nachtung einzuplanen. Der Reiseveranstalter ist grund-
satzlich nicht haftbar fiir entstandene Spesen durch
Flugverspatungen.

12.4. Riickbestitigung von Fliigen/Uberpriifung

der Flugzeiten

Fir Gaste welche Transferleistungen an der Destina-
tion gebucht haben, iberpriift tourasia die Weiterflug-
daten und informiert Sie bei moglichen Unregelmas-
sigkeiten. Beinicht begleiteten Reisen oder Kunden die
auf Transferleistungen verzichten, sind Sie fur die
Weiterreise selbst verantwortlich. Versaumnisse kon-
nen zum Verlust des Transportanspruches fihren und
allfillige Mehrkosten gehen in diesem Falle zu lhren
Lasten.

13. Sport

Invielen unserer Hotelangebote wird eine Auswahl von
Sportméglichkeiten angeboten. Die Auswahl ist in der
Regel begrenzt und punkto Qualitat gelten nichtimmer
europdische Massstabe. Die Einrichtungen befinden sich
nicht immer beim gebuchten Hotel. Zahlreiche Hotels
treten ihr Sportangebot an Drittfirmen ab. Verstandli-
cherweise haben wir auf solche Anbieter wenig oder
keinen Einfluss. Wir kénnen es daher nicht garantieren,
wenn ein Angebot kurzfristig nicht oder nicht mehr ver-
fugbarist. Die Katalogangaben beruhen auf dem Stand
der Drucklegung. Falls Sie eine bestimmte Sportart aus-
ben mochten, so lassen Sie sich dies bei der Buchung
bestatigen. Eine Haftung fiir das Angebot kénnen wir
nicht ibernehmen.

14. Einzel- Doppel-, Dreier- und Viererzimmer

14.1. Einzelzimmer

In zahlreichen Hotels Asiens sind die Zimmer gleich ein-
gerichtetund es existieren keine speziellen Einzelzimmer.
Der Gast erhltin einem solchen Falle ein Doppelzimmer
zur Alleinbenitzung. Ausnahmen bilden Ostasien (Japan,
Korea, Taiwan und China) und gewisse Hotels in Indien
wo kleinere Einzelzimmer zu reduzierten Kosten gegen-
Uber des Doppelzimmers angeboten werden.

14.2. Doppelzimmer

Doppelzimmer sind in Asien in der Mehrheit mit einem
Grandlit (Kingsize) ausgestattet. Einige Hotels bieten
keine Zweibettzimmer an. Wiinsche fiir ein Zweibett-
zimmer, wo erhaltlich, kdnnen bei Buchung Gibermittelt,
aber nicht garantiert werden.

14.3. Dreibett- oder Viererzimmer

In Asien existieren —im Gegensatz zu amerikanischen
Landern — meist keine speziellen Drei- oder Vierbett-
zimmer. Ein Dreibettzimmer besteht so aus einem Dop-
pelzimmer mit Zusatzbett. In Sachen Komfort entspre-
chen diese Betten (Klappbetten, Matratzen) meist nicht
den normalen Betten und sind fiir Erwachsene nicht
immer geeignet. Bei Viererzimmern handelt es sich meist
um Familienzimmer mit zwei Doppelbetten.

15. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie
an den unabhangigen Ombudsman fiir das Reisegewer-
be gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, beijeder Art
von Problemen zwischen Ihnen und tourasia oder dem
Reisebiiro, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine
faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.

Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Etzelstrasse 42

Postfach

8038 Zlrich
www.ombudsmann-touristik.ch

16. Datenschutz

16.1. lhre Daten

tourasia bendtigt von Ihnen und allen Mitreisenden ver-
schiedene personliche Daten zur korrekten Vertrags-
abwicklung. Wir unterstehen dem schweizerischen
Datenschutzgesetz und verpflichten uns, Ihre Daten
sicher aufzubewahren. Unsere Datenschutzerkldrung
finden Sie unter www.tourasia.ch.

16.2. Ubermittlung Ihrer Daten an Leistungstriger
und Behérden

Wir werden Ihre Daten, soweit zur Abwicklung not-
wendig, an die Leistungserbringer weiterleiten. Diese
befinden sich im Ausland, wo der Datenschutz u.U.
nicht schweizerischem Standard entspricht. Sowohl
wir, wie auch die Leistungserbringer kénnen aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder behordlicher Anord-
nung verpflichtet sein, Daten an Behdrden weiter-
zuleiten.

16.3. Personliche, schiitzenswerte Daten

Je nach gebuchten Leistungen tibermitteln Sie uns per-
sonliche Daten. So kann aufgrund eines Verpflegungs-
wunsches u. U. auf die Religionszugehdrigkeit geschlos-
sen werden. Solche Daten werden an Leistungstrager
fur die korrekte Vertragserfillung weitergeleitet oder
unter Umstanden aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
oder behordlichen Anordnungen bekannt gegeben.
Indem Sie uns solche Angaben machen, ermachtigen
Sie uns ausdriicklich, dass wir diese Informationen
gemdss dieser Bestimmung verwenden diirfen.

16.4. Informationen {iber unsere Angebote/
Programme

Wir erlauben uns, Sie in Zukunft Gber unsere Programme
und Reisen zuinformieren. Sie haben jederzeit die Mog-
lichkeit, diesen Dienst abzubestellen.

16.5. Durchsetzung von Rechten

Wir behalten uns das Recht vor, lhre Daten an Behorden
und Dritte zur Durchsetzung unserer berechtigten In-
teressen weiterzuleiten. Gleiches gilt bei Verdacht auf
eine Straftat.

16.6. Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht
in die bei uns gespeicherten Daten wiinschen oder
unseren Informationsdienst abbestellen méchten,
wenden Sie sich an: tourasia, Grindelstrasse 5, CH-
8304 Wallisellen.

17. Die Unwirksambkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages.

18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und toura-
sia ist schweizerisches Recht anwendbar. Fiir Klagen
gegen tourasia wird als der ausschliessliche Gerichts-
stand die Gerichte des Kantons Zirich vereinbart.

19. Copyright
Samtliche Informationen und Angaben in gedruckter und

elektronischer Form der Publikation sind Eigentum von
tourasia.

© tourasia, 8304 Wallisellen
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