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OBJECTIFS MARKETING

ACCROITRE LA NOTORIETE DE L'OUTAOUAIS

ACCROITRE LA CONSIDERATION ENVERS
LOUTAOUAIS COMME LIEU D'ESCAPADE

AMELIORER L'EXPERIENCE DU VISITEUR

ACCROITRE LA FIDELITE A LA MARQUE
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STRATEGIES MARKETING

ACCROITRE LA NOTORIETE DE L'OUTAOUAIS

Poursuivre avec la stratégie média et de création de I'été 2018
Mettre de I'avant les attraits et les événements phares de chaque expérience.

ACCROITRE LA CONSIDERATION ENVERS
LOUTAOUAIS COMME LIEU D’ESCAPADE

Miser sur la création de contenu original et pertinent pour les utilisateurs
Maintenir une offre promotionnelle régionale.
Identifier un ou des ambassadeurs de notre marque.




STRATEGIES MARKETING

AMELIORER LEXPERIENCE DU VISITEUR

Promouvoir les activités et attraits complémentaires pour bonifier le séjour.
Miser sur les locaux.

ACCROITRE LA FIDELITE A LA MARQUE

Batir et segmenter les données clienteles.
Encourager le partage de contenu.




STRATEGIE DE COMMUNICATION

RACONTER DE COURTES HISTOIRES POUR METTRE
L'EXPERIENCE DE L'AVANT.

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com



MESSAGE

TOUJOURS PRES & TOUJOURS PRET

LOUTAOUAIS VOUS RECOIT

OUTAOUAIS




STRATEGIE
DE CREATION



BELLES IMAGES
+
EXPERIENCES VECUES

#OUTAOUAISFUN




STRATEGIE DE CREATION

Publicité vidéo

INTHE

OUTAOUAIS

WASALLOURS
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STRATEGIE DE CREATION

Publicité numérique : La Presse +
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STRATEGIE DE CREATION

Publicité numérique : Forfait VIP

FORFAIT
a0*

VI P =

T Gy = FURFMT V|P -
PAC KAGE — 50° DE RABAIS SUR UNE 2 NUITEE

+ 2 LAISSEZ-PASSER MOSAICULTURE GATINEAU 2018

were JUNE 22 JUIN2018 ' SEPT. 30 SEPT. 2018

Cette prometion est applicable sur un This prometion Is applicable on a

minimum de 2 nuits d'hébergement minimum of 2 consecutive night

consécutives. Elle ne peut #tre combinée stays. It cannot be combined with

2 aucune autre offre prometionnelle. Elle any other promotional offer. It is

est sujette a la dispenibilité des chambres subject to availability of rooms and

ot est offerte exclusivement dans les Is offered exclusively in participating
establishments. Taxes are extra.

., OUTAOUAIS — FORFAIT VIP —

50° DE RABAIS SUR UNE 2 NUITEE

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com




STRATEGIE DE CREATION

Publicité imprimée : Magazine Découvertes

— LAFOIS OU —
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LOUER UNEILE :;;: e OUTAOUAIS

PUUR V G‘MPER :uanhmm‘ Ls ssints pabx, version Outaousis. urismeoutaouais.com

OUTAOUAIS
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STRATEGIES
MEDIA



CYCLE DU VISITEUR

INSPIRATION (NOTORIETE)

Le visiteur recherche une escapade, a
proximité de Montréal ou d'Ottawa.

FIDELITE ET ENGAGEMENT

Le visiteur apprécie son expérience et le
partage avec sa communauté.

DECOUVERTE ET EXPERIENCE
(EXPERIENCE DU VISITEUR)

Le visiteur découvre la région de
I'Outaouais, les activités, le mélange de
nature et de culture.

RECHERCHE ET PLANIFICATION
(CONSIDERATION)

Le visiteur se familiarise avec la région
de I'Outaouais.

RESERVATION

Le visiteur réserve son hotel, ses attraits

et ses activités.

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com




MARCHES

TAILLE DU CIBLE

BUDGET

7

MARCHE*

ANNUEL

MONTREAL

AlITQ

FAMILLE
CULTURELLE
A35 +

631000

GOURMAND

MONTREAL
OTTAWA
GATINEAU

EPICURIENS
BRANCHES
A35—64

380 000

40%

FESTIF

OTTAWA

ADULTES
URBAINS
A25 - 49

202 000

ROUTE

TOURISTIQUE

MONTREAL

GASTRONOME
CULTUREL
A35 -64

598 000

STRATEGIE MEDIA 2018-2019

MONTREAL
OTTAWA

GATINEAU

TORONTO

AITQ

ADEPTES DE
PLEIN AIR
A25-64

1990000

50%

MONTREAL
OTTAWA
GATINEAU

AITQ

PLEIN AIR DE
LUXE
FAMILLES
A25-64

946 000

MONTREAL
OTTAWA

GATINEAU

TORONTO

AITQ

ADEPTES
CHASSE ET
PECHE
FAMILLES
A25 - 64

718 000

9%

OTTAWA
GATINEAU

AITQ

MOTONEIGISTE
A35-64

87 000

1%

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com




STRATEGIE MEDIA 2018-2019

DEPLOIEMENT 100% NUMERIQUE



STRATEGIE MEDIA 2018-2019

G Présenter notre message a des audiences pertinentes.

e Ciblage Comportemental 1. Pré-roll
. —_—
e Ciblage Contextuel 2. SEM
+ 3. Vidéos sur les réseaux sociaux

a Batir des audiences de reciblage et de « look-a-like ».

a Joindre une cible préqualifiée avec un message différent.
1. Bannieres web
2. Articles de blogue

3. Publicités réseaux sociaux

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com



TACTIQUES
MARKETING



CANAUX DE DIFFUSION

CANAUX TACTIQUES

PROPRIETAIRES

Site Web / Blogue

Facebook / Instagram / Twitter
Activation terrain - RH

Maison du tourisme

Infolettre

Journalistes / Blogueurs

ACQUIS Partenaires
Personnel de premiere ligne
Pré-roll ciblés
Bannieres web
PAYES Publicité Facebook / Instagram

Magazine
Publicité Adwords

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com
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¢~ GOURMAND

D OTTAWA CO/’ EXPERIENCE DU VISITEUR ~ [M584  \ oV eneee A MARS

Hn
@ MARKETING D’INFLUENCE

D REFERENCEMENT MOTEUR DE RECHERCHE

El PUBLICITE FACEBOOK & INSTAGRAM

22



FESTIF

D OTTAWA O, NOTORIETE & F’l DECEMBRE-JANVIER
O CONSIDERATION =®

@ VIDEOS PRE-ROLL

D REFERENCEMENT MOTEUR DE RECHERCHE

E' PUBLICITE FACEBOOK & INSTAGRAM



PLEIN AIR

NOTORIETE &
" QONSIDERATION

]
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\ZINE OXYGENE




SKI DE FOND
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e== HEBERGEMENTS

D MONTREAL CO/’ CONSIDERATION mY  DECEMBRE-AVRIL

@ VIDEO PRE-ROLL - FORFAIT VIP

D REFERENCEMENT MOTEUR DE RECHERCHE
BANNIERES WEB

PUBLICITE DES FORFAITS SUR
FACEBOOK & INSTAGRAM



FORFAIT VIP
PUBLICITE VIDEO PRE-ROLL

LANDING PAGE FORFAIT VIP

ouaouns

® o a "
-2 ) )
PUBLICITE FACEBOOK ' m=
00 -___
Visiteurs potentiels B
L
ot _2
PUBLICITE ADWORDS e
B
-
"
m INFOLETTRE
® O
- 8 A .
o0 5 BANNIERES SUR NOTRE SITE q BANNIERES -
RECIBLAGE DU SITE WEB
Utilisateurs de notre

site web

OUTAOUAIS

tourismeoutaouais.com




a» MOTONEIGE

D ETATS-UNIS @‘cowsmémnm =Y ANV. A MARS

ONTARIO L]
PROVINCES MARITIMES

@ PRESENCE DANS 2 SALONS MOTONEIGE (TORONTO + DRUMMONVILLE)

‘ ‘@I CARTE MOTONEIGE VHR OUTAOUAIS

D REFERENCEMENT MOTEUR DE RECHERCHE

Q PUBLICITE VIDEO SUR FACEBOOK

28



PROGRAMME
AMBASSADEURS



Q PROGRAMME AMBASSADEUR - HIVER

TOURNEES DE

FAMILIARISATION DES FORMATIONS

PERSONNALISEES

AMELIORER

’EXPERIENCE OFFRES
DU VISITEUR M TA REGION

UNE
CAMPAGNE
DE NOTORIETE

GROUPE FACEBOOK -
LES CREATEURS DE

VETEMENTS ET SOUVENIRS DE
OUTILS DE L’OUTAOUAIS
’EQUIPE

OUTAOQUAIS



Q AMBASSADEURS CERTIFIES #OUTAOUAISFUN

Vous voulez partager votre
histoire?

Faites partie de la prochaine édition
du programme ambassadeur!

Les appels de candidature seront
effectués au courant de I'hiver.




BUDGET



BUDGET ANNUEL PUBLICITAIRE
BUDGET CAMPAGNE PUBLICITAIRE

600000 S

3000005



VOS CONSEILLERES
MARKETING



:g% VOS CONSEILLERES MARKETING

Culture

Marilyn Savoie
msavoie@tourisme-outaouais.ca
Tél.: 819 778-2530 (poste 249)

Gourmand et festif

Stéphanie Potvin
spotvin@tourisme-outaouais.ca
Tél.: 819 778-2530 (poste 208)

Plein air & Hébergement

Geneviéve Bélisle
gbelisle@tourisme-outaouais.ca
Tél.: 819 778-2530 (poste 246)
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