TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE DISFRUTA + VIAJES
ORGANIZACION

Este sitio web es controlado y operado por STRATEGIC POINTS S.A.S, cuyo
domicilio se encuentra en Colombia, en la ciudad de Medellin — Antioquia (Carrera
43 A 1 A Sur 69 Oficina 9801), en adelante el “Agente Operador”.

El Agente Operador es una agencia de viajes y turismo multinacional, autorizada
por MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED para desarrollar sus
operaciones dentro de la region que ofrece y comercializa Servicios Turisticos
aéreos, de alojamiento, renta de autos, cruceros, actividades, experiencias, entre
otros, como intermediario entre los usuarios y los proveedores de servicios, en
adelante, “Proveedores”. Por lo tanto, el Agente Operador no esta obligado directa
ni indirectamente a la ejecucién del Servicio Turistico contratado.

El Agente Operador se reserva el derecho, a su sola discreciéon, de modificar,
actualizar, sustituir o eliminar total o parcialmente los presentes Términos y
Condiciones de uso en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso.
Dichas modificaciones tendran vigencia inmediata desde el momento de su
publicacion en la plataforma digital correspondiente. En caso de que los
cambios introducidos constituyan una modificacidén sustancial o significativa,
se informara a los usuarios mediante un aviso destacado en el sitio web y/o
por los canales de contacto registrados por el usuario.

Es responsabilidad del usuario consultar periddicamente los Términos vy
Condiciones para conocer la version vigente. El uso continuado del sitio web o la
plataforma, una vez publicados los cambios, se considerara como aceptacion
expresa de las nuevas condiciones.

Las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacion vigente y por las
normas aplicables en la materia.

ACEPTACION

Cuando el Cliente o Interesado, en adelante, “el Usuario”, accede, navega y/o utiliza
este sitio web, declara expresamente que acepta, entiende y se obliga conforme a
los siguientes términos:

El Usuario declara y garantiza que:



e Ha leido, entendido y acepta integramente los Términos y Condiciones del sitio
web, asi como cualquier otra politica complementaria publicada por el Agente
Operador.

e Es mayor de edad y cuenta con plena capacidad legal para contratar y obligarse
conforme a la legislacion vigente.

e Esta debidamente autorizado para suministrar la informacién solicitada por el
Agente Operador durante el proceso de registro, cotizacion o contratacion de
servicios turisticos.

e La informacién suministrada es veraz, exacta, actual y completa, asumiendo la
responsabilidad de mantenerla actualizada en todo momento.

e Acepta la factura electréonica emitida por el Agente Operador, conforme a las
normas fiscales y de facturacién electrénica aplicables.

e Es responsable del uso adecuado y diligente de las herramientas vy
funcionalidades del sitio web, incluyendo formularios, pasarelas de pago,
motores de reserva, entre otros.

e Al registrarse en el sitio web, autoriza de forma expresa el envio de
comunicaciones electronicas con fines informativos, promocionales o
comerciales relacionados con los servicios ofertados por el Agente Operador, de
conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, previamente
puesta en conocimiento del Usuario.

e El Usuario acepta que todos los precios, tarifas y condiciones de los servicios
turisticos ofrecidos estan sujetos a disponibilidad, modificacién y vigencia sin
previo aviso.

e El Usuario reconoce y acepta que la tasa administrativa, cargos de gestion y
cualquier tarifa de servicio aplicada por el uso del sitio web NO son
reembolsables en ninguna circunstancia, salvo que la ley disponga
expresamente lo contrario.

Al utilizar este sitio web y completar una reserva, el Usuario declara que conoce y
acepta en su totalidad las condiciones aqui descritas. Estas condiciones constituyen
el acuerdo unico, completo y excluyente, y prevalecen sobre cualquier otro acuerdo
verbal, escrito o disposicion legal en contrario que pudiera existir entre las partes
respecto a los servicios contratados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Este sitio web es controlado y operado por la compafiia que se describe a
continuacion:

Razoén social: STRATEGIC POINTS S.A.S
Identificacion: NIT. 900.571.484 - 5

Direccién de notificacion judicial: Carrera 43 A 1 A SUR 69 OF. 101 — Medellin,
Antioquia.



Teléfono: (034) 3193030.

Correo electrénico: servicioalcliente@ultragroupla.com

Correo de notificacion: guvalenciau@ultragroupla.com
RESPONSABILIDAD

El Agente Operador actua como intermediario comercial entre el Usuario y los
Proveedores Turisticos, gestionando la reserva, emision y coordinacion de servicios
turisticos. Su responsabilidad se limita al cumplimiento de las Condiciones
Generales aqui establecidas, sin sustituir ni interferir en las Condiciones Particulares
o contratos celebrados directamente entre el Usuario y cada Proveedor Turistico.

El Usuario declara conocer que el Agente Operador no tiene injerencia en la
ejecucion material de los servicios prestados directamente por los proveedores
(aerolineas, hoteles, operadores locales, etc.), ni en las decisiones comerciales,
operativas o contractuales de los mismos.

Exclusion de Responsabilidad:

El Agente Operador no sera responsable, en ningun caso, por los siguientes hechos
o situaciones, que escapan a su control razonable:

. Cierre de aeropuertos, cambios, retrasos 0 cancelaciones de vuelos
causadas por factores climaticos, técnicos, politicos o de fuerza mayor.
. Problemas legales, migratorios o consulares que afecten al Usuario,

incluyendo pero no limitdndose a la denegacién de ingreso a un pais,
prohibiciones de salida, documentos incompletos o invalidos, homdnimos,
procesos judiciales o requerimientos de autoridad.

. Pérdida, hurto o dafio de equipaje, objetos personales, documentos de viaje,
joyas o dispositivos electronicos, los cuales son de custodia exclusiva del
Usuario.

. Accidentes o dafos causados por negligencia del Usuario o por el
incumplimiento de instrucciones del Proveedor Turistico.

. Eventos de fuerza mayor o caso fortuito, como terremotos, huelgas,

asonadas, pandemias, cuarentenas, conflictos armados, restricciones
sanitarias o politicas de los destinos contratados.

. Variaciones en los servicios contratados (vuelos, hoteles, traslados,
actividades) que sean necesarias para garantizar el éxito del viaje o la
seguridad del Usuario.

. Salubridad y condiciones médicas del Usuario, incluidas enfermedades antes
o durante el viaje, asi como cualquier requerimiento sanitario no cumplido.



. Darios o perjuicios causados por terceros durante el desarrollo del viaje.

. Requisitos migratorios o sanitarios incumplidos por parte del Usuario.

. Eleccion voluntaria de hoteles, categoria de servicios o actividades por parte
del Usuario.

. Inobservancia de los reglamentos internos de los proveedores turisticos.

. Errores involuntarios de informacion, precios o condiciones publicados en el

sitio web. En caso de detectarse, el Agente Operador informara al Usuario y
le permitira desistir de la compra o aceptar las condiciones corregidas.

. En los casos en que se requiera visa o permisos consulares, el Agente
Operador no ofrece asesoria especializada. El tramite y cumplimiento de
estos requisitos sera responsabilidad exclusiva del pasajero.

. El Agente Operador no se hace responsable por las pertenencias del
pasajero, las cuales son de custodia exclusiva de este. Sin embargo, podra
orientar al Usuario en caso de extravio o pérdida y le informara sobre la
normativa aplicable de cada aerolinea u operador logistico respecto al
equipaje.

Reclamaciones y cancelaciones:

Toda reclamacion sobre la ejecucidn de los servicios turisticos debe realizarse
directamente ante el Proveedor Turistico responsable. El Agente Operador brindara
apoyo en la medida de sus posibilidades, pero no tiene injerencia en la decision final
del proveedor.

En caso de cancelaciones o modificaciones solicitadas por el Usuario, se
trasladaran al Usuario las penalidades, cargos o restricciones impuestas por el
proveedor correspondiente.

El Usuario declara conocer que, al adquirir un servicio turistico, acepta los términos
y condiciones particulares del proveedor, los cuales deben ser consultados antes
de la compra.

Modificaciones Operativas del Servicio:

El Usuario acepta que el Proveedor Turistico podran realizar, de manera unilateral,
modificaciones, sustituciones o cancelaciones respecto a itinerarios, fechas, vuelos,
hoteles, servicios u otras condiciones del viaje, siempre que dichas modificaciones
no generen un perjuicio sustancial para el Usuario, con el fin de garantizar el éxito
del servicio contratado.



Estas modificaciones podran efectuarse por razones de fuerza mayor, caso fortuito,
razones operativas, de seguridad, sanitarias o cualquier circunstancia que pueda
afectar la normal prestacion del servicio.

El Agente Operador se compromete a informar oportunamente al Usuario sobre
cualquier modificacion realizada por los Proveedores Turisticos, y a gestionar, en la
medida de sus competencias, soluciones razonables para garantizar la continuidad
y éxito de los servicios contratados.

CONDICIONES DE TARIFAS, CARGOS Y DEMAS PAGOS

En virtud de nuestra condicion de Agencia de Viajes internacional, algunas
transacciones podran ser procesadas por entidades bancarias situadas en
jurisdicciones diferentes a las del domicilio del cliente o del pais emisor de la tarjeta
de crédito, sin que ello afecte la validez o seguridad de la operacion.

La informacién relacionada con la vigencia de tarifas, condiciones de los servicios,
impuestos de salida del pais de origen y del exterior, tasas, cargos y demas pagos
obligatorios, asi como las medidas de salud preventiva exigidas por los paises de
destino o transito y los requisitos migratorios o sanitarios aplicables, debera ser
consultada directamente por el Usuario en los canales oficiales de las autoridades
gubernamentales correspondientes de cada pais.

El Agente Operador no esta autorizado ni es responsable de brindar informacion
sobre normativas migratorias, sanitarias, fiscales ni de salud publica exigidas por
los gobiernos nacionales o internacionales, ni sobre servicios de asistencia exigidos
0 recomendados por terceros.

El Usuario asume plenamente la responsabilidad de informarse y cumplir con dichos
requisitos, y reconoce que su incumplimiento puede derivar en sanciones, negacion
de embarque o ingreso al pais de destino, sin que ello implique responsabilidad
alguna para el Agente Operador.

Los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones presentados estan sujetos a
cambio sin previo aviso, y su disponibilidad y vigencia dependeran del momento de
emisiéon de los documentos de viaje. El Usuario acepta expresamente estas
condiciones al momento de confirmar la compra o la expedicién de los documentos
correspondientes.

Toda informacion relativa a cancelaciones, penalidades, restricciones y condiciones
particulares sera informada al pasajero de manera previa o simultanea a la
expedicion de los documentos de viaje.



Se aclara que, en muchos casos, las tarifas promocionales o mas econémicas estan
sujetas a mayores restricciones, tales como no permitir cambios, cancelaciones o
reembolsos.

Tarifa Administrativa por Gestion de Servicios

El Agente Operador cobra una tarifa administrativa por la gestion, intermediacion y
emision de los servicios turisticos contratados a través del sitio web o por los canales
autorizados. Esta tarifa cubre los costos operativos relacionados con el
procesamiento de reservas, emision de documentos de viaje, atencion al cliente y
demas servicios administrativos. Adicionalmente, toda solicitud de cambio,
modificacion, cancelacién, reemision o tramite de reembolso ya sea antes o
después de la emisidn del servicio, estara sujeta al cobro de una tarifa administrativa
adicional por gestién, sin perjuicio de las penalidades, deducciones o condiciones
establecidas por los Proveedores de Servicios Turisticos.

Esta tarifa administrativa no es reembolsable en ninguna circunstancia, aun cuando
el proveedor del servicio acceda a realizar un reembolso total o parcial del valor
pagado por el Usuario. El valor correspondiente sera informado al Usuario al
momento de realizar la solicitud del servicio o tramite.

Valor tarifa administrativa cobrada: $5 USD.
AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y MARCAS REGISTRADAS

El Agente Operador es titular del sitio web y posee todos los derechos, licencias y
autorizaciones necesarias para el uso y explotacién de los contenidos disponibles
en él, incluyendo, pero sin limitarse a: imagenes, logotipos, dibujos, videos, iconos,
textos, software, archivos descargables, estructuras de navegacioén y disefio grafico
(en adelante, los “Contenidos”).

Todos los Contenidos del sitio web estan protegidos por las leyes nacionales e
internacionales de propiedad intelectual, incluyendo la normativa en materia de
Derechos de Autor y Propiedad Industrial. Asimismo, las marcas, nombres
comerciales, lemas, dominios y demas signos distintivos presentes en este sitio se
encuentran debidamente registrados a nombre del Agente Operador o de sus
respectivos titulares.

Queda estrictamente prohibido modificar, copiar, reproducir, distribuir, transmitir,
exhibir, publicar, comercializar o explotar de cualquier modo los Contenidos del sitio
web, sin la autorizacién previa, expresa y por escrito del Agente Operador. Esta
restriccion aplica tanto para fines comerciales como no comerciales.



El uso no autorizado de los Contenidos podra constituir una infraccion de derechos
protegidos por la legislacién aplicable y dara lugar a las acciones legales
correspondientes.

POLITICAS DE CANCELACION Y DEVOLUCION

Las politicas de cada servicio que ofrece el Agente Operador, podran conocerse en

la consulta especifica del servicio.

REEMBOLSOS

Las devoluciones que se describen a continuacion aplicaran unicamente cuando el
Usuario haya realizado el pago total o parcial al Proveedor de Servicios Turisticos
por concepto de los servicios contratados.

Los reembolsos por servicios contratados y no prestados, debido a situaciones
ajenas al Agente Operador, tales como, pero sin limitarse a: fuerza mayor o caso
fortuito, negacion de visados o permisos de ingreso, enfermedad del pasajero, o
cualquier accion u omision del Usuario o de terceros, seran determinados
exclusivamente por el Proveedor de Servicios Turisticos correspondiente. La
aplicabilidad del reembolso, asi como las penalidades y deducciones asociadas,
seran confirmadas al Usuario una vez se hayan realizado las reservas y se hayan
emitido los documentos de viaje.

En caso de que el Proveedor autorice el reembolso, este se realizara dentro de un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que el
Usuario haya presentado la solicitud formal. Si el proceso toma un tiempo mayor
debido a causas ajenas al Agente Operador (por ejemplo, retrasos del Proveedor o
de la entidad financiera), el Agente Operador no reconocera intereses ni
compensaciones sobre las sumas a reintegrar.

El porcentaje del reembolso estara sujeto de forma exclusiva a:

. Las condiciones del Proveedor del servicio contratado.
. Los gastos administrativos aplicables.
. Las penalidades o deducciones correspondientes.

El Agente Operador actua como intermediario y, por tanto, no sera responsable
solidario frente al Usuario por los valores que este solicite en concepto de
reembolso.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES PARA EL PAGO ELECTRONICO



Con el fin de garantizar la tarifa y disponibilidad de los servicios seleccionados, el
pago en linea debera realizarse de manera inmediata tras la seleccion de la reserva.
El Agente Operador admite y gestiona los siguientes medios de pago:

. Tarjetas débito.
. Tarjetas de crédito pertenecientes a algunas franquicias.

Los datos diligenciados durante el proceso de pago deberan coincidir exactamente
con aquellos registrados ante la entidad financiera correspondiente, incluyendo:
nombre, apellidos, documento de identificacion, direccidon de correspondencia y
correo electrénico.

Una vez el Agente Operador verifique la aprobacion del pago, se enviara al Usuario
un correo electrénico con la confirmacion de la compra a la direccion electrénica
proporcionada, y posteriormente se enviara la factura de venta correspondiente, a
mas tardar el dia calendario siguiente a la transaccion.

Para procesar el pago, el Agente Operador proporcionara al Usuario un enlace de
redireccion hacia la plataforma del medio de pago autorizado, donde se gestionara
la operacion bajo protocolos de seguridad independientes del Agente Operador. El
manejo y proteccion de los datos personales en dicha plataforma es responsabilidad
exclusiva del proveedor del servicio de pago, quien exigira la aceptaciéon de sus
propios Términos y Condiciones antes de finalizar la transaccion.

Por lo tanto, el Usuario reconoce y acepta que el Agente Operador no se
responsabiliza por la administracion, funcionamiento, errores técnicos o incidentes
de seguridad ocurridos dentro de dichas plataformas de pago. En consecuencia,
exonera al Agente Operador de cualquier reclamacion derivada del uso de sus
instrumentos financieros, conforme a lo dispuesto por la normatividad vigente.

REGULACIONES ESPECIFICAS POR SERVICIO

SERVICIOS AEREOS

Cada proveedor establece de forma independiente sus propias regulaciones vy
politicas de servicio, las cuales deberan ser consultadas directamente por el usuario
antes de completar una reserva.

El transporte aéreo esta regulado por la normativa aeronautica nacional e
internacional vigente. Cada Aerolinea (en adelante, “Aerolinea”) establece sus
propias politicas tarifarias, condiciones de viaje, y reglas de cancelacion, cambio y
reembolso, las cuales aplican de forma directa a los pasajeros.



Es responsabilidad del usuario revisar, conocer y aceptar el Contrato de Transporte
Aéreo y los Términos y Condiciones de la aerolinea correspondiente antes de
confirmar la compra del tiquete. Estos contratos contienen disposiciones
importantes sobre derechos, deberes, limitaciones de responsabilidad, condiciones
tarifarias, penalidades aplicables, y requisitos documentales o sanitarios.

Nuestra compafiia actua unicamente como intermediaria en el proceso de reserva
y compra, por lo que no asume responsabilidad por los términos establecidos por
cada aerolinea.

Toda la informacién publicada en nuestra plataforma sobre tiquetes aéreos
(itinerarios, tarifas, disponibilidad, etc.) es proporcionada directamente por las
Compainiias Aéreas a través de sistemas globales de distribucion (Global Distribution
System - GDS). La actualizacion de dicha informacion es responsabilidad exclusiva
de las aerolineas.

Las tarifas y la disponibilidad de cupos pueden variar sin previo aviso y solo se
garantizan al momento de la emisidon del tiquete. La emision esta sujeta a la
confirmacion del pago y a la disponibilidad en el momento de procesar la reserva.

Al contratar el servicio, el usuario declara conocer y aceptar las siguientes
condiciones:

1. Condiciones generales: Las tarifas mas econOmicas suelen ser no
reembolsables y no permiten cambios. Cuando una tarifa permite cancelaciones
o modificaciones, estas estaran sujetas a penalidades, cargos adicionales y/o
diferencias tarifarias.

2. Reembolsos: Los reembolsos seran gestionados directamente por la Aerolinea,
la cual determinara el monto a devolver y el método de reembolso (crédito,
reversion de cargo o transferencia). Si el pago fue realizado por transferencia
bancaria, el pasajero debera volver a suministrar sus datos para efectuar el
reembolso.

3. Cambios: Si la tarifa lo permite, el cambio estara sujeto a: Penalidad establecida
por la Aerolinea; diferencia tarifaria entre el valor originalmente pagado y la tarifa
vigente al momento del cambio; Disponibilidad en la misma clase tarifaria o en
una superior.

Los cambios deben realizarse en la misma clase o en una clase superior. No se
permiten cambios hacia tarifas mas econdémicas publicadas posteriormente. Los



pagos por penalidades o diferencias de tarifa se deben realizar con tarjeta de
crédito.

No presentacion (No Show): En caso de No Show, la Aerolinea podra cancelar
automaticamente los tramos subsiguientes del itinerario, sin derecho a
reembolso ni reprogramacion, salvo que la tarifa adquirida indique lo contrario.
El pasajero podria perder total o parcialmente el importe abonado. En todo caso,
el pasajero podra solicitar el reembolso de la Tasa Aeroportuaria, salvo que la
Aerolinea disponga lo contrario. La devolucion esta sujeta a la aprobacion final
de la Aerolinea.

Reprogramaciones, Demoras y Cancelaciones: Las Aerolineas pueden
modificar unilateralmente horarios, fechas o itinerarios, asi como reprogramar o
cancelar vuelos. Estas decisiones son responsabilidad exclusiva de la Aerolinea.
Si la modificacidn ocurre mas de 24 horas antes del vuelo, se le informara las
alternativas disponibles y requerira su aceptacion para confirmarlas. Dentro de
las 24 horas previas a la salida, no podremos realizar gestiones sobre los
tiquetes. Cualquier reclamo por prestacidon del servicio debera dirigirse
directamente a la Aerolinea.

Menores de edad: Todo menor que viaje sin al menos uno de sus padres o tutor
legal se considera "menor no acompafado”, el cual debera contar con un
permiso de salida del pais autenticado, indicando fechas exactas de viaje y copia
del documento del acudiente. Las aerolineas pueden ofrecer servicios de
acompafamiento, los cuales pueden ser obligatorios o voluntarios y estan
sujetos a costo adicional.

Salud y Aptitud para el Viaje: Pasajeros con condiciones médicas particulares
deberan presentar una constancia médica que certifique aptitud para volar, con
vigencia maxima de 12 horas antes del viaje. No podran viajar solos ni con
acompanante aquellas personas que no sean capaces de valerse por si mismas
0 seguir instrucciones de seguridad.

Equipaje: Cada Aerolinea tiene su propia politica de equipaje. La inclusion de
equipaje depende de la tarifa adquirida. Es responsabilidad del pasajero verificar
el peso, dimensiones y condiciones del equipaje permitido antes del viaje. No
nos responsabilizamos por pérdida, hurto o deterioro de equipaje. En caso de
inconvenientes, debera presentar el reclamo directamente ante la aerolinea. Se
recomienda contratar un seguro de viaje.



9. Validez del Tiquete Aéreo: Los tiquetes aéreos son validos por un (1) afo a partir
de la fecha de emision, salvo que la Aerolinea disponga una vigencia diferente,
segun sus politicas tarifarias.

10.Presentacién en el Aeropuerto:

e Para vuelos nacionales, el pasajero debera presentarse al menos 2 horas antes
de la salida.

e Paravuelos internacionales, la presentacion debera ser al menos 3 horas antes.

e Los horarios en el tiquete estan expresados en hora local del aeropuerto de
origen o destino.

11.Requisitos Migratorios y Sanitarios: Es responsabilidad exclusiva del pasajero:

« Verificar y cumplir con los requisitos migratorios, sanitarios y legales de los
paises de origen, transito y destino.

« Contar con la documentacidn exigida (pasaporte, visado, certificados
médicos, vacunas, pruebas COVID-19 u otros).

e Confirmar con los consulados o embajadas correspondientes si puede viajar
solo con tiquete de ida o si se requiere demostrar salida del pais destino.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO EN SERVICIOS AEREOS

El Usuario es responsable de consultar, antes de realizar la solicitud, reserva o
compra de los servicios turisticos, todos los documentos y requisitos necesarios
para su viaje.

Entre estos se incluyen, pero no se limitan a: pasaporte vigente, visas de entrada,
tarjetas de turismo o formularios migratorios, protocolos de bioseguridad vigentes,
restricciones de movilidad o de ingreso segun pais de procedencia, requisitos y
medidas sanitarias preventivas tales como cuarentenas, carnet o certificado de
vacunacion requerido, y cualquier otro requisito o documento adicional o especial
exigido por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en los paises de
partida, transito y destino.

El incumplimiento de estos requisitos es responsabilidad exclusiva del Usuario,
quien debera gestionar y garantizar la correcta presentacion y cumplimiento de
dichos documentos para evitar inconvenientes en su viaje.

HOTELES



Cada proveedor establece de forma independiente sus propias regulaciones vy
politicas de servicio, las cuales deberan ser consultadas directamente por el usuario
antes de completar una reserva.

Las reservas de hotel podran realizarse a través de internet y deberan ser pagadas
mediante tarjeta de crédito y/o puntos (cuando aplique). La tarjeta proporcionada
sera verificada a través de un sistema de pago en linea. En caso de detectarse
alguna inconsistencia o irregularidad, el operador se reserva el derecho de cancelar
la reserva sin que ello genere derecho a indemnizacion o reclamo por parte del
usuario. El importe correspondiente sera cargado a la tarjeta de crédito y/o
descontado del saldo de puntos (cuando aplique) al momento de la confirmacion de
la reserva. Una vez completado este proceso, se enviara una notificacion de
confirmacion al correo electronico registrado por el usuario.

Las tarifas de reserva incluyen exclusivamente el costo de la habitacion. Los
impuestos aplicables del hotel no estan incluidos y deberan abonarse directamente
en el establecimiento, salvo que se indique expresamente lo contrario en el voucher
de la reserva. No estan contemplados en la tarifa: impuestos locales o ecoldgicos,
tarifas de resort, recargos energéticos ni otros cargos incidentales, tales como:
estacionamiento, servicio a la habitacién, acceso a internet, llamadas telefonicas,
minibar, guarderia, propinas, entre otros.

Al contratar el servicio, el usuario declara conocer y aceptar las siguientes
condiciones:

1. Reservas no reembolsables: A menos que se indique expresamente lo contrario
en los términos de la habitacion o tarifa seleccionada, todas las reservas son no
reembolsables e intransferibles. Cualquier modificacién o cancelacion posterior
implicara el cargo total del valor de la estadia mas impuestos, sin derecho a
reembolso.

2. Cambios permitidos: En los casos en que se permitan cambios en la reserva,
estos podran estar sujetos a cargos por penalidad o ajustes en la tarifa, conforme
a las politicas del proveedor correspondiente.

3. Cancelaciones: Las solicitudes de cancelacion deberan gestionarse
exclusivamente a través de nuestro centro de atencion telefénica. Cancelaciones
realizadas directamente con el hotel podrian generar cargos adicionales o la
pérdida total del reembolso. Es importante conservar el numero de cancelacion
como respaldo ante cualquier eventualidad.



4. No presentacion (No Show): Si el huésped no se presenta en el hotel en la fecha
programada, no se otorgara ningun reembolso, ya sea por pagos realizados o
puntos utilizados (cuando aplique). Tampoco se generara crédito a favor del
usuario para futuras reservas.

5. Salida anticipada: En caso de salida anticipada del hotel, no se realizara
reembolso alguno.

6. Restricciones de reserva y solicitudes especiales: No esta permitido reservar
mas de cuatro habitaciones en el mismo hotel para las mismas fechas (incluso
si no son idénticas). Las reservas que infrinjan esta politica podran ser
canceladas, aplicandose los cargos correspondientes.
Para solicitudes especificas (como tipo de cama o habitacion para no
fumadores), comuniquese con nuestro servicio al cliente o call center. Dichas
solicitudes estan sujetas a disponibilidad del hotel y no pueden ser garantizadas.

7. Menores de edad: Las politicas respecto a menores varian segun cada hotel. Se
recomienda confirmar directamente con el establecimiento cualquier beneficio,
restriccion o condicion aplicable. No se permite el ingreso de menores de edad
sin la compaiia de un adulto responsable. Es obligacion del usuario ingresar
correctamente la edad de los menores durante el proceso de reserva. Cualquier
error u omisién podra generar cargos adicionales al momento del check-in. El
operador no sera responsable por costos o inconvenientes derivados de
informacion incorrecta proporcionada por el usuario.

8. Check-in: Para realizar el registro, el huésped debera presentar una
identificacion oficial con fotografia, emitida por una autoridad gubernamental,
que coincida con el nombre registrado en la reserva. Algunos hoteles pueden
exigir una edad minima para registrarse. Es responsabilidad del usuario verificar
con el hotel si esta condicidén aplica. Asimismo, puede requerirse una tarjeta de
crédito valida a nombre del huésped o un depdsito en efectivo como garantia.
Por politicas del proveedor, el nombre del huésped podria no figurar en el
sistema del hotel hasta (24) horas antes del check-in.

9. Renovaciones o remodelaciones: Se haran esfuerzos razonables para notificar
con anticipacion sobre trabajos de renovacion o remodelacion en el hotel. No
obstante, no nos hacemos responsables por omisiones en dicha informacion ni
por molestias o perjuicios derivados de estas actividades.

RENTAS DE AUTOS



Cada uno de los Proveedores de Rentas de Autos determina sus propias
regulaciones y politicas de servicio, las cuales deberan ser consultadas por el
Usuario.

Las reservas podran realizarse por internet y deberan ser respaldadas con una
tarjeta de crédito, la cual debera presentarse al momento de tomar el servicio en las
oficinas del proveedor. Latarjeta de crédito suministrada por el Usuario sera
verificada por un sistema de pago en linea. En caso de encontrarse una
inconsistencia, la reserva podra ser cancelada sin lugar a indemnizacion o
reclamacion alguna. El valor por pagar, los impuestos y seguros seran liquidados
por el Proveedor del servicio, los cuales estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Las tasas de alquiler de automdviles no incluyen seguro contra accidentes y robo,
excepto que se especifique al momento de tomar la reserva.

Al contratar una renta de auto pre-pagada, el voucher debera ser presentado en
forma fisica en el destino, asi mismo, el Usuario debera leer el contrato de renta del
vehiculo antes de tomarlo y suscribirlo, cerciorandose que su voucher esté
acreditado (Informacion que podra ser verifica en la factura que entrega la rentadora
al Usuario antes de tomar el auto) y que no existan cobros adicionales NO
aceptados o contratados. En caso de aceptar servicios adicionales en destino, a
estos aplicaran cargos de impuestos locales, los cuales seran cargados a la tarjeta
de crédito otorgada en garantia.

Es deber del Usuario revisar que las localidades, fechas, horas de entrega,
devolucion y servicios adicionales estén acorde a lo que reservo.

Para contratar una renta de auto, el Usuario debera cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Ser mayor de 25 afios: esta es la edad minima para contratar una renta de auto.
existen excepciones con costo adicional, conforme los términos y condiciones de la
rentadora, los cuales podran ser consultados directamente en sus oficinas o punto
de venta contratado para retirar el vehiculo.

2. Tarjeta de crédito: el usuario y/o titular de la reserva debera entregar una tarjeta
de crédito, con cupo suficiente para el bloqueo de la garantia. no se acepta otro
medio de pago. la tarjeta de crédito debe de presentarse de forma fisica. (bajo
ningun escenario es aceptada de forma virtual).

3. Licencia de conduccion: debe presentarse al momento de tomar la renta y debe
encontrarse vigente. si la licencia no dispone de fecha vencimiento, la fecha de
expedicion no podra ser mayor a 10 afios. asimismo, debera presentar un pasaporte



valido con el mismo nombre, como segunda forma de identificacion, a excepcion de
los arrendatarios que sean de nacionalidad americana (estados unidos de américa).
los alquileres fuera del pais de residencia del usuario pueden requerir una licencia
de conducir con el cumplimiento de requisitos locales, los cuales deben ser
revisados directamente por el usuario.

algunos proveedores pueden exigir un historial de manejo intachable y pueden
cobrar un recargo a los conductores que tengan un determinado rango de edad.
ademas, los proveedores se reservan el derecho de negar el alquiler del vehiculo
por cualquier motivo, incluyendo antecedentes negativos en el historial de
conduccion.

en el mismo sentido, el usuario al contratar el servicio confirma que conoce y acepta
las siguientes condiciones:

1. Reserva: las tasas de alquiler se basan en periodos de 24 horas. es deber del
usuario revisar y asegurarse que las localidades, fechas, horas de entrega,
devolucidon y servicios adicionales estén acorde su solicitud de reserva. las
imagenes de los vehiculos mostradas son ilustrativas, los modelos pueden variar en
cuanto a la disponibilidad y caracteristicas (tales como millaje y la capacidad para
pasajeros y maletas). si al recibir la confirmacidn de reserva existe alguna objecién
o cambio, el usuario debera informarlo oportunamente, de lo contrario, se entendera
por aceptada la reserva y su prepago.

2. Voucher: cualquier cancelacion y/o solicitud de reembolso estara sujeta a un
cargo administrativo de cincuenta doélares americanos ($50 usd) que sera
descontado al realizar la devolucién del pago recibido.

por su parte, en el evento en el cual se realice una modificacion en la reserva inicial
que implique una diferencia en el monto a pagar, el usuario debera cubrir el saldo
adicional en su totalidad. si no se efectua el pago correspondiente, no sera posible
procesar la solicitud de cambio.

3. No show: si el usuario no se presenta en la fecha y hora acordada para la retirada
del vehiculo y no ha notificado dicha situacién con al menos 48 horas de antelacion,
estara sujeto a una penalidad adicional de sesenta y cinco délares americanos ($65
usd) por cada reserva. el usuario debe presentarse a la fecha y hora indicada en la
reserva, pasado este horario el sistema cancelara la reserva y se penalizara con la
tarifa local.

en el mismo sentido, en los casos en que el usuario no cumpla con los términos y
condiciones minimas requeridas para contratar una renta de auto, como, por



ejemplo, documentacion incompleta, no presentar la tarjeta de crédito para garantia
o tarjeta de crédito sin cupo, entre otros, las rentadoras Hertz, Dollar Y Thrifty
cobraran una penalidad de (65 usd) por cada una de las reservas. lo anterior dara
lugar a la pérdida total de los pagos efectuados y de las millas utilizadas en la
reserva, sin derecho a reembolso, crédito ni compensacion de ningun tipo.

Hertz, Dollar Y Thrifty se reservan el derecho de evaluar, conforme a sus politicas
corporativas, las solicitudes de excepcion de casos fortuitos o fuerza mayor,
aplicables a cada uno de los casos mencionados. estas solicitudes seran
consideradas unicamente después de recibir formalmente la solicitud acompafiada
de los respectivos soportes que acrediten el hecho, quedando la decision final a su
entera discrecion.

4. Garantia: la rentadora cargara un monto como garantia a la tarjeta de crédito del
usuario que contrata el servicio en estados unidos, Europa, Canada y latino américa
y la cual sera reversada en un plazo maximo de (15) dias habiles después de la
entrega del vehiculo.

5. Descuentos promocionales: en caso de aplicar un descuento promocional al
momento de realizar la reserva de auto, el usuario es responsable de presentar en
el destino el documento que respalda dicho descuento. en caso de no presentar un
comprobante, la localidad puede generar el respectivo reajuste a la tarifa.

6. Cargos adicionales en destino: los servicios especiales y cargos por devolver el
auto en otra localidad diferente a la contratada pueden ser reservados desde el
inicio del alquiler, sin embargo, deberan ser pagos directamente en la localidad en
el momento de tomar y retirar el vehiculo. los autos se deben de regresar a la
localidad completamente limpios, en buen estado y con el tanque lleno de
combustible, para el caso de los vehiculos eléctricos se debera entregar el auto con
una carga superior a setenta por ciento (70%) de lo contrario se realizaran cargos
adicionales a la tarjeta de crédito del titular de la reserva.

7. Multas de transito y peajes: las politicas del pago de peajes seran las establecidas
por cada lugar de paso. en caso de registrar infracciones de transito, la rentadora
puede generar un cargo adicional por cada notificacion de multa, y sera el usuario
el responsable de realizar el respectivo pago a las entidades locales donde se
cometio la presunta infraccién. en el mismo sentido, el servicio de peajes debera ser
contratado directamente con la rentadora de autos elegida por el usuario y esta sera
quién le informe los términos y condiciones especificos de dicho servicio.

8. Terminacion anticipada de la reserva: si el vehiculo alquilado se devuelve antes
de la fecha contratada, no se otorgara ningun reembolso.



PARQUES DISNEY

El proveedor establece de forma independiente sus propias regulaciones y politicas
de servicio, las cuales deberan ser consultadas directamente por el usuario antes
de completar una reserva.

Los parques tematicos, atracciones y espectaculos dentro del Walt Disney World
Resort pueden modificar sus horarios, cerrar parcial o totalmente, o suspender
actividades sin previo aviso por motivos como: Mantenimiento programado o no
programado; capacidad maxima alcanzada; condiciones climaticas adversas;
eventos especiales o privados; razones operativas o de seguridad; ente otros.

Los parques acuaticos estan especialmente sujetos a cierres temporales o
prolongados debido a: Temporada baja; remodelaciones; condiciones climaticas;
eventos privados o exclusivos; acceso limitado a determinados grupos en fechas
especificas; entre otros.

Es responsabilidad del usuario verificar la disponibilidad y operatividad del parque
antes de su visita.

Al contratar el servicio, el usuario declara conocer y aceptar las siguientes
condiciones:

1. Politicas sobre Tickets y Paquetes: Todos los boletos y paquetes adquiridos para
Walt Disney World Resort son personales, no transferibles, no reembolsables y
no modificables. En ciertos casos excepcionales, boletos no utilizados y no
vencidos podrian ser aplicados a una visita futura, siempre sujetos a las
restricciones y politicas vigentes de Disney al momento de la reprogramacion.

2. Ticket: Una vez emitido el ticket, el usuario debe descargar la aplicacion oficial
My Disney Experience y vincular el numero de confirmacion a su cuenta personal
para poder gestionar el acceso al parque y otras funcionalidades digitales.

3. Reglas de Acceso y Reservas: Para boletos con fecha programada, actualmente
no se requiere reserva previa de ingreso al parque tematico. En el caso de otros
tipos de admision (por ejemplo, pases abiertos o sin fecha), podria ser necesario
reservar el primer parque a visitar. Una vez ingresado al primer parque, el
usuario podra acceder a otros parques durante el mismo dia, sujeto a
disponibilidad y horario de operacién. Las politicas de reserva, ingreso y
movilidad entre parques estan sujetas a cambios sin previo aviso, conforme a
las decisiones operativas de Walt Disney World Resort.



4. Actividades no Incluidas: Los tickets no incluyen: Actividades o eventos con
costo adicional; experiencias especiales o exclusivas con acceso restringido al
publico general.

ACTIVIDADES

Cada proveedor establece de forma independiente sus propias regulaciones vy
politicas de servicio, las cuales deberan ser consultadas directamente por el usuario
antes de completar una reserva.

Las reservas de actividades podran realizarse a través de internet y deberan
pagarse mediante tarjeta de crédito y/o puntos (cuando aplique). La tarjeta
proporcionada sera verificada a través de un sistema de pago en linea. En caso de
detectarse alguna inconsistencia o irregularidad, el operador se reserva el derecho
de cancelar la reserva sin que ello genere derecho a indemnizacion o reclamo por
parte del usuario. El importe correspondiente sera cargado a la tarjeta de crédito y/o
descontado del saldo de puntos (cuando aplique) al momento de la confirmacion de
la reserva. Una vez completado este proceso, se enviara una notificacion de
confirmacion al correo electrénico registrado por el usuario.

Las politicas de cancelacién, los requisitos de participacion, las restricciones de
edad, las condiciones médicas o fisicas necesarias y cualquier otra condicidon
especifica dependeran de cada actividad en particular y del proveedor que la opera.
Es responsabilidad del usuario revisar detalladamente la descripcion de cada
actividad antes de realizar la reserva.

Al contratar el servicio, el usuario declara conocer y aceptar las siguientes
condiciones:

1.Reservas no reembolsables: Las siguientes actividades no admiten reembolso
bajo ninguna circunstancia una vez reservadas: Boletos para parques tematicos;
Excursiones turisticas seleccionadas (ver detalles en la descripcion de cada
actividad).

Las cancelaciones o modificaciones solicitadas con al menos 72 horas de
anticipacion a la fecha de la actividad pueden estar sujetas a cargos administrativos,
penalidades o condiciones impuestas por el proveedor del servicio. Por otro lado,
las cancelaciones realizadas con menos de 72 horas de anticipacion o una vez
iniciada la actividad no seran reembolsables bajo ninguna circunstancia.

2. Cambios: El proveedor se reserva el derecho de cancelar, modificar o
reprogramar la fecha, hora, duracion o contenido de la actividad contratada, sin
necesidad de previo aviso. Se recomienda al usuario reconfirmar la actividad al



menos 72 horas antes de la fecha programada, a través de los medios de contacto
proporcionados en la confirmacién de la reserva.

3. No presentacion (No Show): En caso de no presentacion (no-show) en la fecha y
hora reservadas, el usuario perdera el total de los pagos efectuados y de los puntos
utilizados. No se generara reembolso alguno.

4. Requisitos de Participacion: En actividades que requieran presentar un voucher
fisico o digital, el usuario debera llevar dicho comprobante junto con una
identificacion oficial con fotografia emitida por una entidad gubernamental. En
ausencia de estos documentos, el acceso a la actividad podra ser denegado sin
derecho a reembolso. Algunas actividades pueden requerir un minimo de
participantes para poder llevarse a cabo. En caso de no alcanzarse el numero
minimo, la actividad podra ser cancelada. El usuario sera notificado y podra:

- Aceptar una nueva fecha o horario alternativo; 6
- Solicitar el reembolso total del importe pagado o puntos utilizados.

5. Menores de Edad: Es obligacién del usuario ingresar correctamente la edad de
los nifios desde el inicio del proceso de busqueda y compra de la actividad. Esta
informacion es esencial para aplicar correctamente las tarifas, definir la participacion
y garantizar la seguridad del menor. Un error u omision en la edad real del menor
puede derivar en cargos adicionales, denegacion del acceso o participacion en la
actividad, sin derecho a reembolso. El agente operador no se responsabiliza por
inconvenientes o costos derivados de datos incorrectos proporcionados por el
usuario.

ASISTENCIAS AL VIAJERO

El proveedor establece de forma independiente sus propias regulaciones y politicas
de servicio, las cuales deberan ser consultadas directamente por el usuario antes
de completar una reserva.

Para la emisién del servicio, es obligatorio proporcionar por cada pasajero, en
adelante “El Usuario”, la siguiente informacion: nombres y apellidos completos,
fecha de nacimiento, numero de documento de identidad, fechas de ida y regreso
(segun los tiquetes aéreos), producto elegido y un contacto de emergencia en el
pais de origen, incluyendo nombre completo, numero de teléfono y correo
electronico.

El Usuario debe tener en cuenta las siguientes condiciones al momento de contratar
el servicio de Asistencia al Viajero:



1. Tarifa por Dia de Viaje: La tarifa diaria aplica para personas entre 0 y 99 afos,
conforme a las condiciones especificas de cada producto contratado.

2. Cobertura Mundial: La cobertura es valida a nivel global y tendra vigencia a partir
de las 00:00 horas del dia indicado como fecha de inicio en el voucher, siempre y
cuando el beneficiario se encuentre a mas de 100 km de su lugar de residencia
habitual.

3. Fecha de Inicio de Vigencia: La fecha de inicio del voucher debe coincidir con la
fecha de salida del pais o ciudad de origen del Usuario. Si esta condicion no se
cumple, sera necesario analizar el caso individualmente conforme a las siguientes
situaciones:

e Autorizacion de Emisidn para Pasajero en Destino: Aplica cuando el Usuario ya
se encuentra en el destino y no cuenta con asistencia vigente. Documentacion
requerida: Foto de la ficha biografica del pasaporte; foto del sello de entrada al
pais de destino (si aplica); tiquete aéreo completo (ida y regreso); documento de
residencia o permiso especial de trabajo/estudio (si aplica).

En caso de ser aprobada la emision, se aplicaran dias de carencia, que pueden
variar segun el analisis del caso y afectar la disponibilidad de beneficios.

« Extension del Servicio: Aplica cuando el Usuario desea extender su viaje ya
iniciado. Documentacion requerida: Codigo del voucher original; nueva fecha
estimada de regreso; motivo de la solicitud.

La solicitud puede ser aprobada o rechazada segun el analisis realizado por la
central de asistencia.

5. Revision del Voucher: El Usuario debe verificar que toda la informacion en el
voucher sea correcta. Cualquier error debera reportarse el mismo dia de la emision,
a través del correo de confirmacion de compra, para su respectiva revision y posible
correccion.

6. Cambios o Modificaciones: Solo podran realizarse hasta 72 horas antes del inicio
de la vigencia del servicio. Estos cambios pueden generar penalidades o costos
adicionales, que seran asumidos por el Usuario.

7. Emision el Mismo Dia del Viaje: No es posible emitir un voucher de asistencia el
mismo dia en que el Usuario ya haya iniciado su viaje.

8. Modificaciones Post Vigencia: Una vez iniciada la vigencia del voucher, no sera
posible modificar ni anular el servicio.

9. Reembolsos: Solo aplican en caso de negacién de visa, cumpliendo el requisito
de solicitarlo al menos 72 horas antes del inicio de la vigencia.



10. Reporte de Incidentes: El Usuario debera reportar cualquier incidencia o
eventualidad a la central de emergencias dentro de las 24 horas siguientes a su
ocurrencia, ya sea antes de iniciar el viaje o durante el mismo. No hacerlo dentro de
este plazo resultara en la pérdida automatica de los derechos a reclamar o recibir
indemnizacion.

11. Cobertura y Beneficios: Cada producto cuenta con una lista especifica de
beneficios y montos cubiertos, en USD, EUR o COP, segun el pais y el plan
contratado. Es deber del Usuario leer y aceptar estos términos al momento de la
compra, y solicitar a la central el uso del beneficio correspondiente en caso de
emergencia.

12. Central de Asistencia: Opera 24/7 durante todo el afo. Los canales de contacto
estan disponibles en el voucher de asistencia.

13. Condiciones Generales del Producto: Todos los términos estan regidos por las
Condiciones Generales de Assist Viaje, disponibles en el sitio web oficial:
https://assistviaje.com/app/upload files/broker parameters/470/condicionados/470

3 _spa 20240814050307.pdf. Estas condiciones también se remiten al Usuario por
correo electronico junto con el voucher, y se entienden aceptadas en su totalidad al
momento de la compra.

PROCEDIMIENTO PARA PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQRs)

Para el ejercicio de derechos, como reclamos, consultas, solicitudes, modificaciones
y/o cancelaciones, el Usuario debera formularlo(s) a través del correo electronico
servicioalcliente@ultragroupla.com, indicando:

1. Nombre, apellidos, documento de identificacion, teléfono, direccidén fisica y
correo electronico para efectos de notificacion.

2. El motivo de su solicitud y una relacion clara de los hechos.

3. Anexar los documentos que acreditan, prueban o dan sustento a su
requerimiento.

Si el Interesado suministra la informacién anteriormente mencionada de manera
incompleta o confusa, el Agente Operador podra solicitarle que aclare y
complemente su solicitud, mediante correo electronico o enviando una
comunicacion escrita a la direccién de correspondencia, en un plazo no mayor a 5
dias habiles siguientes a la recepcidn de la queja o reclamo, quedando asi
suspendido el término que tiene el Agente Operador para dar respuesta. Una vez el
Interesado suministre o aclare la informacién, se reanudara dicho término.
Transcurridos 2 meses desde la solicitud por parte del Agente Operador para aclarar
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o complementar la informacién, sin que el Interesado se pronuncie, se entendera
que ha desistido.

El Agente Operador a su discrecion, podra responder la queja o reclamo, ya sea a
la direccion fisica o al correo electronico informado por el interesado para
notificaciones. El Agente Operador tendra un término maximo de 15 dias habiles
para atender las quejas y reclamos, el cual se contara a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible dar respuesta dentro de dicho término,
se informara al Interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su queja o reclamo, la cual en ningun caso podra superar los 8 dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

EL Agente Operador no se hara responsable por las peticiones, quejas y reclamos
que no sean formuladas a través del medio indicado previamente, y frente a los
cuales no se brinde una respuesta oportuna y/o suficiente. Por lo tanto, el Usuario
manifiesta que conoce y acepta el medio a través del cual debe radicar sus
peticiones, quejas y reclamos.

CONEXIONES Y ENLACES CON OTRAS PAGINAS WEB

Este sitio puede contener vinculos que remiten a portales externos operados por
terceros ajenos al Agente Operador. Por lo tanto, el Agente Operador no ejerce
ningun control sobre dichos sitios ni su contenido, y no se responsabiliza por la
informacion, servicios o productos disponibles en ellos.

USO DE TECNOLOGIA COOKIE

Este sitio se reserva el derecho de utilizar, en cualquiera de sus modalidades, las
herramientas denominadas “Cookies”. Las cookies son pequefios archivos
temporales que se generan en el dispositivo del Usuario y permiten conocer
informacion como el perfil del usuario, la fecha y hora de su ultima visita al sitio web,
asi como sus preferencias de navegacion.

El Usuario podra eliminar en cualquier momento los datos almacenados por las
cookies desde su dispositivo. En ningun caso se recopilan datos personales a través
de estas cookies.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

STRATEGIC POINTS S.A.S, sera el Responsable del tratamiento y, en tal virtud,
declaro que autorizo al Responsable para la recoleccion y tratamiento de mis datos
personales, conforme a la politica de datos personales disponible, entiendo que los
datos seran objeto de recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
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transferencia, transmisién, cesién y todo el tratamiento la informacion para las
siguientes finalidades:

Promocion, oferta y comercializacion de los servicios y productos de La
Sociedad;

Contacto de Usuarios para cualquier actividad que el vinculo comercial
demande, entre ellas, facturacion, despachos, instalaciones y cualquier otra
gestion relacionada con la ejecucién del objeto del contrato celebrado con un
cliente;

Suministrar la informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de
distribucion, tele mercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercer con el
cual la Sociedad tenga vinculo contractual para el desarrollo de actividades de
esta naturaleza.

Contactar al Titular a través de medios tecnoldgicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion de
la relacion contractual.

Contactar al Titular de la informacion a través de medios electronicos para el
envio de noticias relacionadas con campanas de fidelizacion, sobre el bien o
servicio contratado o para la mejora del servicio.

Prestar y desarrollar los servicios ofrecidos por la Sociedad y aceptados en el
contrato suscrito entre las partes.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales la Sociedad tenga relacion
contractual y que sea necesario para el cumplimiento y efectiva ejecucion del
bien y/o servicio contratado.

Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales la
Sociedad haya suscrito una relacién comercial o contractual, para cumplir con
las obligaciones y relacion contractual suscrita con el titular de los datos
personales.

Procesar, gestionar y dar respuesta a sus peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes.

Asi como las demas finalidades consagradas en la Politica de Tratamiento de Datos
personales. El Usuario manifiesta que:

1.

Fue informado que, en caso de recoleccion de informacion sensible, tiene
derecho a contestar o no las preguntas que le formulen y a entregar o no los
datos solicitados.

Declara que ha sido informado que como Titular de la informacion tiene derecho
a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha
dado a los mismos, presentar quejas ante las entidades gubernamentales por



infraccién a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de mis datos
en los casos en que sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos

3. Estos derechos lo podran ejercer a través  del correo
electrénico servicioalcliente@ultragroupla.com.co medio dispuesto por el
Responsable del Tratamiento para la atencion de requerimientos relacionados
con el tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos
mencionados en esta autorizacion

Por todo lo anterior, el Usuario otorga su consentimiento a STRATEGIC POINTS
S.A.S para que trate su informacion personal de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales dispuesta por el AGENTE OPERADOR en medio
electronico y que se le dio a conocer antes de recolectar sus datos personales.

El Usuario manifiesta que la presente autorizacion le fue solicitada y puesta de
presente antes de entregar sus datos y que se suscribié de forma libre y voluntaria
una vez leida en su totalidad, la cual puede ser obtenida mediante cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta posteriormente, tales como, pero sin limitarse: la
pagina web, formularios, formatos, redes sociales o a partir de conductas
inequivocas que permitan concluir de forma razonable que el titular o Usuario si
autoriza el tratamiento de sus datos personales.

Procedimientos y consultas:

Los titulares de datos personales pueden ejercer sus derechos de conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales. El derecho de supresion parcial
o total de los Datos Personales, podra solicitarse en los siguientes eventos:

1. Cuando el Interesado considere que los mismos no estan siendo tratados
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
vigente.

2. Cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual fueron capturados.

3. Cuando se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recaudados.

La supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el Interesado. Sin embargo, este derecho no es
absoluto y en consecuencia el Agente Operador podra negar el ejercicio del mismo
cuando:

1. El Interesado tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de
Datos.



2. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos, o la
actualizacion de sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Interesado; para realizar una accion en funcion del interés publico o para
cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el Interesado.

NULIDAD E INEFICACIA DE LAS DISPOSICIONES

Si alguna disposicion contenida en estas Condiciones Generales fuera declarada,
total o parcialmente, nula o ineficaz, dicha nulidad o ineficacia afectara unicamente
a la parte de la disposicion que asi sea declarada. En consecuencia, las demas
disposiciones de estas Condiciones Generales permaneceran en pleno vigor y
efecto.

VIGENCIA
Esta Politica es efectiva desde la fecha de su publicacion.

La ultima actualizacion fue realizada el de de 2025.




