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Para la Universidad del Valle de Guatemala (UVG) la salud y bienestar de los
miembros de nuestra comunidad son algo primordial. Es importante mantener
la comunicacion para responder adecuadamente y alertar sobre situaciones
que debieran ser atendidas. Esta guia contiene los pasos para reportar un caso
de COVID-19 dentro de la comunidad UVG o en el circulo cercano de
contactos de los miembros de la misma.

PASO 1: Mantener la calma. Es imperativo evitar causar pdnico y evitar circular
rumores, asi como respetar la confidencialidad de la persona afectada. Es
importante manejar la informacion solamente a través de los canales oficiales
de comunicacion de la Universidad y evitar divulgar nombres o detalles
personales en redes sociales u otros medios.

PASO 2: Se ha creado la cuenta institucional crisiscoronavirus@uvg.edu.gt para

resolver dudas y para reportar cualquier caso o informaciéon vinculada a la
crisis de la pandemia de COVID19. La rectoria, con el apoyo de la Vicerrectoria
de Investigacion y Vinculacion y la Secretaria, ha establecido un grupo para el
resguardo de la informacién y que se encargard de hacer el seguimiento a
cada caso.

PASO 3: Apoyo a la persona dafectada. La Universidad, a través de la
Vicerrectora de Investigacion y Vinculacion o de la Secretaria General, se
comunicard de manera privada y confidencial con la persona afectada o con
quien hizo el reporte. También se comunicardn oportunamente con el decano
y director de carrera, en el caso de estudiantes, para coordinar los apoyos


mailto:crisiscoronavirus@uvg.edu.gt

necesarios. En el caso de colaboradores, se comunicardn con la linea de
supervision adecuada para asegurar el debido apoyo al colaborador. Este
apoyo incluye informacion de salud fisica y mental.

PASO 4: Registro del caso. UVG llevard un registro de los casos reportados y sus
contactos en nuestra comunidad. Esto permitird avisar oportunamente a
miembros de la comunidad en riesgo de contagio y darles la informacion
necesaria sobre medidas de precauciéon y autocuidado recomendadas.

PASO 5: Monitoreo. UVG hard un monitoreo de sus estudiantes, colaboradores
afectados y de las personas que hayan estado en contacto con ellos, para
poder brindar informacidn adicional si fuera necesario.

La Universidad mantendrd reportes periddicos a través de los canales oficiales
de comunicacion, por lo que se solicita a todas las personas solamente dar
credibilidad a los mismos.

Siempre es necesario observar las medidas de prevencion confra el COVID19 y
disposiciones del Gobierno de Guatemala. Adjuntamos medidas de
prevencion aqui:

Informacién general sobre COVID19

Qué hacer si estoy enfermo

Cbmo cuidar a alguien que estd enfermo
Como lidiar con estrés durante el brote



https://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/498-trifoliar/3137-conocelo-preparate-actua
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/sick-with-2019-nCoV-fact-sheet-sp.pdf
https://www.mspas.gob.gt/index.php/component/jdownloads/send/488-oms/3097-atencio-n-en-el-domicilio-de-pacientes
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/200762-coping-with-stress-during-the-2019-sp.pdf

