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Instruktioner

Programmet MyVallox Update Tool är avsett för uppdatering av My-
Vallox-ventilationsaggregatets programversion. Med MyVallox Update 
Tool-programmet hittar du enkelt ventilationsaggregaten i lokalnätet 
och kan snabbt öppna gränssnittet MyVallox Home för att styra aggre-
gatet och kontrollera uppgifterna.

1.	 Fast anslutning (LAN-kabel) mellan MyVallox-ventilationsaggregatet 
och routern. Fast (LAN-kabel) eller trådlös (WLAN) anslutning mellan 
datorn och routern.

2.	Fast anslutning (LAN-kabel) mellan MyVallox-ventilationsaggregatet 
och datorn.

OBS!
Om ventilationsag-
gregatet är anslutet 
till internet kan du 
använda molntjänsten 
MyVallox Cloud för 
distansstyrning och 
uppdatering.

Uppkopplingsalternativ

Vallox MV

Vallox MV



Alternativ 1
Ladda ner den senaste programversionen från My-
Vallox Cloud och spara den på din dator. Program-
versionen som ska laddas ner visas.  
 
Det finns ingen nyare programversion av MyVallox 
Cloud. Du har laddat ner den senaste programver-
sionen. 

Alternativ 2
Välj programversion på din dator.

Klicka på Sök för att hitta ventilationsaggregaten 
i lokalnätet. Du kan också söka aggregat utan att 
välja programversion.  
 

Välj önskat språk.

Val av programversion

Sök ventilationsaggregat



Uppdatera ventilationsaggregatet med vald pro-
gramversion genom att klicka på Uppdatera pro-
grammet. 

Om ventilationsaggregatet redan har samma eller 
en nyare programversion är det inte möjligt att 
uppdatera aggregatet. Aggregatet kan uppdateras 

Uppdatering av programversionen

endast med nyare programversioner. 
 
Med hjälp av gränssnittet MyVallox Home kan du 
styra ventilationsaggregatet eller kontrollera dess 
uppgifter. Gränssnittet MyVallox Home öppnas i 
webbläsaren.  

Öppna gränssnittet MyVallox Home



Vanliga frågor
1.	 Var kan jag ladda ner programmet MyVallox Update Tool och vad kostar det? 

- 	 Du kan ladda ner programmet MyVallox Update Tool kostnadsfritt från Vallox webbplats  
	 (www.vallox.com). 

2.	Fungerar Update Tool i operativsystemet MAC/Linux/Windows?  
-	 MyVallox Update Tool fungerar tills vidare endast i operativsystemet Windows.  

3.	Behöver jag admin-rättigheter för att använda MyVallox Update Tool-programmet på min dator? 
-	 Du behöver admin-rättigheter för att installera MyVallox Update Tool-programmet. Användning 	
	 av programmet kräver inte admin-rättigheter. 

4.	Behöver jag internetuppkoppling för att använda MyVallox Update Tool-programmet? 
-	 Du behöver en internetuppkoppling när du laddar ner programmet eller den nyaste 			 
	 programversionen från MyVallox Cloud-molntjänsten. 

5.	Jag fick meddelandet “Inga ventilationsaggregat hittades” när jag försökte söka  
ventilationsaggregat. 
- 	 Säkerställ att din dator är ansluten till samma nätverk som ventilationsaggregaten. 
-	 Uppkopplingen kan ta några minuter beroende på det lokala nätet. Med program versionerna 	
	 2.0.2–2.0.8 kan uppkopplingen ta upp till fem minuter. Du kan uppdatera förteckningen över 		
	 ventilationsaggregat med Sök-knappen. 
- 	 Din dators brandvägg kan förhindra aggregatsökningen. Kontrollera inställningarna för din 		
	 brandvägg och tillåtna applikationer. Du kan söka inställningarna för din brandvägg till exempel 	
	 genom att öppna kontrollpanelen och göra en sökning med “tillåt applikation”. 

6.	Uppdateringen lyckades men jag fick meddelandet “Inga ventilationsaggregat hittades”. 
-	 Det kan ibland ta längre än normalt att behandla uppdateringen. Du kan uppdatera  
	 förteckningen över ventilationsaggregat med Sök-knappen. 

7.	 Jag fick meddelandet “Någonting gick fel i uppdateringen. Försök på nytt senare” när jag försökte 
uppdatera ventilationsaggregatet. 
-	 Uppdateringen misslyckades. Din Windows-brandvägg kan förhindra uppdateringen. 	 
	 Kontrollera inställningarna för din brandvägg och tillåtna applikationer. Du kan söka  
	 inställningarna för din brandvägg till exempel genom att öppna kontrollpanelen och söka “tillåt 	
	 applikation”. 

8.	Varför behöver MyVallox Update Tool tillåtas i brandväggen? 
-	 Brandväggen kan förhindra datakommunikationen mellan Windows-programmen och lokalnätet.  
-	 MyVallox Update Tool-programmet behöver åtkomst för att kunna söka ventilationsaggregaten 	
	 i lokalnätet. MyVallox Update Tool-programmet söker och hittar endast MyVallox- 
	 ventilationsaggregaten. 
-	 MyVallox Update Tool sänder programuppdateringen via lokalnätet till ventilationsag gregatet. 	
	 Om brandväggen inte tillåter detta misslyckas uppdateringen.
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