
Serviceinformation  

TECHNIK-SERVICE - Dienstleistungsumfang 

Alle vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungsarbeiten, welche zum Erhalt der Gewährleis-
tung  und Mobilitätsgarantie erforderlich sind. (Ausgeschlossen Komfortumfänge, Plus Service 
etc.) 

• alle vom Hersteller erforderlichen Wartungsmaterialien inklusive den für das Fahrzeug freige-
gebenen Motorölen.

• Verschleißbedingter Ersatz der Wischerblätter

• Im Rahmen von Wartungsarbeiten sind alle Verbrauchsmaterialien wie Scheibenklar, Frost-
schutz etc. inkludiert. Ausgenommen: Additive für Kraftstoffe, Flussmittel sowie alle Arten von
Pflegemitteln (z.B. Politur, Reiniger).

• Klimaanlagenwartung soweit vom Hersteller vorgeschrieben (ohne Reinigung oder Desinfekti-
on)

Gesetzlich vorgeschriebene Prüfungen 

• Hauptuntersuchung (HU) ohne Kosten für HU-Vorfahrten oder Werkstattnutzung, sofern Sie
anfallen.

• Tachoprüfung bei werkseitig eingebautem Fahrtenschreiber

Erforderliche Prüfumfänge zur Schadenfeststellung sowie alle verschleißbedingte Reparaturen 
an nachfolgenden Baugruppen:  

• Fahrwerk, Radaufhängung, Einstellarbeiten nur bei Erneuerung von Teilen
• Antriebsstrang
• Bremssystem
• Ansaug-/Abgasanlage
• elektronische Motorreglung,
• Kühlsystem
• Klimaanlage.
• Werkseitig verbaute Komfortelektronik (z.B. Fensterheber, Zentralverriegelung)
• Sicherheits- und Schließsystem
• aller durch normalen Gebrauch des Fahrzeuges entstandenen Schäden an Motor oder Ge-

triebe. (ausgenommen selbstverschuldete Schäden, Gewaltschäden)

Pannenhilfe:  

• Abschleppen des Fahrzeugs bis zur nächstgelegenen autorisierten Vertragswerkstatt des
Fahrzeugfabrikats, jedoch max. 50 km, sofern das Fahrzeug diese Werkstatt zur Beseitigung
verschleißbedingter Schäden nicht mit eigener Kraft erreichen kann. Diese Regelung hat auch
Gültigkeit innerhalb der Europäischen Union.




