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Serviceinformation

TECHNIK-SERVICE - Dienstleistungsumfang

Alle vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungsarbeiten, welche zum Erhalt der Gewéhrleis-
tung und Mobilitatsgarantie erforderlich sind. (Ausgeschlossen Komfortumfange, Plus Service

etc.)

alle vom Hersteller erforderlichen Wartungsmaterialien inklusive den fir das Fahrzeug freige-
gebenen Motordlen.

VerschleiBbedingter Ersatz der Wischerblatter
Im Rahmen von Wartungsarbeiten sind alle Verbrauchsmaterialien wie Scheibenklar, Frost-
schutz etc. inkludiert. Ausgenommen: Additive fir Kraftstoffe, Flussmittel sowie alle Arten von

Pflegemitteln (z.B.: Politur, Reiniger).

Klimaanlagenwartung soweit vom Hersteller vorgeschrieben (ohne Reinigung oder Desinfekti-
on)

Gesetzlich vorgeschriebene Prifungen

Hauptuntersuchung (HU) ohne Kosten fur HU-Vorfahrten oder Werkstattnutzung

Tachopriifung bei werkseitig eingebautem Fahrtenschreiber

Erforderliche Prifumfange zur Schadenfeststellung sowie alle verschleiRbedingte Repa-
raturen an nachfolgenden Baugruppen:

Fahrwerk, Radaufh&ngung, Einstellarbeiten nur bei Erneuerung von Teilen
Antriebsstrang

Bremssystem

Ansaug-/Abgasanlage

elektronische Motorreglung

Kihlsystem

Klimaanlage

Werkseitig verbaute Komfortelektronik (zBsp.: Fensterheber, Zentralverriegelung)
Sicherheits- und Schliel3system

aller durch normalen Gebrauch des Fahrzeuges entstandenen Schaden an Motor oder Ge-
triebe (ausgenommen selbstverschuldete Schaden, Gewaltschaden)

Pannenhilfe:

Abschleppen des Fahrzeugs bis zur nachstgelegenen autorisierten Vertragswerkstatt des
Fahrzeugfabrikats, jedoch max. 50 km, sofern das Fahrzeug diese Werkstatt zur Beseitigung
verschleiBbedingter Schaden nicht mit eigener Kraft erreichen kann. Diese Regelung hat auch
Gultigkeit innerhalb der Européischen Union.

Grundsatzlich sind keine Baugruppen bzw. Bauteile ausgeschlossen, welche einem normalen
Verschleil unterliegen.
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Zudem muss die Abhandlung der Instandsetzung nach Herstellervorgabe erfolgen. Material- und Her-
stellungsfehler werden im Rahmen der Gewahrleistungs- und Kulanzregelungen abgewickelt.

Nicht im Vertragsumfang enthalten sind

e Nicht vom Hersteller vorgeschriebene Sonderwartungen (z.B. Urlaubsdurchsicht, Winter-
check)

e Reparaturen an nachtraglich eingebautem Zubehor, Zusatzausristungen sowie Nachristauf-
und einbauten, welche nicht Vertragsbestandteil sind

e Abschleppkosten auf3erhalb der Européaischen Union

e Vorfahrten fir HU sowie Werkstattnutzungsentgeld

o Reifenersatz, Reifenreparaturen- und zugehdrige Montagekosten (Enthalten im Reifenpro-
dukt)

o Kraftstoffe, Kraftstoffzuséatze sowie Lade- oder Stromspeicherkosten bei Elektrofahrzeugen

e Schaden welche durch falschen oder verunreinigten Kraftstoff hervorgerufen werden.

¢ Reinigung ,Waschen, Polieren sowie jegliche Innenraumpflege

e Alle Arten von Hilfsstoffen sowie Additiven (z. Bsp. Bremsenpasten, Flussmittel, Kontaktspray
etc.)

e Nachfllléle zwischen den Inspektionsintervallen

e Steinschlag-, Lack- oder Glasschaden

e Jegliche Art von Karosserie- oder Lackschaden

e Kosten fir Uberwachungsarbeiten oder dafiir verwendete Materialien wie z.B. Reifenluftdruck,
Olstand, Fliissigkeitsstand im Kiihlsystem

e Anpassung an nach der Erstzulassung in Kraft tretende gesetzliche Bestimmungen

e Mobilitatsdienstleitungen wie Werkstattersatz bzw. Mietwagen oder kostenpflichtige
Hol&Bringservice

e Voraussetzung fur eine Kosteniibernahme ist jedoch immer, dass das beanstandete Teil dem
betriebsbedingten Verschleil3 unterliegt und der Schaden nicht auf eine au3ere Gewalteinwir-
kung bzw. auf ein Fehlverhalten/Verschulden des Fahrzeug-nutzers zuriickzuftihren ist.

e Nicht werksseitige Leistungssteigerungen (z.B. Chiptuning) sind nicht erlaubt

Abwicklung

Der Nutzer erhalt von uns nach Abschluss des Leasingvertrages eine Service-Karte.

Die Servicekarte berechtigt den Nutzer, die vereinbarten Leistungen beim Servicevertragspartner des
jeweiligen Fahrzeugherstellers seiner Wahl, bundesweit durchfiihren zu lassen. Die Servicekarte ist
fur die Laufzeit des Leasingvertrages giiltig. Die aktuell gultigen Reparaturfreigabegrenzen sowie die
Servicerufnummern erhalt der Service-Partner auf dem Onlineportal www.servicefreigabe.de.

Der umgehende Ausgleich der vorliegenden Rechnung wird nach erfolgter Prifung auf Korrektheit,
durch die jeweilige Technikfachabteilung gewahrleistet.

Bei Reparaturen welche Uber den aktuell giltigen Freigabegrenzen liegen, oder die nicht auf normalen
Verschleill zuriickzufiihren sind, bendétigen Sie immer die vorherige Freigabeerklarung der ALD Tech-
nikabteilung

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an Ihre zustéandige Kundenbetreuung.

Stand 27.01.2017
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