SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNEHO SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Global Partner Péce, z.0.
ICO: 099 03 046
se sidlem Pobrezni 665/21, Karlin, 186 00 Praha 8
zastoupena O Ing. Ondrejem Poulem, Ph.D., reditelem
O , zameéstnancem,
case manazerem pro oblast bydlisté Uzivatele
(dale jen ,Poskytovatel")

a

Pan/i

narozen/a

trvale bytem

misto bydlisté

Anonym O

Int.ozn.

(dale jen ,Uzivatel")

uzavreli nize uvedeného dne, meésice a roku v souladu se zakonem
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon o socialnich sluzbach") tuto Smlouvu o poskytovani
odborného socialniho poradenstvi (dale jen ,Smlouva®“)

Clanek I
Druh a rozsah poskytované socialni sluzby

1. Pfedmétem této Smlouvy je stanovit konkrétni podminky pro
poskytovani odborného socialniho poradenstvi a dalsi vzajemna ujednani
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

2. Uzivatel ma pravo zadat Poskytovatele o kterykoliv Ukon z téchto
zakladnich cinnosti pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi
podle § 37 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach:

O Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
(zprostredkovani navazujicich sluzeb)

O Socialné terapeuticka c¢innost (poskytnuti poradenstvi v oblastech
orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti
vzdélavani)
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O Pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajma a prFi
obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pfi vyfrizovani béznych
zalezitosti; pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym
socialnim prostredim)

3. Uzivatel pri uzavreni této Smlouvy pozadal Poskytovatele o zajisténi
téchto Ukonu:

Ukon Konkretizace

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli sjednané cinnosti
kvalitné, odborné, bezpelné a ve sjednaném rozsahu. V pfipade, ze
nastanou na strané Poskytovatele objektivni personalni ¢i technické
problémy, budou smluvni strany jednat o Upravé podminek, napr. ve
véci Casu poskytované socialni sluzby apod.

Clanek II
Misto a cas poskytovani odborného socialniho poradenstvi

1. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano:
O ambulantné v zarizeni Poskytovatele na adrese:

a to v provozni dobé zarizeni Poskytovatele, kterou naleznete na
webovych strankach www.gp.cz nebo primo v jednotlivych zafizenich.

O terénné v misté bydlisté Uzivatele v ¢ase dohodnutém mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem v pracovnich dnech i vikendech.

Clanek III
Vyse Ghrady za socialni sluzbu

1. Odborné socidlni poradenstvi se poskytuje bezplatné.
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Clanek IV
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych
Poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby

. Uzivatel se zavazuje po dobu poskytovani odborného socialniho

poradenstvi dodrzovat Vnitrni pravidla Global Partner Péce, z.u. (dale jen

LVnitfni pravidla“), tedy zejména:

a) Aktivneé spolupracovat s Poskytovatelem

b) Dodrzovat sjednané terminy konzultaci

c) DodrZzovat dobré mravy

d) Zdrzet se jakychkoliv slovnich i fyzickych Gtokd na pracovniky ¢i
majetek Poskytovatele

e) Respektovat pravo Poskytovatele ukoncit poskytovani socialni sluzby
v pripadé poruseni povinnosti Uzivatele dle predchoziho pism. d)

. Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly, obdrzel jedno
vyhotoveni Vnitfnich pravidel v pisemné podobé jako pfilohu této
Smlouvy a Ze t&mto Vnitfnim pravidldm porozumél a zavazuje se je
dodrzovat.

. Vnitfni  pravidla jsou rovnéz dostupna v kterémkoliv zafizeni
Poskytovatele a na webovych strankach www.gp.cz.

Clanek vV
Doba trvani smlouvy, moznosti jejiho ukonceni a vyssi moc

. Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

. Smlouva se sjednava na dobu:

O urcitou v trvani 1 roku. Pokud Poskytovatel nebo Uzivatel nesdéli
nejpozdé&ji 30 dnd pred uplynutim této doby druhé smluvni strang, Ze
nema zajem na pokracovani Smlouvy, pak se Smlouva automaticky
prodluzuje na dalsi rok, a to i opakované

O do uspokojeni zakazky Uzivatele uvedené v Cl. I odst. 3 této
Smlouvy s tim, ze Uzivatel dalsi podporu Poskytovatele nepoptava

. UZivatel mUZe Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita
pro vypovéd danou Uzivatelem cini 1 den ode dne doruceni vypovédi
Poskytovateli (koncéi tedy uplynutim dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi).

. Poskytovatel mlZze Smlouvu vypovédét pouze z té&chto divodi:

a) Uzivatel jiz nespada do okruhu osob, kterym je sluzba urcena,

b) Uzivatel nevyuzivd zadny ukon sluzby odborného socialniho
poradenstvi Poskytovatele po dobu del$i ne? 3 mésict, pficemz lhita
3 mésicd zadind bé&Zet dnem nésledujicim po poslednim dni vyuziti
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sluzby odborného socidlniho poradenstvi, ledaze tak necini ze
zdravotnich ddvodQ (napf. hospitalizace),

c) Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; za
hrubé poruseni Smlouvy se zejména povazuje poruseni pravidel
uvedenych vyse v ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy,

d) Uzivatel i po opétovném Uustnim a pisemném napomenuti hrubé
porusuje povinnosti, které vyplyvaji z Vnitrnich pravidel,

e) UZivatel se chovd k pracovnikdm Poskytovatele zplsobem, jehoz
zdmér nebo dUsledek vede k ohroZeni Zivota nebo zdravi pracovnikd
Poskytovatele, snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho a zneklidiujiciho prostredi, nebo je toto
chovani v rozporu s dobrymi mravy.

5. Vypovédni |hdta pro vypovéd podanou Poskytovatelem dle odst. 4 pism.
a) az b) ¢ini 7 dni a pocina bézet dnem doruceni nebo oznameni vypovédi
Uzivateli. Vypovéd Poskytovatele dle odst. 4 pism. c) az e) je bez
vypovédni doby s okamzitou Ucinnosti.

6. V pripadé, kdy brani Uzivateli ve vyuzivani sluzby odborného socialniho
poradenstvi zdravotni ddvody ve smyslu odst. 4 pism. b) vyse, mizZe byt
maximalni doba nevyuZivani Ukonl odborného socialniho poradenstvi
Poskytovatele na zakladé vzajemné dohody prodlouzena podle
individualnich potreb Uzivatele, nejdéle vsak na dobu 1 roku.

7. V pripadé onemocnéni Uzivatele infekénim nebo jinym onemocnénim,
kterym by bylo pfimo ohroZeno zdravi pracovnikl Poskytovatele, ma
Poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzby do doby vyléceni
onemocnéni.

8. Smluvni strany budou osvobozeny od povinnosti splnit své zavazky podle
této Smlouvy Castecné nebo zcela, pokud neplnéni takovych povinnosti
bude zplUsobeno okolnostmi vy$&i moci. Za okolnosti vy$si moci budou
povazovany takové nevyhnutelné udalosti, které brani dané smluvni
strané v plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jako napriklad
karantény, epidemie, pozary, zaplava, silné vichrice, stavky nebo
jakakoliv jind udalost, kterd je primérené mimo kontrolu kterékoliv
strany. Strana této Smlouvy dovoldvajici se zprosténi z divodu vys$si
moci oznami druhé smluvni strané, bezodkladné, avSak nejpozdéji do
deseti dnl od vzniku takového pfipadu vznik okolnosti, které Ize hodnotit
jako vy3&i moc. Stejnym zplsobem ozndmi druhé strané konec
okolnosti, které Ize hodnotit jako vysSSi moc. Za vyssi moc se neuznavaji
okolnosti, které vznikly teprve v dobé, kdy povinna strana byla jiz
v prodleni s pln&nim svych zavazkd, nebo vznikla z jejich osobnich
pomérd.

9. Uzivatel nemdzZe prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.
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Clanek VI
Zpracovani osobnich adajt

. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel, jako spravce, bude ve smyslu

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu té&chto

Gdaju (dale jen ,GDPR") zpracovdvat identifikaéni a kontaktni Udaje

Uzivatele, popr. jeho =zastupce, a dale rovnéz udaje o socidlnim

a zdravotnim stavu UzZivatele a o pozadovanych a poskytnutych socidlnich

sluzbach, a to zejména za nasledujicimi Ucely a na zakladé nasledujicich

pravnich tituld:

- zajisténi a poskytnuti socialni sluzby dle této smlouvy (tj. splnéni
smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a v pfipadé tdajl o zdravotnim
stavu UZivatele ve spojeni s vyjimkou pro ucely poskytovani socialni
péce dle ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR)

- plnéni pravnich povinnosti zejm. dle zdkona o socialnich sluzbach (tj.
plnéni zakonné povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

- ochrana pravnich narokd Poskytovatele (tj. opravnény zajem spravce
dle Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

. Uzivatel, popfr. jeho zastupce, bere na védomi, ze pri zpracovani jeho
osobnich L’Jdajﬁ mu nalezi préva subjektu L’Jdajﬁ dle GDPR, a to pravo na
prlstup, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovam
a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaji (tel.
234 665 111, e-mail posta@uoou.cz).

. Uzivatel, popr. jeho zastupce, bere na védomi, Zze kompletni informace
o0 zpracovani osobnich Gdaju, véetné doby zpracovani a pfijemcich osobnich
Udajl, jsou uvedeny v dokumentu , Informace o zpracovani osobnich Gdajt
uZivatell (a jejich zastupcl) socialnich sluzeb poskytovatele Global Partner
Péce, z.0.", ktery tvori pfilohu ¢. 1 této Smlouvy a dale je trvale dostupny
na webovych strankach spole¢nosti www.gp.cz v sekci ,GDPR".

Clanek VII
Zaveérecna ustanoveni

. Smlouva byla sjednana:

O dastné. Uzivatel byl s jejim obsahem dle ¢l. I az VI vySe prokazatelné
seznamen a tato Smlouva bez podpisu Uzivatele nahrazuje zaznam
z jednani o jejim obsahu

O pisemné. Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich s platnosti
originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

. Touto Smlouvou se dle dohody Poskytovatele a Uzivatele v plném rozsahu
rusi jakakoliv predchozi smlouva o poskytovani odborného socialniho
poradenstvi uzaviend mezi tymiz Gcastniky, s tim, Ze tato Smlouva ji
v plném rozsahu nahrazuje. Pro vylouceni pochybnosti tak Poskytovatel
a Uzivatel sjednavaji, ze vzajemna prava a povinnosti pfi poskytovani
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odborného socialniho poradenstvi se ode dne uUcinnosti této Smlouvy Fridi
vyluéné touto Smlouvou a jejimi prilohami.

P¥ilohy: Pfiloha €. 1 - Informace o zpracovani osobnich Gdajd

uZivatell (a jejich zastupcl) socidlnich sluzeb poskytovatele
Global Partner Péce, z.U.

Poskytovatel Uzivatel
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