SMLOUVA O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Global Partner Péce, z.10.
ICO: 099 03 046
se sidlem Pobrezni 665/21, Karlin, 186 00 Praha 8
zastoupena O Ing. Ondrejem Poulem, Ph.D., reditelem
O , zameéstnancem,
case manazerem pro oblast bydlisté Uzivatele
(dale jen ,Poskytovatel")

a

Pan/i

narozen/a

trvale bytem

misto bydlisté

telefon e-mail

O osobné

O zastoupen/a opatrovnikem

O zastoupen/a obecnim Uradem

O zastoupen/a zmocnéncem

(doklad prokazujici zastoupeni Uzivatele v pfiloze)
(dale jen ,Uzivatel")

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem
&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon o socialnich sluzbach") tuto Smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby (dale jen ,Smlouva“)

Clanek I
Druh a rozsah poskytované socialni sluzby

1. Pfedmétem této Smlouvy je stanovit konkrétni podminky pro
poskytovani pecovatelské sluzby a dalsSi vzajemna ujednani meazi
Poskytovatelem a Uzivatelem, vcéetné Uhrady Uzivatele za poskytnutou
socialni sluzbu.

2. Uzivatel ma pravo zadat Poskytovatele o kterykoliv Ukon z téchto
zakladnich c¢innosti pFi poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 odst.
2 zakona o socialnich sluzbach:
a) pomoc pf¥i zvladani béznych akontli péce o vliastni osobu
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(podavani jidla a piti, oblékani, samostatny pohyb, presun na
1GZko/vozik),

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu
(pouziti WC, zakladni péce o vlasy a nehty, ukony osobni hygieny),

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
(priprava jidla a piti, donaska a dovoz jidla, zajiSténi stravy
odpovidajici dieté a racionalni vyzive),

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
(b&Zny Uklid a Gdrzba doméacnosti, béZné nakupy a pochlzky, prani
a zehleni pradla),

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
(doprovod do sSkoly, doprovod k lékafi, doprovod do zaméstnani,
doprovod k organim vefejné moci, doprovod k poskytovatelim
verejnych sluzeb; doprovodem se rozumi doprovod tam i zpét).

. Sjednany rozsah, zplUsob a &etnost poskytovani zakladnich ¢innosti je
stanoven v individualnim planu Uzivatele, ktery vytvari Poskytovatel ve
spolupraci a se souhlasem Uzivatele tak, aby odpovidal osobnimu cili
UzZivatele. Zmény osobniho cile Uzivatele a s tim spojené zmény
v rozsahu, zplsobu a d&etnosti poskytovani zakladnich ¢&innosti jsou
rovnéz zaznamenavany v individualnim planu UZivatele. Uzivatel bere na
védomi, Ze rozsah, zplUsob a &etnost poskytovani zakladnich &innosti
stanoveny v individudlnim planu se povazuje za vymezeni druhu
a rozsahu poskytované socialni sluzby dle této Smlouvy a ze zména
v rozsahu, zplsobu a &etnosti poskytovani zakladnich ¢&innosti
v individualnim planu se povazuje za dodatek této Smiouvy.

. Poskytovatel poskytne po dohodé s Uzivatelem nad ramec zakladnich
¢innosti dle predchozich odstavci i kteroukoliv z fakultativnich &innosti
uvedenych v ,Ceniku terénni pecCovatelské sluzby Global Partner Péce,
z.U.", jehoz aktudlni znéni tvori PFilohu ¢. 1 této Smlouvy. Sjednany
rozsah, zpUsob a ¢etnost poskytovani fakultativnich ¢innosti je stanoven
v individudinim planu UzZivatele. Co je uvedeno k rozsahu, zplsobu
a Cetnosti poskytovani zakladnich cinnosti v individualnim planu
UZivatele v predchozim odstavci, se pouzije i pro fakultativni ¢innosti (tj.
zejména sjedndvani a zména v rozsahu, zplsobu a &etnosti poskytovani
fakultativni ¢innosti v individualnim planu Uzivatele).

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli sjednané cinnosti
kvalitné, odborné, bezpecné a ve sjednaném rozsahu.

. Kompletni soupis jednotlivych UGkonl, které Poskytovatel zajistuje
v ramci poskytovani zakladnich sluzeb je podrobné uveden v ,Ceniku
terénni peCovatelské sluzby Global Partner Péce, z.0." (dale jen ,,Cenik"),
jehoz aktudlni znéni tvofi Pfilohu & 1 této Smlouvy a ktery muze
Poskytovatel jednostranné ménit postupem dle ¢l. III odst. 7 této
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Smlouvy. Aktudlni Cenik je rovnéz dostupny na webové strance
www.gp.cz Ci v zarizenich Poskytovatele.

Clanek II
Misto a cas poskytovani pecovatelské sluzby

. PeCovatelska sluzba se poskytuje:
O v misté bydlisté uvedeného v zahlavi této Smlouvy
O na adrese

. PeCovatelska sluzba se poskytuje v casech dohodnutych mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem v ramci provozni doby Poskytovatele. Dohodnuty cas
je zaznamenan v individualnim planu Uzivatele.

. Dohodnuty &as midzZe byt v prib&hu poskytovani sluzby mé&nén v souladu
s pravidly poskytovani sluzby, a to jak ze strany Uzivatele, tak
i Poskytovatele.

Clanek III
Vyse Ghrady za socialni sluzbu a zplsob jejiho placeni

. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou pecovatelskou sluzbu
dle Ceniku. Cenik je sestaven v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
(dale jen ,vyhlaska ¢. 505/2006 Sb."). Uhradu za poskytnutou
peCovatelskou sluzbu nehradi osoby uvedené v ustanoveni § 75 odst. 2
zakona o socialnich sluzbach.

. ZpUsob vypo¢tu mérné jednotky za poskytnutou sluzbu, véetné
pripadnych pravidel pro jeji kraceni, je uveden v Ceniku.

. Uhrada za fakultativni sluzby mGze byt stanovena aZ do vyse skute¢nych
nakladu.

. Poskytovatel je povinen na konci kazdého meésice Uzivateli predlozit
Vykaz Ukont, na kterém jsou v prib&hu mésice zaznamenavany viechny
poskytnuté Ukony véetné ¢asu straveného poskytovanim Ukonl. UZivatel
podpisem Vykazu Ukonu potvrzuje, Ze sluzba byla poskytnuta kvalitné
a v uvedeném rozsahu. Pfipominky k ptedloZzenému Vykazu tkond, pFip.
reklamace, fe$i Uzivatel na mist& nebo do 3 dnu od ptedlozeni Vykazu
Ukonl se socidlnim pracovnikem Poskytovatele. Na zakladé
podepsaného Vykazu UkonQ je Poskytovatelem ptipraveno vyuétovani
poskytnutych Gkond.

. Mé&si¢ni vyUctovani poskytnutych tkond je UZivateli pfeddno nejpozdé&ji
do 20. dne kalendarniho meésice nasledujiciho po meésici, kterého se
vyuctovani tyka. Uzivatel je povinen uhradit mési¢ni vyuctovani do
10 kalendafnich dnd ode dne, kdy mu bylo pfedloZeno.
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6. Platbu za poskytnutou sluzbu bude UZivatel provadét pfevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele (Ceska sporitelna, a.s., dislo ctu
100058912/0800).

7. Poskytovatel je opravnén zvysit Uhradu za socialni sluzbu v zavislosti na
navy$eni pfimych a nepfimych provoznich vydajd & v zavislosti na
zméné maximalni vyse Uhrady dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném
znéni. Nové stanovena castka nesmi presahnout maximalni castku
stanovenou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Zvyseni Uhrady
je Poskytovatel povinen pisemné oznamit Uzivateli nejpozdéji jeden
mésic pred datem Uucinnosti této zmény. V souvislosti se zménou je
Uzivateli nabidnuto vyhodnoceni a prehodnoceni rozsahu poskytovani
socialni sluzby.

8. Soucasti Uhrady za socialni sluzbu nejsou hotové vydaje, které vynalozil
Poskytovatel ve prospéch Uzivatele v souvislosti s poskytovanymi
socialnimi sluzbami (napr. nakup, spravni ¢i postovni poplatky apod.).
Tyto vydaje uhradi Uzivatel Poskytovateli v hotovosti oproti predlozeni
Ucéetniho dokladu o jejich vynalozeni. Smluvni strany si mohou
dohodnout poskytnuti zalohy na predpokladané hotové vydaje. Preplatky
na zalohach je Poskytovatel povinen vyuctovat Uzivateli nejpozdéji do
konce mésice nasledujiciho po mésic, za néjz preplatek vznikl.

Clanek 1V
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych
Poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby

1. Prava a povinnosti UzZivatele a Poskytovatele jsou obsazeny ve ,Vnitfnich
pravidlech Global Partner Péce, z. U." (dale jen ,Vnitrni pravidla“), ktera
jsou jako Priloha €. 2 nedilnou soucasti této Smlouvy.

2. Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly, obdrzel jedno
vyhotoveni Vnitfnich pravidel v pisemné podobé jako pFilohu této
Smlouvy a Ze t&mto Vnitfnim pravidldm porozumél a zavazuje se je
dodrzovat.

3. Vnitfni  pravidla jsou rovnéz dostupnda v kterémkoliv zafizeni
Poskytovatele a na webovych strankach www.gp.cz.

Clanek vV
Doba trvani smlouvy, moznosti jejiho ukonceni a vyssi moc

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva se sjednava na dobu urcitou v trvani 1 roku. Pokud
Poskytovatel nebo UZivatel nesdéli nejpozdé&ji 30 dnd pfed uplynutim
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této doby druhé smluvni strané, Zze nema zajem na pokracovani
Smlouvy, pak se Smlouva automaticky prodluzuje na dalsi rok, a to
i opakované.

. UZivatel mUZe Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni lhita
pro vypovéd danou Uzivatelem cini 1 den ode dne doruceni vypovédi
Poskytovateli (koncéi tedy uplynutim dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi).

. Poskytovatel mdze Smlouvu vypovédét pouze z té&chto ddvodd:

a) zdravotni stav Uzivatele se zménil natolik, Zze jiz nespada do okruhu
osob, kterym je sluzba urcena,

b) Uzivatel nevyuziva zadny ukon pecovatelské sluzby Poskytovatele po
dobu del$i nez 3 mésicQ, pfitemz Ihita 3 mésicd zadind béZet dnem
nasledujicim po poslednim dni vyuziti peCovatelské sluzby, ledaze tak
necini ze zdravotnich dlvodd (napf. hospitalizace),

c) Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; za
hrubé poruseni Smlouvy se zejména povazuje prodleni s Uhradou za
poskytnuti pecovatelské sluzby delSi nez 1 mésic, a to i pres
upozornéni ze strany Poskytovatele,

d) Uzivatel i po opétovném Uustnim a pisemném napomenuti hrubé
porusuje povinnosti, které vyplyvaji z Vnitrnich pravidel,

e) Uzivatel se chovad k pracovnikim Poskytovatele zplsobem, jehoz
zdmér nebo dusledek vede k ohroZeni Zivota nebo zdravi pracovnikd
Poskytovatele, snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho a zneklidiujiciho prostredi, nebo je toto
chovani v rozporu s dobrymi mravy.

. Vypovédni |hdta pro vypovéd podanou Poskytovatelem dle odst. 4 pism.
a) az b) ¢&ini 30 dnd a po¢ind b&Zet dnem nasledujicim po dni, v ném?z
byla vypovéd dorucena Uzivateli. Vypovéd Poskytovatele dle odst. 4
pism. c) az e) je bez vypovédni doby s okamzitou ucinnosti.

. Vypovéd Smlouvy musi byt podana pisemné. V nenadalych situacich jako
je hospitalizace Uzivatele v nemocnici, nahly prevoz do pobytového
zafizeni apod. mlze byt vypovéd ze strany UZzivatele podana Ustné.
Poskytovatel zaznamendava dlvod vypovédi Smlouvy.

. V pripadé, kdy brani Uzivateli ve vyuzivani pecCovatelské sluzby zdravotni
dlvody ve smyslu odst. 4 pism. b) vyge, mize byt maximalni doba
nevyuzivani Ukond pecovatelské sluzby Poskytovatele na zakladé
vzajemné dohody prodlouzena podle individualnich potreb Uzivatele,
nejdéle vSak na dobu 1 roku.

. 'V pripadé onemocnéni Uzivatele infekénim nebo jinym onemocnénim,
kterym by bylo pfimo ohroZeno zdravi pracovniki Poskytovatele, ma
Poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzby do doby vyléceni
onemocnéni.
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9. Smluvni strany budou osvobozeny od povinnosti splnit své zavazky podle
této Smlouvy Castecné nebo zcela, pokud neplnéni takovych povinnosti
bude zplUsobeno okolnostmi vy$&i moci. Za okolnosti vy$$i moci budou
povazovany takové nevyhnutelné udalosti, které brani dané smluvni
strané v plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jako napriklad
karantény, epidemie, pozary, zaplava, silné vichrice, stavky nebo
jakakoliv jind udalost, kterd je primérené mimo kontrolu kterékoliv
strany. Strana této Smlouvy dovoldvajici se zprosténi z divodu vyssi
moci oznami druhé smluvni strané, bezodkladné, avsak nejpozdéji do
deseti dnl od vzniku takového pfipadu vznik okolnosti, které Ize hodnotit
jako vy3&i moc. Stejnym zplsobem ozndmi druhé strané konec
okolnosti, které Ize hodnotit jako vysSsi moc. Za vysSsi moc se neuznavaji
okolnosti, které vznikly teprve v dobé&, kdy povinna strana byla jiz
v prodleni s pln&nim svych zdvazkd, nebo vznikla z jejich osobnich
pomérd.

10. Uzivatel nemdze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

Clanek VI
Zpracovani osobnich adajt

. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel, jako spravce, bude ve smyslu

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajl a o volném pohybu téchto

Udaju (dale jen ,GDPR"“) zpracovavat identifikaéni a kontaktni Udaje

Uzivatele, popr. jeho =zastupce, a déale rovnéz udaje o socidlnim

a zdravotnim stavu Uzivatele a o pozadovanych a poskytnutych socidlnich

sluzbach, a to zejména za nasledujicimi Ucely a na zakladé nasledujicich

pravnich tituld:

- zajisténi a poskytnuti socialni sluzby dle této smlouvy (tj. splnéni
smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a v pfipadé tdajl o zdravotnim
stavu Uzivatele ve spojeni s vyjimkou pro ucely poskytovani socidlni
péce dle ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR)

- plnéni pravnich povinnosti zejm. dle zakona o socialnich sluzbach (tj.
plnéni zakonné povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

- ochrana pravnich narokd Poskytovatele (tj. oprdvnény zajem spravce
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

. Uzivatel, popf. jeho zastupce, bere na védomi, Zze pfri zpracovani jeho
osobnich lﬁldajﬂ mu naleZi prava subjektu udajﬂ dle GDPR, a to pravo na
prlstup, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovam
a prdvo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Udajd (tel.
234 665 111, e-mail posta@uoou.cz).

. UZivatel, popf. jeho zdastupce, bere na védomi, Ze kompletni informace
7 V4 V4 7 .0 v v 7 V4 V7. V4 V4

0 zpracovani osobnich udaju, vCetne doby zpracovani a prijemcich osobnich

V4 . 0O . 7 V4 V4 7 . O

udaju, jsou uvedeny v dokumentu ,, Informace o zpracovani osobnich udaju
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uZivatell (a jejich zastupcl) socidlnich sluZzeb poskytovatele Global Partner
Péce, z.0.", ktery tvori prilohu ¢. 3 této Smlouvy a dale je trvale dostupny
na webovych strankach spole¢nosti www.gp.cz v sekci ,GDPR".

Clanek VII
Zaveérecna ustanoveni

. Poskytovatel a Uzivatel, nebo jeho zastupce, prohlasuji, ze jsou plné
svépravni a Smlouvu vcetné priloh si pred jejim podpisem precetli,
porozuméli a jako takovou ji uzaviraji.

. Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich s platnosti origindlu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

. Touto Smlouvou se dle dohody Poskytovatele a Uzivatele v plném rozsahu
rusi jakakoliv predchozi smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
uzaviena mezi tymiz ucastniky, s tim, Ze tato Smlouva ji v plném rozsahu
nahrazuje. Pro vylouCeni pochybnosti tak Poskytovatel a Uzivatel
sjednavaji, ze vzajemna prava a povinnosti pfi poskytovani pecovatelské
sluzby se ode dne ucinnosti této Smlouvy ridi vylucné touto Smlouvou
a jejimi prilohami.

. Tuto Smlouvu Ize ménit formou pisemnych dodatkd a/nebo zménou
o v . 7 7 v V4 . .. 7 7 7

v rozsahu, zpusobu a cetnosti poskytovani cinnosti v individualnim planu

Uzivatele.

Prilohy: Priloha €. 1 - Cenik terénni pecovatelské sluzby
poskytovatele Global Partner Péce, z.0.

Priloha ¢. 2 - Vnitrni pravidla Global Partner Péce, z.U.
Pfiloha &. 3 - Informace o zpracovani osobnich Gdajd
uzivateld (a jejich zastupcd) socidlnich sluZzeb
poskytovatele Global Partner Péce, z.0.

O Priloha ¢€. 4 - Doklad prokazujici zastoupeni Uzivatele

Poskytovatel Uzivatel
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